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Tap doan LVMH (goi la “Tap doan LVMH” hodc “Tap doan”)! bao gdm cic Cong ty con (Maison)
dac biét chuyén thiét ké, sing tao, sadn xuat va/hodc bin cic san phdm hodc dich vu chét lugng
cao. Tap doan LVMH r4t coi trong viéc ddm bdo rang cic d6i tdc kinh doanh cla minh, bao gém
nhung khong gidi han & cic nha cung cép, nha cung cdp dich vy, nha phan phéi, nha san xuat,
chu s& hiru bat déng san hodc bat ky bén thr ba nao ¢6 méi quan hé kinh doanh véi bat ky don
vi nao trong Tap doan (goi chung la “D6i tic kinh doanh”), cung nhuv cic nha thdu phu cda ho,
tuin thd theo cing mét bd quy tac, thong 1& va nguyén tic chung véi Tap doan lién quan dén cic
tiéu chuén lao dong va trich nhiém xa héi, bao vé moi trwong, cung nhu dao ddre va tinh liém
chinh trong kinh doanh.

Do d6, Tap doan LVMH thiét 14p va thic ddy méi quan hé miu muyc véi tat ca cdc Déi tic kinh
doanh cda minh dya trén nén tang trich nhiém, cong bang va liém chinh.

Vi vay, Tap doan LVMH yéu cau cic Déi tic kinh doanh phai ton trong cdc nguyén tdc dugce néu
trong BO Quy tic ¢ng x&r danh cho Nha cung cp va Déi tic kinh doanh nay (goi [a “Bé Quy tac”),
déng thoi ban hanh cdc chinh sich va bién phdp noi bo phu hep (bao gom ca viéc gidm sit) dé
dam bao viéc tuin thd Bé Quy tic nay, va ddm bdo rang cic nha cung cip va nha thau phu cia
Déi tdc kinh doanh cling tuin thi cdc nguyén tdc dwgc néu trong B Quy tic nay.

Trong qua trinh thyc hién cdc hoat déng cda minh, Téap doan LVMH cam két tuin thd tat ca cic
luét, quy dinh, cong wdc quoc gia va quéc té hién hanh, cung nhuv cic thong 1é t6t nhét, ddc biét
lién quan dén cic tiéu chuan lao déng va trich nhiém xa héi, bao vé moi truvong, dao dire va tinh
liém chinh trong kinh doanh.

Tap doan LVMH mong muén cic D6i tac kinh doanh cda minh cang tuan thd tat ca cic ludt, quy
dinh, cong wdc hién hanh, cing nhu cdc nguyén tdc dao dic va kinh doanh trong viéc quan ly
cdc cong ty cua ho.

Khi ludt hodc quy dinh hién hanh va Bé Quy t3c nay dé cap dén cung mét chd dé véi cic tiéu
chuan khic nhau, tiéu chuén cao nhét sé dwoc dp dung.

'Cdc tham chiéu trong Bé Quy tic lién quan dén Tap doan LVMH nay bao gdm LVMH Moét Hennessy
Louis Vuitton SE va méi don vi ma LVMH Moét Hennessy Louis Vuitton SE tryc ti€p hodc gidn tiép
kiém sodt, nhitng don vij nay c6 thé hoat déng déc 1ap véi nhau, bao gém ca trong viéc kiém soit thong
tin nhu dwgc quy dinh trong B Quy tic nay.
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Ti¢u chuan lao déng va trach nhiém xa héi

Tap doan LVMH yéu cau cdc Déi tic kinh doanh phai thé hién trich nhiém xa héi mau myc trong
hanh vi cta ho.

Cam lao déng tré em

C3dm hoan toan lao dong tré em dudi 16 tudi. Tai cdc quéc gia ma ludt phdp dia phuwong quy dinh
dé tubi lao dong tré em cao hon hodc quy dinh dé tudi hoan thanh gido duc bat budc cao hon 16
tudi, do tudi cao nhat s& duwoc dp dung. Nguoi lao dong dudi 18 tudi khong dugc phép lam thém
gio, thyc hién cong viéc nguy hiém hodc lam viéc ca dém. Cdc D6i tdc kinh doanh ¢6 thé s dung
cdc chwong trinh hoc nghe tai noi lam viéc dugc quén ly ding cich va hop phdp, chdng han nhw
chuwong trinh thyc tap cta sinh vién.

Cam lao déng cudng birc va budn bian nguwoi

Tap doan LVMH khong khoan nhugng bét ky hinh thire lao dong lam dung hodc bat hop phiap
nao trong chudi cung ¢ng cha minh, chdng han nhv lao déng cudng bic hodc budn bin
ngudi. Tdp doan LVMH nghiém cdm cic D6i tac kinh doanh thyc hién bat ki hinh thire lao déng
cudng burc, no 1&, lao dong khé sai hodc budn bin ngudi nao, cing nhu viée gilt gidy t& tuy thin
hodc gidy phép lam viéc, yéu cau nguoi lao déng dat coc hodc sir dung bat ky hinh thirc cudng
ché nao khdc. Moi nguoi lao dong déu c6 quyén ty do chap nhan hodc roi bd cong viéc cia minh.
Cic Déi tdc kinh doanh phai ton trong quyén ty do di chuyén clia nguoi lao dong. Cic D6i tic
kinh doanh khéng dugc yéu cdu ngudi lao dong lam viéc dé tra ng cho Déi tic kinh doanh hodc
cho bén th ba.

Cam viéc lam bat hg'p phap, Ién lut va khong khai bao
Céc Déi tac kinh doanh phai tuan tha tat ca cic quy dinh hién hanh va thyc hién moi bién phip
thich hgp dé ngin chdn viéc lam bat hgp phdp, 1én it va khong khai bio.

Cam quay réi va lam dung

Tap doan LVMH ky vong rang cic Déi tic kinh doanh s& déi dai véi nguoi lao déng cia minh
trén co s& ton trong va ddm bao tinh nhin van . Cic B6i tic kinh doanh phai ngin chan va
nghiém cam tat cad cic hinh thirc him doa, si nhuc, de doa, lam dung, bao lwc, bao hanh , va quay
r6i vé thé chat, qudy r6i tinh duc bang 181 néi hodc tinh than duoc thé hién qua hanh vi, hanh
déng, cl chi, hodc bang vin ban.
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Cam phan biét déi xur

Téap doan LVMH ky vong rng cic D8i tic kinh doanh s& d8i x* binh ddng va cong bing véi tat
cd ngudi lao dong. Cic Doi tic kinh doanh cam két khong tham gia bat ky hinh thirc phan biét
déi x&r nao - ddc biét la trong viéc tuyén dung, trd luong, gio [am viéc, nghi phép hodc nghi cé
lwong, bao vé quyén lam me hodc quyén lam cha, an ninh cong viéc, phan cong cong viéc, dinh
gid, dao tao, co hoi nghé nghiép - dwa trén ngudn géc dan tdc, quéc gia, xa hdi hodc van hoda, gidi
tinh, xu huwéng tinh duc, tinh trang khuyét tat, d6 tuéi, tinh trang gia dinh, ton gido, quan diém
chinh trj hodc sy tham gia cong doan.

Tién lwong va phic lgi cong bang

Cidc Déi tic kinh doanh cam két thyc hién cdc chinh sich tién lvong cong bang va hop ly. Tién
lwong phai dwoc thanh todn day du trén co s¢ dinh ky (it nhét [a hang thing) va khong duoc cri
hoan. Cic Déi tic kinh doanh phai trd lwong cho nguoi lao dong lam thém gi¢ theo mirc lwong
hop phdp va didp ing tat cd cdc yéu cau phap ly lién quan dén phuc loi cla ngudi lao dong. Néu
tai quéc gia lién quan khong cé quy dinh vé murc luong t6i thiéu hodc vé muc lvong lam thém
gio hop phip, cic Déi tdc kinh doanh phai ddm bao rang mic lwong it nhat phai bang muc lvong
t8i thiéu trung binh trong nganh twong rng va mic lvong lam thém gid {t nhat phai bang muc
lwong theo gio thong thuong. Tién lvong phai dd dé ddp rng cic nhu cdu co ban cla ngudi lao
dong va c6 mét khodn thu nhap hep ly. Viéc khau trir tién lwvong chi dwgc phép thyc hién theo
cdc diéu kién va trong gidi han do ludt phdp quéc gia quy dinh hodc theo thdéa udc tap thé, phin
quyét cla trong tai hodc quyét dinh hanh chinh. Cic Péi tic kinh doanh phai thong bdo cau tric
tién lvong va cic ky thanh todn tién lvong cho tirng ngudi lao déng. Cic Béi tic kinh doanh phai
dam bdo rang tat cd ngudi lao dong déu nhan duoc cic phic lgi theo quy dinh cda luac hién hanh
hodc trong bét ky théa thudn thuvong lvgng tap thé, diéu 1é cong ty dang c6 hiéu lyc, cing nhu
cdc thda thudn cd nhin hodc tap thé khac c¢6 lién quan.

Gi¢ Iam viéc

Cic D6i tac kinh doanh phai tuan thd tdt ca cic ludt va quy dinh hién hanh cda quéc gia sé tai
lién quan dén gio lam viéc, trong moi trvdng hop khong duwgc vuot qua mire t6i da theo cic tiéu
chuan duoc cong nhan quéc té nhu Té chire Lao dong Quéc té quy dinh. Cac Déi tic kinh doanh
khong duoc yéu cau [am thém gié qud mirc. Téng s6 gid [am viéc mdi tudn, bao goém ca gid lam
thém, khong duge vugt qua mire duge phép theo quy dinh cta phiap ludt. Nguoi lao dong duoc
hudng it nhat s6 ngay nghi t6i thiéu theo quy dinh cta phap lugt hién hanh va t6i thiéu phai cé
it nhdt mét ngay nghi trong mdi khodng thoi gian bay ngay.

Ty do tham gia hiép héi

Cic Doi tic kinh doanh phai ton trong va cong nhan quyén cia ngudi lao dong trong thuong
luong tap thé, thanh 13p hodc gia nhap cic t6 chirc lao déng theo sy lwa chon cia ho ma khong bi
trirng phat, phan biét d6i x&r hodc quéy r6i. Khi dp dung, cic Déi tic kinh doanh phai cung cép
cdc phuong thirc phu hop cho dai dién cta ngudi lao déng dé thuc hién cic quyén cia ho. Nghiém
cdm ham doa, de doa hodc thuc hién cic hanh vi phin biét déi x&r déi voi dai dién cta ngudi lao
dong.
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Dam bao sirc khée va an toan

Phu hop véi Quy ché vé Sirc khoe va An toan cia LVMH, cic D6i tdc kinh doanh duoc ky vong sé
cung cap cho nguoi lao déng mét méi credng lam viée an toan va lanh manh dé tranh tai nan,
chan thuong thé chat hodc tiép xuc véi nguy hiém ma c6 thé do, phit sinh tir hodc lién quan dén
cong viéc cta ho, bao gobm ca trong qud trinh van hanh thiét bi, san pham héa chit hodc trong cic
chuyén di cong tdc. Cic Déi tic kinh doanh duwoc ky vong thiét 1ap cdc quy trinh va dao tao dé
phét hién, tranh va gidm thiéu t6i da moi nguy hiém c6 thé gay rdi ro cho stc khoe, vé sinh va an
toan cta nhan vién. T6i thiéu, cic D61 tic kinh doanh phai tuin thd tdt cd cic quy dinh va luat
phip dia phuvong va quéc té hién hanh c¢6 lién quan trong linh vuc nay. Cic Déi tac kinh doanh
phai thiét 13p va truyén dat réng rai cic hudng dan vé sirc khde va an toan. Cic Déi tic kinh doanh
phai dinh gid dinh ky vé sy tuan thd cia ngudi lao dong. Ngudi lao dong phai dugc cung cép
thiét bi bdo hé phu hop véi hoat déng cla ho. Cic nguyén tic nay cung dp dung d6i véi nha &
do cic béi tic kinh doanh cung cdp cho nhan vién cda minh.

Bao vé cong déng dia phwong va nguéi din ban dija

La mét tap doan c6 trich nhiém va tdn tam véi quy moé hoat déng toan cau, Tdp doan LVMH
ludén nd lyc dé mang dén nhitng anh hudng tich cuc cho cic xa hoi va khu vec ma Tap doan hoat
dong, ngan chdn moi thiét hai cho cong déong dia phuong va yéu cau cic Déi tac kinh doanh cua
minh phai ip dung cich tng xr twong tv. Nhv duoc dinh nghia trong Tuyén bé cla Lién hop
quéc vé Quyén cla Ngudi ban dia, khi lam viéc véi ngudi dan ban dia, cic Doi tic kinh doanh
phai tim kiém chdp thudn cé hiéu biét, truwdc va ty nguyén (FPIC) va dam bao ning lyc nhan
quyén cla ho.
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Tuin thu moi trwong va hiéu suat

Tap doan LVMH da xdy dung moét chién lwge moi truong va thye hién cdc bién phip cu thé dé
bao vé moi truong trong khudn khé mot chuong trinh cu thé, bao gobm hop tic véi cic Doi tic
kinh doanh d&€ dam bao dp dung cic thong 1 t8t nhét trong toan bd chudi cung tng.

KEé tr nim 2003, Tap doan LVMH da la thanh vién cda Hiép wéc Toan cdu Lién Hop Quéc. Tap
doan ky vong cic D6i tac kinh doanh chung tay thyc hién cam két nay va khuyén khich cic sing
ki€n nhdm gidm tdc dong moi trvdng do cdc hoat dong cta minh bang cich st dung cdc giadi phdp
moi truong tot nhat:

. ap dung cich tiép cdn than trong d6i véi cac thich thirc vé moi truwong;
+  thyc hién cic sing kién nham thic ddy trich nhiém 16n hon véi moi truong;
«  khuyén khich phat trién va phé bién cic cong nghé thin thién véi moi truong.

Tap doan LVMH khuyén khich cic Déi tic kinh doanh chia sé dit liéu moi truong cta ho véi cic
don vi trong Tap doan ma ho hop tic.

Tap doan LVMH yéu cdu cidc Déi tic kinh doanh tuin thd cic ludt va quy dinh vé moi treong dia
phuong va quéc té€ hién hanh, cic tiéu chudn nghé nghiép tét nhat, s& hitu tat ca cdc gidy phép
moi truong can thiét, va phai ¢6 kha ning ching minh viéc thyc hién hiéu qua cic yéu cau sau
day, néu dp dung:

Hoat déng (co s&, san xuat, v.v.)
. Ap dung hé théng quan ly moi truvong duoc thiét lap theo cdc tiéu chudn hién hanh, dic biét
doéi voi cic cong ty ¢6 hon 50 nhan vién;

«  Cai tién hiéu sudt moi trudng cla cdc co s& va ngudn lye san xudt, dic biée la thong qua quan
ly ch&t thai ding cich, loai bé 6 nhiém khong khi, nudc thai va dat (bao gdm cic tang nuéc
ngam), gidm phat thai khi nha kinh vé1 trong tam la s dung ning luong tdi tao, gidm ti¢u
thu nudc va nang lugng;

+  Cdc bién phdp ddm bdo rang nhirng ngudi lao dong c6 cic hoat déng anh hudng truc tiép
dén moi truwong déu duoc dio tao, ¢6 ki ning va cé du tai nguyén can thiét dé thuc hién
cong viéc ctia ho moét cich hiéu qua véi cic cam két moi truwdng nay, dac biét d6i vai cic cong
ty ¢6 hon 50 nhan vién.
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Nguyén liéu tho, linh kién, san pham va bao bi

béng gop vao viéc cai tién lién tuc hiéu sudt moéi trwong trong sudt vong doi cla cic san
phdm cta Tap doan LVMH. Vi dy, cic D6i tic kinh doanh cam két chia sé v&i (cac) don vi
trong Tap doan LVMH ma ho ¢c6 méi quan hé kinh doanh cdc lwa chon c6 trich nhiém nhat
(nhuv vat liéu dugc ching nhén, vac liéu tdi ché, vat liéu c¢6 ngudn gée tir cic phuong phap
canh tdic néong nghiép tdi tao....), khi c6 sdn mét cich hop ly;

Céc bién phdp dam bdo quan ly héa chat an toan va tuan tha héa chat cda sdn phdm va
nguyén liéu tho vai cdc quy dinh hién hanh va cic tiéu chudn chuyén moén t6t nhét, bao gém
Danh sich cic chat bj cdm cla LVMH;

Céc bién phdp bao tén da dang sinh hoc va ddm bao tuin thd cic tiéu chuin va quy dinh
quéc té ¢6 lien quan vé moi trvong nhu CITES;

Céc bién phdp dam bao khong c¢6 bat ky méi lién hé truc tiép hodc gidn tiép nao véi nan phd
rirng bat hep phdp hodc nan phd rirng & cic khu vyce cé nguy co cao;

Cic bién phip tranh nguén cung ng tir cic khu vuc c6 tinh trang thiéu nuwdc nghiém trong;
Cic bién phap ddm bao kha ning truy xuat ngudn goc, chia sé thong tin vé ngubn géc nguyén
liéu tho va tuan tha yéu cau déi véi nguyén lidu thd va cdc chdt duoc st dung;

Cac bién phap dugc thyc hién trong toan bo chubi cung ¢rng dé ton trong phuc loi dong vat
va thyc hién cic yéu cau duoc xdc dinh trong Quy ché vé Nguyén liéu tho tr Dong vat cua
LVMH.

Cong nghé thong tin xanh

Tap doan LVMH dét muyc tiéu gidm thiéu tdic dong moi trwong cla hé thong thong tin cda tap

doan. Cic Doi tic kinh doanh phai minh bach vé tic dong moi trwong cta cic gidi phip CNTT

ma ho cung cdp cho Tap doan va hop tic trong viéc giam thiéu tic déng nay néu can thiét.
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Yéu cau vé dao dirc va tinh liém chinh trong kinh doanh

Tap doan LVMH yéu cau cic Déi tic kinh doanh clta minh phai thé hién tinh liém chinh mau
muc trong viéc thuc hién cic hoat dong kinh doanh. Tép doan mong muén cic Déi tic kinh
doanh phai hoan toan tuin thi cic ludt va quy dinh hién hanh clta dia phuong, quéc gia va quéc
té trong qud trinh kinh doanh, ddc biét la trong cdc linh vyc sau: chéng tham nhung, ton trong
cdc bién phdp trirng phat quéc té, chéng rira tién, ton trong canh tranh, phong ngira giao dich
noi gidn va bao vé thong tin cd nhan.

Cam tdt ca cac hinh thic tham nhung:

Tap doan LVMH dp dung chinh sich khong khoan nhugng d6i véi tham nhung va lam dung
quyén lyc. Téap doan mong muédn cic Déi tic kinh doanh thyc hién cic bién phip phu hgp dé
ngan chdn, phdt hién va x& ly bat ky hanh vi tham nhung, héi 16 hodc lam dung quyén luc, ca truc
tiép 1an gidn tiép, trong toan bd pham vi hoat déng cla cic Déi tic kinh doanh. Diéu nay bao
gdm viéc nghiém cdm cung cdp cho vién chirc nha nuéc cic khodn thanh toin dugc goi la tao
diéu kién hodc cic loi ich khdc dé thyc hién cdc hanh déng dinh ky.

Qua tang va loi moi

Cic D6i tdac kinh doanh can than trong khi thyc hién cic hanh dong lién quan dén qua tdng va loi
moi vi chung c6 thé bi st dung dé thyc hién hanh vi tham nhing hodc lam dung quyén luc. Bit
ky qua tang hodc 1¢i moi nao, du la dugc tdng hay nhan, phai ¢6 tinh hop ly vé ban chat va gid
tri, dwoc tang va nhan véi sy minh bach hoan toan, chi xay ra khong thuong xuyén , khong duoc
tang trong qua trinh dam phdn, moi thau, hodc ddu thau canh tranh, dugc trao tdng trong béi
canh kinh doanh va khong duwoc ky vong rang s& dwgc nhan lai diéu gi do.

Ngan ngira xung doét loi ich

Cic Déi tic kinh doanh phai nd lyc hét minh dé ngin ngira sy xuat hién cla cdc tinh huéng tao
ra xung doét loi ich thye sy, nhan thirc dwoc hodc tiém an trong pham vi méi quan hé kinh doanh
cta ho véi bat ky thanh vién nao cta Tap doan LVMH.

Cam rira tién
Cic Déi tic kinh doanh phai thyc hién tat ca cic bién phdp phu hep dé ngan chédn cic hoat dong
cta minh bj st dung lam phuong tién cho viéc rira tién.

Ton trong ludt canh tranh

Cédc Déi tic kinh doanh cam két thyc hién tat ca cdc bién phdp phu hgp dé ngin chin viéc lam
dung vi tri théng linh thi trvong, cing nhu cdc thda thuan hodc hanh vi canh tranh khéng lanh
manh. Chdng han nhv &n dinh gid, han ché s8 lwgng sdn xudt, phan chia thi trwdng hodc khich
hang, tay chay gitta cic d6i thu canh tranh hodc dp dit gid bdn lai ¢6 dinh hodc gid bdn t6i thiéu.
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Ngin ngira giao dich néi gidn

Céc Déi tic kinh doanh phai tranh hanh vi mua hodc bdn ¢ phi€u cla LVMH - Moét Hennessy
Louis Vuitton SE (“c6 phiéu LVMH”), cung nhv bt ky ching khodn phdi sinh hay cong cu tai
chinh nao khdc lién quan dén c6 phiéu LVMH?, dya trén thong tin néi bo, truc tiép hodc gidn
tiép.

Bado mat

Cic Déi tac kinh doanh cam két thyc hién tat ca cdc bién phdp can thiét dé ddm bao tinh bao mét
cta cdc bi mat kinh doanh va thong tin khong cong khai khdc ma ho nhén dwoc hodc c6 quyén
tiép can trong qud trinh quan hé kinh doanh véi Tap doan LVMH.

Quyén riéng tw va bao vé dir liéu ca nhan
Cic Déi tdc kinh doanh phai thyc hién tdt cad cdc bién phdp phu hop dé€ tuan thd tat ca cdc luéc
va quy dinh hién hanh lién quan dén quyén riéng tw va bao vé dit liéu cd nhan.

Tri tué nhan tao

Cic D6i tac kinh doanh phai thong bdo trudc cho cic don vi trong Tdp doan LVMH ma ho ¢6
m&i quan hé kinh doanh vé& moi hoat déng st dung tri tué nhan tao (truyén théng hodc tao sinh)
dugc xem xét trong béi canh cdc dich vu cung cap cho cic don vi nay. cic Déi tac kinh doanh phai
tuan thd tdt ca cidc luat va quy dinh hién hanh lién quan dén tri tué nhin tao. Cic Déi tic kinh
doanh phai dp dung cdch ti€p can c6 trich nhiém lién quan dén tri tué nhan tao ma ho cung cap
cho Tap doan hodc sir dung trong béi canh cic dich vu cung cap cho Tap doan. D6i tic kinh
doanh cung cam két khong s dung dit liéu cia Tap doan dé dao tao cic hé théng hodc mo hinh
tri tué nhan tao cla Doi tic kinh doanh cho muc dich riéng cta Doi tic kinh doanh , trir khi c6
sy déng y trwdc bang vin ban cla Tap doan hodc cic don vi ¢6 lién quan trong Tap doan.

Co quan hai quan va an ninh
Cic D6i tac kinh doanh phai tuin tha cic ludt va quy dinh hai quan hién hanh, bao gém ca nhirng
quy dinh lién quan dén nhéap khiu va cdm chuyén tai hang hda sang quéc gia nhap khau.

Han ché thwong mai va cac bién phap trirng phat quéc té

Cic Déi tac kinh doanh phai tuin thd tat ca cic han ché thuvong mai quéc té va bién phdp trirng
phat kinh t€ va thvong mai hién hanh, cing nhu tat ca cic ludt va quy dinh hién hanh lién quan
dén kiém sodt xuat nhdp khau, dong thoi phai luvu y dén bat ky thay déi nao trong cic bién phiap
nay.

Bao vé tai san
Cic Déi tic kinh doanh phai thyc hién moi bién phdp can thiét dé ton trong va ddm bao ton
trong cic quyeén lién quan dén tai nguyén va tai san cla cic don vi trong Tap doan ma Do tic
kinh doanh cé quan hé kinh doanh, dac biét la hinh anh thuong hiéu va quyén s& hitu tri tué cua
cac don vi nay.

2 Cdc cong cu tai chinh lién quan dén ¢6 phiéu LVMH bao gém ¢8 phiéu cda Christian Dior SE.
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Tuyén bd cong khai

Tap doan mong mudn cic Déi tic kinh doanh phai tuyét déi cén trong voi cdc tuyén bé cong
khai cla minh, dac biét la trén Internet va phuong tién truyén thong xa hoi, va ddm bao ré"mg
khong ¢6 tuyén bd nao trong s6 d6 dugce cho la cta bat ky don vi nao thudc Tap doan LVMH
hodc ¢6 dong, giam déc, lanh dao hay nhin vién cla cic don vi nay, déng thoi phai nhat quin véi
cam két ca Doi tac kinh doanh d6i véi viéc bado mat va ton trong cic bi mat nghé nghiép.

Minh bach thong tin

Cic Dé6i tic kinh doanh phai cung cdp thong tin r6 rang va chinh xidc vé cic phuong phip va
nguoén lyc duoc st dung, dia diém san xudt va déc diém cla cdc san pham hodc dich vu dugc cung
cap, va khong dua ra bat ky tuyén bé gay hiéu lam nao.
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Hop déng phu

Cic Doi tic kinh doanh khong duwgc cho don vi khdc thau lai bat ky nghia vu nao cda minh déi
véi Tap doan LVMH va/hodc cac don vi trong Tdp doan, trir khi LVMH hodc don vi ¢6 lién quan
c6 van ban trudc déng y cho phép ky két hop dong phu dé.

Cidc D6i tic kinh doanh phai ddm bao rang cdc nha thau phuy cla ho tuin thd cic nguyén tac dugc
quy dinh trong B8 Quy tic nay.

Co ché khiéu nai cua Doi Tac Kinh Doanh Va buwéong Day
Bio Cio LVMH

Co ché khiéu nai hodc hé théng cdnh bio cua Déi tac kinh doanh
Cidc D6i tac kinh doanh phai thiét 1ap quy trinh hodc co ché ma qua d6 nguoi lao dong va cic bén
lién quan c6 thé néu lén cic van dé quan ngai ma khong so bi trd thu hodc anh huédng tiéu cuc.

buong day Bio cio LVMH

Cic béi tac kinh doanh va nhan vién cla ho c6 quyén truy cap vao budong diy Bio cio LVMH.
bay la mot giao dién tryc tuyén cung cap cich thirc bio cio bdo mat va an toan, thién chi, vé cic
vi pham hodc nguy co vi pham cdc luat hodc quy dinh hién hanh, hodc cdc nguyén tc duoc quy
dinh trong Bé Quy tac nay hodc Bé Quy tac ing x&r cia LVMH. C6 thé truy cap cdc bdo cdo dwogc
xt¢ ly theo quy dinh trong Chinh sich Bio cio cla Tap doan LVMH tai:
hteps://www.lvmh.com/lvmh-alert-line/. M&i quan hé cta D6i tic kinh doanh véi Tap doan

LVMH s& khong bi anh huéng béi bio cio vé hanh vi sai pham tiém an néu duoc thyc hién moe
cach thiény.

Nhin vién cda Tap doan LVMH va cdc bén lién quan bén ngoai khic cé thé truy cap Duong diy
Bao cio LVMH qua LVMH.com hodc tryc tiép tai: https://alertline.lvmh.com.



https://www.lvmh.com/lvmh-alert-line/
https://alertline.lvmh.com/
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Tuan Tha Bd Quy Tac

Mbi don vij trong Tap doan LVMH déu cé quyén kiém tra viéc D8i tdc kinh doanh tuin thi cdc
nguyén tdc duoc dé ra trong B Quy tac nay. Bat ky cudc kiém todn nao cing s& lién quan dén
m&i quan hé kinh doanh gitta don vi lién quan trong Tap doan LVMH va Déi tdc kinh doanh, va
s& dugc thyce hién béi don vi lién quan cta Tap doan hodc mot bén thi ba dwoc dy quyén hop 1é.
Néu Déi tic kinh doanh phai tuin thi cic nghia vu nghé nghiép cu thé theo quy dinh cta phidp
luat, bat ky cudc kiém todn nao cung s& dwgc thyc hién c6 cin nhic dén cdc nghia vu nghé nghiép
nay.

Khi mét Déi tic kinh doanh duoc phép thdu phu bat ky nghia vu nao cda minh theo cic diéu
khoan dugc dinh nghia trong phan “Hep déng phu” & trén, D6i tic kinh doanh cam két ki€ém sodt
viéc tuin thd cdc nguyén tic dugc dé ra trong B6 Quy téc nay cla nha thdu phu va hop tic day du
trong trwdng hop Tdp doan LVMH tién hanh kiém todn.

Cidc D6i tac kinh doanh sé& phai cung cap tai liéu hodc thong tin chirng minh viéc tuan thd Bé Quy
tac nay khi duwgc yéu cau.

Cdc Déi tic kinh doanh phai cam két cai thién hodc khdc phuc bat ky thi€u sét nao duoc phit
hién. Cidc don vi trong Tép doan LVMH cung c6 thé hé tro cic Déi tic kinh doanh trong viéc
trién khai va dp dung cic thong 1é t6t nhat dé gidi quyét cdc van dé khong tuan tha.

Trong trudong hop Déi tic kinh doanh khong tuin thd Bé Quy tic nay, méi don vi trong Tap doan
LVMH c¢6 méi quan hé kinh doanh véi Déi tic kinh doanh d6 ¢6 quyén yéu cau khic phuc vi
pham, dinh chi mua hang, tir ch8i nhan hang theo bat ky don dac hang nao va tra lai bat ky hang
hda nao tir Déi tdc kinh doanh cho dén khi cdc hanh vi khong tuan thi dwgc khic phuc va cé thé
cham dut méi quan hé kinh doanh véi D6i tic kinh doanh, ngoai bat ky quyén hodc bién phip
khac phuc nao khic danh cho (cdc) don vi d6 trong Tép doan.
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Xac nhan

Nhu mot diéu kién dé thyc hién kinh doanh véi mét don vi trong Tap doan LVMH, Déi tic Kinh
doanh duéi diy xdc nhan rang minh s& tuin thd Bé Quy tdc nay va cdc yéu cdu cla B Quy tic.

Thuc hién vao (Ngay) cta (Thing), (Nam).

Tén:

Pia chi:

Ma s6 DUNS:

Ho Tén va Chirc vu cla Nguoi Dai dién:

Chit ky cta Nguot Dat dién:

Con dau/Méc (néu co):




TIFFANY & CO.

Phu luc ctia Bd Quy tac Ung xd
Danh cho Nha cung cap va dbi tac kinh doanh ctia LVMH

Ngoai cac nguyén téc dwoc quy dinh trong B6 Quy tdc 'ng x& Danh cho Nha cung cép va
dbi tac kinh doanh ctia LVMH (“B6 Quy t&c”), nha cung cép, ngudi ban, tw van vién, nha
phan phdi, nha ban 18, ngudi méi gidi, chd nha, déi tac lién doanh hodc chuyén gia hay dai
dién khac ky tén dwdi day (cung cac cong ty con va bén lién két ctia ho, dwoc goi chung 1a
“Déi tac Kinh doanh”) ddng y tuan tht cac nguyén téc va yéu cau quy dinh trong Phu luc nay
(“Phu luc B Quy t&c”) trong qua trinh san xuét va cung cap hang héa, dich vu cho Tiffany &
Co. cling cac cdng ty con (goi chung la “Tiffany”). Déi tac Kinh doanh hiéu dwoc rang Phu luc
B6 Quy tac nay ap dung kém theo Bd Quy téc va bt ky Phu luc Chinh sach Tuan thi nao
khac cuia Tiffany & Co. ma Déi tac Kinh doanh da ky két (hoac dinh kém bat ky hop ddng nao
véi Tiffany) va trong trwdng hop cé bat ky mau thuan hay diém khéng nhét quan nao gitra Bo
Quy t&c, Phu luc B Quy tac nay hodc Phu luc Chinh sach Tuan thi néi trén thi tiéu chuan
(ng x& cao nhat s& dwoc 4p dung va phai dwoc tuan tha dbi véi hoat ddng kinh doanh véi
Tiffany.”

1. Tiéu chuin Lao déng Bd sung

Ngoai cac tiéu chuan theo “Tiéu chuén Lao ddng va Trach nhiém Xa hoi” trong Bd Quy téc,
Tiffany tuyét déi ngan cdm Déi tac Kinh doanh lgi dung lao déng 1a tu nhan va cé hanh vi
phan biét dbi x&r trén co s& tinh trang két hén, tinh trang con cai, tw cach cwu chién binh hodc
bat ky co s& phan biét déi x&r nao khac theo luat hién hanh. Tiffany ciing yéu cau Déi tac
Kinh doanh thyc hién cac bién phap d& dam bao sw an toan cho ngudi lao ddng va khach
dén tham (ngoai viéc xay dwng cac bién phap dé tranh san pham va vat liéu bj mat mat, hw
héng hodc bi danh cép), déng thei dam bao viéc bdo vé nhan quyén trong moi khia canh cta
hoat dong an ninh (bao gdm ca trong twong tac gitva nhan vién bdo vé, nguoi lao dong va
khach dén tham). Néu co thé, khuyén khich Déi tac Kinh doanh tuan tht Nguyén tac Tw
nguyén vé An ninh va Nhan quyén trong khi thwc hién cac hoat ddng an ninh. Vé tién cong
lam thém gi®, Déi tac Kinh doanh cua Tiffany phai tra it nhat 125% murc lwong binh thwéong
mdi gi®» theo cac cong wéc clia TH chive Lao dong Quéce té (ILO), néu don vi khéng co mirc
tién cong lam thém gid t6i thiéu theo quy dinh phap luat tai quéc gia co lién quan.

" Ban c6 thé tham khao céc yéu ciu va huéng dan khac danh cho déi tac san xuét va chudi cung (rng cla Tiffany
trong Huéng dan Quy tac Ung xt danh cho Nha cung cép cua Tiffany.



2. Tiéu chuin Bd sung vé Kha ning Truy xuat Nqudn qdc

Ngoai cac tiéu chuan theo “Tuan tha va Hiéu suét vé Méi trudng” trong Bo Quy téc, khuyén
khich dbi tac san xuét va chudi cung &ng clia Tiffany dap tng cac tiéu chuén trong hwéng
dan Tham dinh cla T chirc Hop tac va Phat trién Kinh t& (OECD) va ddm bao kha nang truy
xuét ngudn gbc day dd xuyén subt chudi cung (rng cia minh. Déi tac Kinh doanh phai cam
két va tuan tha tAt ca cac Quy trinh Bdo dam Ngudn cla Tiffany va cac yéu cau tim ngudn
cung tng khac tuy tirng thei diém dwoc Tiffany quy dinh lién quan dén cong tac tim nguén
vat liéu. Ngoai ra, Déi tac Kinh doanh ciing phai cé va duy tri chinh sach chéng rira tién theo
céac tiéu chuan cla thi trwdng noi ho hoat dong.

3. Bwong day Canh bao cua Tiffany

Ngoai Puwérng day Canh bao LVMH, nhan vién va céc bén lién quan cda Tiffany cé thé lién hé
véi Bwong day Canh bao chuyén dung cla Tiffany (théng qua trang web Tiffany.com hodc tai
dia chi https:/tiffany.ethicspoint.com). Déi tac Kinh doanh cua Tiffany cé thé bao céo cac vi
pham (ho&c nguy co vi pham) déi véi bat ky yéu cau, hwéng dan, nguyén téc, chinh sach
nao hodc cac luat hay quy dinh hién hanh va béat ky van dé hoac quan ngai nghiém trong nao
khac cho Budng day Canh bao cua Tiffany (ngoai ra con mét phwong an khac la bao cao
cho Buwdng day Canh bao LVMH hodc dau méi lién lac cla ho tai Tiffany). Méi quan hé cla
Déi tac Kinh doanh véi Tiffany sé khong bi anh huéng béi bao cao thién chi vé hanh vi sai
trai co thé xay ra. TAt ca cac bao cdo dwoc glri téi Dudng day Canh bao cla Tiffany sé dwoc
gitr &n danh, trir khi nguwdi goi dén lwa chon néu danh tinh, loi ich quan trong cia mot nguoi
bi de doa hoac luat phap yéu cau xac dinh danh tinh.

4. Tiéu chuin B sung vé Tiét 16, Kiém soat va Thwec thi

Déi tac Kinh doanh cuda Tiffany cé trach nhiém dam béo hiéu va tuan thd Bé Quy tac va Phu
luc B6 Quy tic nay trong cac hoat dong clia ho va do do, phai cung cap B Quy tac va Phu
luc B6 Quy tic nay cho toan thé ngudi lao ddng béng tat ca cac ngdn ngl dia phwong c6 lién
quan va tw giam sat. Dbi tac Kinh doanh ciing c6 trach nhiém dadm bao moi nha thau phu
dwoc phé duyét déu hiéu va tuan thd Bé Quy tac va Phu luc Bd Quy téc nay. Trong moi hoat
dong kiém soat va kiém toan dwoc cho phép theo “Kiém soat va Tiép can Théng tin” trong Bo
Quy téc, Tiffany yéu cAu nguwoi lao dong ctia Déi tac Kinh doanh dwoc tw do trao d6i ma
khéng can quan ly cé mat va khoéng bi de doa tra diia. Mac du mong mudn hop tac lam viéc
véi Béi tac Kinh doanh dé khdng ngirng cai thién cac thong 1& kinh doanh c6 trach nhiém
nhwng Tiffany cé quyén hidy bé cac don mua hang chwa thuc hién, tam dirng cac hop déng
mua hang trong twong lai hodc chdm dit mbi quan hé véi Béi tac Kinh doanh néu tinh hudng
yéu cau.


https://tiffany.ethicspoint.com/

D6i tac Kinh doanh Xac nhan

D3 ky két vao ngay (Ngay) thang (Thang) nam

Tén Ddi tac Kinh doanh:

Bia chi ctia Béi tac Kinh doanh:

Ma sb Hé thdng Banh sb chung D liéu (DUNS) ctia DBéi tac Kinh doanh:

Tén va Chirc vu clia Dai dién D6i tac Kinh doanh:

Chi ky Dai dién Déi tac Kinh doanh:

DPéng dau (néu co):
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