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LVMH समूह ("LVMH Group")1 में असाधारण फ़र्म शामिल हैं जो उच्च गुणवत्ता वाले उत्पादों या सेवाओं को डिज़ाइन, 
निर्माण, मैन्यूफैक्चर और/या बेचते हैं। LVMH समूह यह सुनिश्चित करने के लिए बहुत महत्व देता है कि उसके आपूर्तिकर्ता 
(सवेा पर्दाताओ,ं वितरको,ं निरम्ाताओ,ं जमींदारों क ेसाथ-साथ LVMH समहू क ेभीतर किसी भी इकाई क ेसाथ सबंधं रखने वाल े
किसी भी तीसरे पकष् सहित, लकेिन इनह्ी ंतक सीमित नहीं है)ं और उनक ेउप-ठकेदेार (सामहूिक रपू स)े , "आपरूत्िकरत्ा") शर्म 
मानकों और सामाजिक जिम्मेदारी, पर्यावरण की सुरक्षा, और नैतिकता और व्यावसायिक अखंडता के संबंध में LVMH समूह 
के साथ एक जैसे सामान्य नियमों, प्रथाओं और सिद्धांतों को साझा करते हैं।

नतीजतन, LVMH समूह अपने सभी आपूर्तिकर्ताओं के साथ जिम्मेदारी, निष्पक्षता और अखंडता में अनुकरणीय संबंध 
स्थापित करता है और उन्हें बढ़ावा देता है।

इसलिए LVMH समूह को अपन ेआपरूत्िकरत्ाओ ंस ेइस आपरूत्िकरत्ा आचार संहिता ("सहंिता") मे ंनिरध्ारित सिदध्ातंो ंका 
समम्ान करन ेऔर यह सनुिशच्ित करने की आवशय्कता है कि उनके अपने आपरूत्िकरत्ा LVMH समहू के लिए अपनी गतिविधियो ं
के संचालन में भी ऐसा ही करें।

अपनी गतिविधियों के संचालन मंे, LVMH समूह सभी लागू कानूनों, विनियमों, और राष्ट्रीय और अंतर्राष्ट्रीय सम्मेलनों के 
साथ-साथ सर्वोत्तम प्रचलन के विशेष रूप से श्रम मानकों और सामाजिक जिम्मेदारी, पर्यावरण की सुरक्षा और नैतिकता और 
व्यापार अखंडता के संबंध में प्रतिबद्ध है। 

LVMH समहू अपने आपूर्तिकर्ताओ ंस ेअपकेष्ा करता है कि व ेअपनी कपंनियो ंक ेपर्बधंन मंे लागू काननूो,ं विनियमों, समम्लेनो ं
और नैतिकता और व्यावसायिक सिदध्ातंो ंका समान रपू स ेसमम्ान करे।ं इसलिए, LVMH समहू को अपन ेआपरूत्िकर्ताओं दव्ारा 
इन मानकों के सख्त अनुपालन की आवश्यकता है।

जब राष्ट्रीय कानून या अन्य लागू नियम और यह संहिता समान विषयों को विभिन्न मानकों के साथ संबोधित करते हैं, तो 
उच्चतम मानक और सबसे अधिक प्रतिबंधात्मक प्रावधान लागू होंगे। 

LVMH समहू उन आपरूत्िकरत्ाओ ंक ेसाथ काम करता है जो इस सहंिता की आवश्यकताओ ंऔर अतंर्राष्टर्ीय शर्म सगंठन 
क ेसमम्लेनो ंमे ंनिरध्ारित सिदध्ातंो,ं मानवाधिकारो ंकी सारव्भौमिक घोषणा, सयंकुत् राषट्र् वशैव्िक कॉमप्कैट्, बहरुाषट्र्ीय उदय्मों 
के लिए OECD दिशानिर्देशों और संयुक्त राष्ट्र महिला अधिकारिता सिद्धांत और यह सुनिश्चित करने के लिए सहमत हैं कि 
उनके अपने आपूर्तिकर्ता LVMH समूह के लिए अपनी गतिविधियों के संचालन में भी ऐसा ही करते हैं।

एक आपर्ूतिकर्ता द्वारा इस सहंिता के साथ गरै-अनपुालन की सथ्िति मे,ं LVMH समहू के भीतर पर्तय्के इकाई (इकाईया)ँ, 
जिसका ऐस ेआपरूत्िकरत्ा क ेसाथ वय्ावसायिक सबंधं ह,ै उलल्घंनो ंमे ंसधुार की आवशय्कता, खरीद को निलबंित करन,े वितरण लने े
से इंकार करन ेका अधिकार सुरकष्ित रखता है। किसी भी खरीद आदशे क ेतहत और आपरूत्िकरत्ा स ेकिसी भी सामान को तब तक 
वापस कर सकता ह ैजब तक कि गरै-अनरूुपता को ठीक नहीं किया जाता ह,ै और LVMH समहू क ेभीतर ऐसी इकाई (यो)ं क ेलिए 
उपलबध् किसी भी अनय् अधिकार या उपचार क ेअलावा, आपूरत्िकरत्ा क ेसाथ अपन ेवय्ावसायिक संबंध को समापत् कर सकता ह।ै

LVMH
आपूर्तिकर्ता की आचार संहिता

1 LVMH समूह: इस संहिता में LVMH समूह के सन्दर्भ में LVMH Moët Hennessy Louis Vuitton SE 
और प्रत्येक ऐसी संस्थाएँ शामिल हैं जो LVMH Moët Hennessy Louis Vuitton SE द्वारा प्रत्यक्ष या 
अप्रत्यक्ष रूप से नियंत्रित हैं,इस संहिता में जानकारी दी गई है। 
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1.  श्रम मानक 
और सामाजिक जिम्मेदारियां

LVMH समूह अपने आपूर्तिकर्ताओं से अपेक्षा करता है कि वे अपने आचरण में अनुकरणीय सामाजिक उत्तरदायित्व को 
प्रदर्शित करें।

16 वर्ष से कम आयु के बच्चों द्वारा कार्य करना पूर्ण रूप से प्रतिबंधित है। उन देशों में जहां स्थानीय कानून बाल श्रम के लिए 
अधिक आयु निर्धारित करते हैं या अनिवार्य शिक्षा पूरी करने के लिए 16 से अधिक आयु निर्धारित करते हैं, उच्चतम आयु लागू 
होती है। 18 वर्ष से कम आयु के कर्मचारी कोई ओवरटाइम या खतरनाक काम नहीं करेंगे या रात की पाली में काम नहीं करेंगे। 
आपूर्तिकर्ता छात्र इंटर्नशिप जैसे वैध, वैध, ठीक से प्रंबंधित किए गए कार्यस्थल शिक्षुता कार्यक्रमों (अप्रेंटिसशिप) का 
उपयोग कर सकते हैं। 

LVMH समहू अपनी आपरूत्ि शर्ृखंला मंे जबरन मजदरूी या मानव तस्करी जसै ेकिसी भी प्रकार के अपमानजनक या अवधै शर्म 
को बरद्ाशत् नही ंकरता ह।ै आपरूत्िकरत्ाओ ंदव्ारा सभी पर्कार क ेजबरन शर्म, गलुामी, दासता या मानव तसक्री क ेसाथ ही साथ 
पहचान पत्र या कार्य परमिट को रोकना या कर्मचारियों को बांड जमा करने या किसी अन्य बाधा का उपयोग करने की सख्त तौर 
पर रोक है। सभी कर्मचारी स्वतंत्र रूप से अपना रोजगार स्वीकार करने या छोड़ने के हकदार हैं। आपूर्तिकर्ताओं को कर्मचारियों 
के आने-जाने की स्वतंत्रता का सम्मान करना चाहिए। आपूर्तिकर्ता, श्रमिकों को उन्हें या किसी तीसरे पक्ष को कर्ज चुकाने 
के लिए काम करने की नहीं बाध्य कर सकते।

LVMH समूह अपने आपूर्तिकर्ताओं से अपेक्षा करता है कि वे सभी कर्मचारियों के साथ समान और निष्पक्ष व्यवहार करें। 
आपूर्तिकर्ता लिंग, जाति या जातीय मूल, धर्म, आयु, विकलांगता, यौन अभिविन्यास, राजनीतिक के आधार पर - विशेष रूप से 
मजदूरी, भर्ती, प्रशिक्षण तक पहुंच, पदोन्नति, मातृत्व संरक्षण और बर्खास्तगी के संबंध में -  संबद्धता, संघ की सदस्यता, 
राष्ट्रीयता, लिंग पहचान, वंश या सामाजिक पृष्ठभूमि के आधार पर किसी भी प्रकार का भेदभाव नहीं कर सकते हैं।

आपूर्तिकर्ताओं से अपेक्षा की जाती है कि वे अपने कर्मचारियों के साथ सम्मानजनक व्यवहार करें। आपूर्तिकर्ताओं को किसी 
भी पर्कार के शारीरिक दडं, शारीरिक, यौन, मौखिक, या मनोवजैञ्ानिक उतप्ीड़न या किसी अनय् पर्कार क ेदरुव्य्वहार का कारण 
बनने वाले किसी भी व्यवहार से बचना चाहिए और उन पर प्रतिबंध लगाना चाहिए।

आपूर्तिकर्ताओं को अवैध, गुप्त और अघोषित रोजगार को रोकने के लिए सभी लागू नियमों का पालन करना आवश्यक है।

बाल श्रम का निषेध 

बंधुआ मजदूरी और मानव तस्करी का निषेध

भेदभाव का निषेध

उत्पीड़न और दुर्व्यवहार का निषेध

अवैध, गुप्त  
और अघोषित रोजगार का निषेध 

आपूर्तिकर्ताओं को कानूनी रूप से कम से कम सटीक मजदूरी का भुगतान, समय पर और नियमित आधार पर, कम से कम हर माह  
करना चाहिए। शर्मिको ंको ओवरटाइम क ेघंटो ंक ेलिए काननूी दर पर मुआवजा देना चाहिए, और श्रमिको ंक ेलाभो ंस ेसबंधंित सभी 
काननूी आवशय्कताओ ंको परूा करना चाहिए। यदि सबंधंित दशे मे ंओवरटाइम वतेन क ेलिए कोई काननूी नय्नूतम मजदरूी या दर नही ं
है, तो आपूर्तिकर्ताओं को यह सुनिश्चित करना चाहिए कि मजदूरी कम से कम प्रासंगिक औद्योगिक क्षेत्र में औसत न्यूनतम 
क ेबराबर हो और ओवरटाइम वेतन कम स ेकम सामानय् घटें क ेमआुवज ेक ेसमान हो। . शर्मिको ंकी बनुियादी जररूतो ंको परूा करन े
और कुछ विवेकाधीन आय प्रदान करने के लिए मजदूरी पर्याप्त होनी चाहिए। वेतन कटौती का उपयोग अनुशासनात्मक उपाय के 
रूप में नहीं किया जाएगा। आपूर्तिकर्ताओं को सभी कर्मचारियों को वेतन संरचना और भुगतान अवधि के बारे में बताना चाहिए। 
LVMH समूह को अपने आपूर्तिकर्ताओं से यह गारंटी देने की आवश्यकता है कि सभी श्रमिकों को लागू कानून या किसी लागू 
सामहूिक सौदबेाजी समझौते, कपंनी समझौत,े और अनय् लाग ूवय्कत्िगत या सामहूिक समझौतो ंदव्ारा निरध्ारित लाभ पर्ापत् हो।ं 

उचित मजदूरी और लाभ
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आपूर्तिकर्ताओं को काम के घंटों के संबंध में लागू सभी स्थानीय कानूनों और विनियमों का पालन करना चाहिए, जो किसी भी 
सथ्िति मे ंअतंरराषट्र्ीय सत्र पर मानय्ता पर्ापत् मानकों जसै ेकि अतंरर्ाषट्र्ीय शर्म सगंठन दव्ारा निरध्ारित अधिकतम स ेअधिक 
नहीं होगा। आपूर्तिकर्ता अत्यधिक ओवरटाइम घंटे नहीं लगा सकते। ओवरटाइम सहित प्रति सप्ताह काम किए गए घंटों की कुल 
संख्या तय कानूनी सीमा से अधिक नहीं हो सकती। कर्मचारी लागू कानूनों द्वारा स्थापित न्यूनतम दिन की संख्या की छुट्टी के 
हकदार हैं और प्रत्येक सात दिनों की अवधि में कम से कम एक दिन का अवकाश होना चाहिए।

LVMH समूह को अपने आपूर्तिकर्ताओं से सामूहिक रूप से बातचीत करने के लिए श्रमिकों के अधिकार का सम्मान करने और 
मानय्ता देन,े और बिना किसी मंजरूी, भदेभाव या उतप्ीड़न के अपनी पसदं के शर्म सगंठनो ंको बनान ेया शामिल करने की आवशय्कता 
है। लागू होने पर, आपर्ूतिकरत्ाओ ंको श्रमिको ंक ेपर्तिनिधियों को उनक ेअधिकारो ंका पर्योग करन ेक ेलिए उचित साधन उपलबध् 
कराने चाहिए। श्रमिकों के प्रतिनिधियों के ख़िलाफ़ धमकी, धमकी या भेदभावपूर्ण व्यवहार प्रतिबंधित हैं।

दनुिया भर मे ंमौजदू एक जिमम्देार और पर्तिबदध् समहू क ेरपू मे,ं LVMH समूह उन समाजो ंऔर कष्तेर्ो ंपर सकारातम्क पर्भाव 
डालने का प्रयास करता है जिनमें वह काम करता है, स्थानीय समुदायों को किसी भी तरह की क्षति से बचाता है और अपने आपू-
रत्िकरत्ाओ ंस ेसमान व्यवहार करने की अपकेष्ा करता ह।ै सव्दशेी लोगो ंक ेअधिकारो ंपर सयुंकत् राषट्र् घोषणा द्वारा परिभाषित 
स्वदेशी समुदायों के साथ संचालन करते समय, आपूर्तिकर्ताओं को स्वतंत्र, पूर्व और सूचित सहमति (FPIC) प्राप्त करनी 
चाहिए और उनके मानवाधिकार क्षमता सुनिश्चित करनी चाहिए।

LVMH सव्ासथ्य् और सरुकष्ा नीति के अनुरपू, आपरूत्िकरत्ाओ ंस ेअपक्ेषा की जाती ह ैकि व ेअपने करम्चारियो ंको दरुघ्टनाओ,ं 
शारीरिक चोटों, या खतरनाक प्रदर्शन से बचने के लिए एक सुरक्षित और स्वस्थ कार्यस्थल वातावरण प्रदान करें, जो उनके 
काम के कारण, उससे संबंधित या उसके परिणामस्वरूप हो सकता है, जैसे कि उपकरण के संचालन के दौरान, रासायनिक उत्पादों 
क ेपर्योग, या काम स ेसबंधंित यातर्ा क ेदौरान।। , आपरूत्िकरत्ाओ ंस ेकरम्चारियो ंक ेसव्ासथ्य्, सव्चछ्ता और सरुकष्ा क ेलिए 
जोखिम पदैा करन ेवाल ेकिसी भी खतरे का पता लगान,े उससे बचन ेऔर जितना संभव हो उतना कम करन ेक ेलिए पर्कर्ियाओ ंऔर 
प्रशिक्षणों की स्थापना करने की अपेक्षा की जाती है। आपूर्तिकर्ताओं के लिए कम से कम, इस संबंध में सभी लागू स्थानीय 
और अतंरराषट्र्ीय विनियमो ंऔर काननूो ंका पालन करना आवशय्क ह।ै सव्ासथ्य् और सरुकष्ा निरद्शेो ंको लाग ूकिया जाना चाहिए 
और व्यापक रूप से संप्रेषित किया जाना चाहिए। श्रमिकों द्वारा अनुपालन का नियमित रूप से मूल्यांकन किया जाना चाहिए। 
श्रमिकों को उनकी गतिविधियों के लिए उपयुक्त सुरक्षात्मक उपकरण प्रदान किए जाने चाहिए। यही सिद्धांत आपूर्तिकर्ताओं 
द्वारा प्रदान किए गए आवासों पर भी लागू होते हैं।

कार्य के घंटे

संघ की स्वतंत्रता

स्थानीय समुदायों की रक्षा करना

स्वास्थ्य और सुरक्षा सुनिश्चित करना
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2.  पर्यावरण अनुपालन 
और प्रदर्शन

LVMH समूह ने एक पर्यावरण रणनीति स्थापित की है और एक विशिष्ट कार्यक्रम के दायरे में पर्यावरण की रक्षा के लिए 
ठोस उपाय करता है जिसमे ंआपरूत्ि शर्ृखंला मंे सरव्ोतत्म पर्थाओ ंके आवदेन को सनुिशच्ित करन ेके लिए अपन ेआपरूत्िकरत्ाओ ं
के साथ सहयोग करना शामिल है।

LVMH समूह अपने आपूर्तिकर्ताओं से इस प्रतिबद्धता को साझा करने की अपेक्षा करता है। यह अपने आपूर्तिकर्ताओं 
द्वारा उनकी गतिविधियों के पर्यावरणीय प्रभाव को कम करने के लिए पहल को प्रोत्साहित करता है, विशेष रूप से हरित 
प्रौद्योगिकियों के उपयोग के माध्यम से और LVMH समूह के भीतर उन संस्थाओं के साथ पर्यावरणीय आंकड़े साझा करने के 
लिए जिनके साथ उनका व्यावसायिक संबंध है।

LVMH समहू क ेलिए आवशय्क ह ैकि उसक ेआपरूत्िकरत्ा लाग ूसथ्ानीय और अतंरर्ाषट्र्ीय परय्ावरणीय काननूो,ं विनियमो ं
और सर्वोत्तम पेशेवर मानकों का सम्मान करें, सभी आवश्यक पर्यावरणीय परमिट प्राप्त करें, और यह कि वे निम्नलिखित के 
प्रभावी कार्यान्वयन को सिद्ध करने में सक्षम हों:

•  एक पर्यावरण प्रबंधन प्रणाली का अनुप्रयोग (जैसे चर्मशोधनशालाओं के लिए LWG प्रमाणीकरण, फैशन और चमड़े 
के सामान के आपूर्तिकर्ताओं के लिए ZDHC कार्यक्रम या ISO 14001 प्रमाणन)।

•  उनकी साइटो ंऔर उतप्ादन ससंाधनो ंक ेपरय्ावरणीय पर्दरश्न मे ंसधुार, विशषे रपू स ेउचित अपशिषट् पर्बंधन, वाय,ु अपशिषट् 
जल, और मिट्टी प्रदूषण (जलभृतों सहित) के उन्मूलन के माध्यम से, नवीकरणीय ऊर्जा के उपयोग पर जोर देने के साथ 
ग्रीनहाउस गैस उत्सर्जन में कमी, कमी पानी और ऊर्जा की खपत;

•  यह सुनिश्चित करने के उपाय कि जिन श्रमिकों की गतिविधियों का प्रत्यक्ष पर्यावरणीय प्रभाव है, वे प्रशिक्षित, 
कुशल हैं और उनके पास इन पर्यावरणीय प्रतिबद्धताओं को ध्यान में रखते हुए अपने काम को प्रभावी ढंग से करने के 
लिए आवश्यक संसाधन हैं।

•  LVMH समूह के उत्पादों के पूरे जीवनचक्र में पर्यावरणीय प्रदर्शन में निरंतर सुधार में योगदान। उदाहरण के लिए, 
आपूर्तिकर्ता LVMH समूह के भीतर उस इकाई(यों) के साथ साझा करने के लिए प्रतिबद्ध हैं, जिसके साथ उनका 
व्यावसायिक संबंध है, सबसे अधिक जिमम्देार विकलप् (पर्माणित सामगर्ी, पुनरन्वीनीकरण सामगर्ी, पुनरय्ोजी कषृि पर्थाओं 
से प्राप्त सामग्री...), जब यथोचित रूप से उपलब्ध हों। LVMH समूह के भीतर संस्थाओं से संबंधित विशिष्ट ट्रेडमार्क, 
डिज़ाइन अधिकार या अन्य बौद्धिक संपदा संपत्ति वाले तैयार या अर्द्ध-तैयार उत्पाद, जिन्हें आदेश नहीं दिया गया है या 
अस्वीकार कर दिया गया है, उन्हें LVMH समूह के भीतर संबंधित संपर्क व्यक्ति द्वारा निर्देशित किया जाना चाहिए।

•  लागू राष्ट्रीय और अंतरराष्ट्रीय विनियमों और सर्वोत्तम पेशेवर मानकों के साथ उत्पादों और कच्चे माल के सुरक्षित 
रासायनिक प्रबंधन और रासायनिक अनुपालन को सुनिश्चित करने के उपाय, जिसमें REACH विनियम और LVMH 
प्रतिबंधित पदार्थ सूची शामिल हैं;

•  जैव विविधता को संरक्षित करने के उपाय और प्रासंगिक पर्यावरण अंतरराष्ट्रीय मानकों और नियमों जैसे सीआईटीईएस 
(CITES) के अनुपालन को सुनिश्चित करना;

•  उच्च जोखिम वाले क्षेत्रों में अवैध वनों की कटाई और वनों की कटाई बिल्कुल न हो यह सुनिश्चित करने के उपाय;
•  पता लगाने की क्षमता की गारंटी के उपाय, कच्चे माल की उत्पत्ति के संबंध में जानकारी साझा करना, और कच्चे माल 

और उपयोग किए गए पदार्थों के अनुपालन;
•  पश ुकलय्ाण का सम्मान करन ेऔर LVMH पश ुआधारित कचच् ेमाल चारट्र मे ंपरिभाषित आवशय्कताओ ंक ेकारय्ानव्यन 

के लिए आपूर्ति श्रृंखला में लागू किए गए उपाय।

संचालन (साइटें, निर्माण ...)

कच्चे माल, घटक और उत्पाद
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3.  नैतिकता और व्यापार 
अखंडता आवश्यकताओं 

LVMH समहू को अपन ेआपरूत्िकर्ताओ ंस ेउनकी वय्ावसायिक गतिविधियो ंक ेसचंालन मे ंअनकुरणीय सतय्निषठ्ा की आवशय्-
कता है। LVMH समूह अपने आपूर्तिकर्ताओं से अपेक्षा करता है कि वे अपने व्यापार के संचालन में लागू स्थानीय, राष्ट्रीय 
और अंतरराष्ट्रीय कानूनों और विनियमों के पूर्ण अनुपालन में कार्य करें, विशेष रूप से निम्नलिखित क्षेत्रों में: भ्रष्टाचार और 
धन-शोधन का निषेध, प्रतिस्पर्धा का सम्मान, की रोकथाम इनसाइडर ट्रेडिंग और व्यक्तिगत जानकारी की सुरक्षा। 

LVMH समूह भ्रष्टाचार और प्रभाव को प्रभावित करने के संबंध में एक शून्य-सहिष्णुता नीति लागू करता है। LVMH समूह 
अपन ेआपूर्तिकर्ताओं स ेअपेकष्ा करता ह ैकि व ेअपनी गतिविधियो ंके दायर ेमे ंकिसी भी भर्षट्ाचार या प्रतय्क्ष या अपर्तय्कष् 
रपू स ेपडेलिगं को रोकन,े पता लगान ेऔर अनशुासित करने क ेलिए उचित उपाय करे।ं इसमे ंनियमित गरै-विवकेाधीन कार्यो ंक ेलिए 
सार्वजनिक अधिकारियों को प्रदान किए जाने वाले तथाकथित सुविधा भुगतान या अन्य लाभों का निषेध शामिल है। 

LVMH समूह के लिए आवश्यक है कि उसके आपूर्तिकर्ता LVMH समूह के किसी भी सदस्य के साथ उनके व्यावसायिक 
संबंधों के दायरे में वास्तविक, कथित, या संभावित हितों के टकराव को पैदा करने वाली स्थितियों की घटना को रोकने के लिए हर 
संभव प्रयास करने के लिए प्रतिबद्ध हों।

LVMH समूह अपने आपूर्तिकर्ताओं से अपेक्षा करता है कि वे अपने कार्यों को मनी-लॉन्ड्रिंग के लिए वाहनों के रूप में उपयोग 
किए जाने से रोकने के लिए सभी उचित उपाय करें।

आपरूत्िकरत्ा पर्भावी सथ्िति क ेदरुपुयोग, ठोस प्रथाओ,ं या प्रतिसप्रध्ियों क ेबीच गैरकाननूी समझौतो,ं जैस ेकि कीमतो ंया मलूय् 
सीमाओ ं(कीमत निर्धारण) या बाजार आवटंन या कछु उतप्ादो ंक ेउतप्ादन को सीमित करन ेवाल ेबहिषक्ारो ंक ेदरुपुयोग को रोकन े
के लिए सभी उचित उपाय करने के लिए प्रतिबद्ध है।

LVMH समूह अपने आपूर्तिकर्ताओं से LVMH -Moët Hennessy Louis Vuitton SE ("LVMH शेयर") के साथ-
साथ अंदर की जानकारी के आधार पर LVMH शेयरो2ं से जुड़े किसी भी डेरिवेटिव या किसी अन्य वित्तीय साधन को बेचने या 
खरीदने से बचना चाहता है या परोक्ष रूप से।

अच्छे व्यापारिक संबंधों के संदर्भ में उपहार या निमंत्रण को शिष्टाचार की स्वीकार्य अभिव्यक्ति माना जा सकता है जब तक 
कि वे दायरे और मूल्य में सीमित हों, खुले तौर पर और पारदर्शी रूप से दिए गए हों, लागू कानून और विनियमों के तहत अनुमत 
हों, उस स्थान में प्रथागत हों जहां उन्हें दिया जाएगा।  सम्मान या कृतज्ञता को दर्शाने के लिए प्रदान किया जाता है, और इस 
उम्मीद के साथ पेश नहीं किया जाता है कि बदले में कुछ दिया जाएगा। कुछ मामलों में, ये प्रथाएँ भ्रष्टाचार-रोधी नियमों या अन्य 
काननूी आवश्यकताओ ंक ेअधीन हो सकती हंै, जिससे आपरूत्िकर्ताओं क ेलिए LVMH समूह के किसी भी सदस्य क ेसाथ अपन े
व्यावसायिक संबंधों के दायरे में लागू नियमों और विनियमों का पालन करना आवश्यक हो जाता है।

भ्रष्टाचार के सभी रूपों का निषेध

हितों के टकराव की रोकथाम

मनी लॉन्ड्रिंग पर रोक

प्रतियोगिता का सम्मान 

इनसाइडर ट्रेडिंग की रोकथाम

उपहार और निमंत्रण

2 LVMH शेयर से जुड़े वित्तीय साधनों में Christian Dior SE. के शेयर शामिल हैं। 
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LVMH समूह को अपने आपूर्तिकर्ताओं से व्यक्तिगत जानकारी की सुरक्षा से संबंधित सभी लागू कानूनों और विनियमों का 
पालन करने के लिए सभी उचित उपाय करने की आवश्यकता है।

LVMH समूह को अपने आपूर्तिकर्ताओं से लागू सीमा शुल्क कानूनों और विनियमों का पालन करने की आवश्यकता होती है, 
जिसमें आयात से संबंधित और आयात करने वाले देश में माल के ट्रांसशिपमेंट पर प्रतिबंध शामिल है।

आपर्ूतिकर्ताओ ंको LVMH समहू क ेभीतर उन ससंथ्ाओ ंक ेससंाधनो ंऔर सपंतत्ियो ंकी सरुकष्ा क ेलिए सभी आवशय्क उपाय 
करन ेकी आवशय्कता होती ह ैजिनक ेसाथ उनका वय्ावसायिक सबंंध है, विशषे रपू स ेउनकी बर्ाडं छवि और बौदध्िक सपंदा अधिकार।

LVMH समूह अपने आपूर्तिकर्ताओं से अपेक्षा करता है कि वे अपने सार्वजनिक बयानों के प्रति अत्यधिक चौकस रहें, विशेष 
रूप से इंटरनेट और सोशल मीडिया पर, और यह सुनिश्चित करने के लिए कि उन बयानों में से कोई भी LVMH समूह या उनके 
शेयरधारकों, निदेशकों, अधिकारियों या कर्मचारी, और गोपनीयता और पेशेवर रहस्यों के सम्मान दोनों के लिए आपूर्तिकर्ताओं 
की प्रतिबद्धता के अनुरूप हैं।

आपूर्तिकर्ताओं को उपयोग किए गए तरीकों और संसाधनों, उत्पादन स्थलों, और आपूर्ति किए गए उत्पादों या सेवाओं की 
विशेषताओं के बारे में स्पष्ट और सटीक जानकारी प्रदान करने और कोई भी भ्रामक दावा करने से बचने की आवश्यकता है।

LVMH समूह को अपने आपूर्तिकर्ताओं से इन उपायों में किसी भी बदलाव के साथ-साथ निर्यात और आयात नियंत्रणों से 
संबंधित सभी लागू कानूनों और विनियमों को ध्यान में रखते हुए सभी लागू अंतर्राष्ट्रीय व्यापार प्रतिबंधों और आर्थिक और 
व्यापार प्रतिबंधों का सम्मान करने की आवश्यकता है।

व्यक्तिगत जानकारी का संरक्षण 

सीमा शुल्क और सुरक्षा अधिकारी

संपत्ति का संरक्षण

सार्वजनिक बयान

सूचना पारदर्शिता

व्यापार प्रतिबंध और अंतरराष्ट्रीय प्रतिबंध

एलवीएमएच समूह अपने आपूर्तिकर्ताओं से अपेक्षा करता है कि वे एलवीएमएच समूह के साथ अपने व्यावसायिक संबंधों के 
दौरान पर्ापत् होन ेवाल ेपशेवेर रहसय्ों और अन्य गरै-सार्वजनिक सूचनाओ ंकी गोपनीयता की गारंटी क ेलिए सभी आवशय्क उपाय 
करने के लिए प्रतिबद्ध हों।

गोपनीयता
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आपूर्तिकर्ताओं को ऐसी प्रक्रियाएँ या तंत्र स्थापित करने चाहिए जिनके द्वारा कर्मचारी और हितधारक, प्रतिशोध या नका-
रात्मक प्रभाव के डर के बिना चिंता के मुद्दों को उठा सकें।

LVMH समूह अपने आपूर्तिकर्ताओं से अपेक्षा करता है कि वे यह सुनिश्चित करें कि इस संहिता के निरंतर अनुपालन को 
सुनिश्चित करने के लिए पर्याप्त और प्रभावी प्रबंधन प्रणाली, नीतियां, प्रक्रियाएं और प्रशिक्षण मौजूद हैं।

जिन आपूर्तिकर्ताओं को LVMH आचार संहिता, दिशानिर्देशों, सिद्धांतों और नीतियों और/या लागू कानूनों और विनियमों के 
उलल्घंन (या उलल्घंन क ेजोखिम) क ेबार ेमे ंपता चलता ह,ै उनह्े ंइकाई(यो)ं मे ंअपन ेसपंरक् वय्कत्ि(यो)ं क ेसमकष् अपनी चितंा 
व्यक्त करने के लिए आमंत्रित किया जाता है। ) LVMH समूह के भीतर जिसके साथ उनका व्यावसायिक संबंध है। नैतिक और 
अन्य चिंताओं को उठाने के लिए इस चैनल के अलावा, आपूर्तिकर्ताओं के पास LVMH अलर्ट लाइन तक पहुंच है, जो एक 
ऑनलाइन इंटरफ़ेस है जो LVMH आचार संहिता के सद्भाव उल्लंघन (या उल्लंघन के जोखिम) में रिपोर्टिंग का एक गोपनीय 
और सुरक्षित तरीका प्रदान करता है। दिशानिर्देश, सिद्धांत और नीतियां और/या लागू कानून। LVMH समूह के साथ एक 
आपूर्तिकर्ता का संबंध सद्भाव में किए गए संभावित कदाचार की रिपोर्ट से प्रभावित नहीं होगा।

LVMH अलर्ट लाइन, जो LVMH समहू क ेकरम्चारियो ंऔर अनय् बाहरी हितधारको ंक ेलिए भी खलुी ह,ै LVMH.com 
के माध्यम से या सीधे: https://alertline.lvmh.com पर एक्सेस की जा सकती है।: https://alertline.lvmh.com.

LVMH समूह की प्रत्येक संस्था के पास आपूर्तिकर्ताओं द्वारा इस संहिता में निर्धारित सिद्धांतों के अनुपालन को नियंत्रित 
करन ेका अधिकार सुरकष्ित ह।ै य ेनियतंर्ण LVMH समहू की ऐसी ससंथ्ाओ ंया विधिवत अनिवारय् ततृीय पकष्ों दव्ारा निषप्ादित 
किए जाएगं।े  कोई भी नियतंर्ण या ऑडिट LVMH समहू और आपरूत्िकरत्ा क ेभीतर सबंधंित इकाई क ेबीच वय्ावसायिक सबंधं 
स ेसबंधंित होगा। यदि कोई आपरूत्िकरत्ा कानून क ेअनसुार विशिषट् पशेवेर दायितव्ो ंक ेअधीन ह,ै तो इन पशेवेर दायितव्ो ंको धय्ान 
में रखते हुए कोई भी नियंत्रण या ऑडिट किया जाएगा।  आपूर्तिकर्ताओं को पहचानी गई किसी भी कमी को सुधारने या सुधारने 
के लिए प्रतिबद्ध होना चाहिए। LVMH समूह की संस्थाएं भी गैर-अनुरूपता के मुद्दों को हल करने के लिए सर्वोत्तम प्रथाओं 
को लागू करने और लागू करने में आपूर्तिकर्ताओं का समर्थन कर सकती हैं। 

आपूर्तिकर्ता इस संहिता के पूर्ण अनुपालन को प्रमाणित करने वाले किसी भी सहायक दस्तावेज या जानकारी के अनुरोध पर 
प्रदान करेगा। 

आपूर्तिकर्ता शिकायत तंत्र

LVMH अलर्ट लाइन

नियंत्रण

जानकारी हासिल करो

4.  आपूर्तिकर्ता शिकायत तंत्र 
और एलवीएमएच (LVMH) अलर्ट लाइन

5.  नियंत्रण और पहुंच 
जानकारी के लिए

https://alertline.lvmh.com
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LVMH समहू क ेभीतर एक इकाई के साथ वय्ापार करन ेकी शरत् के रपू मे,ं आपर्ूतिकरत्ा नीचे दी गई जानकारी पर्माणित करता 
है कि वह इस संहिता और इसकी आवश्यकताओं का अनुपालन करेगी।

 (माह),  (वर्ष) के इस  (दिन) के रूप में निष्पादित

आपूर्तिकर्ता का नाम:
आपूर्तिकर्ता पता:
आपूर्तिकर्ता DUNS (डीयूएनएस) #:
आपूर्तिकर्ता प्रतिनिधि का नाम और पद:
आपूर्तिकर्ता प्रतिनिधि हस्ताक्षर:
चॉप (यदि लागू हो):

6.  स्वीकृति



1 
 

  
LVMH आपूित�कता�  
आचार संिहता प�रिश� 

 
LVMH आपूित�कता� आचार संिहता ("संिहता") म� िनधा��रत िस�ांतों के अलावा, अधोह�ा��रत आपूित�कता�, 
िवके्रता, सलाहकार, िवतरक, खुदरा िवके्रता, दलाल, जमीदंार, संयु� उ�म भागीदार या अ� पेशेवर या प्रितिनिध 
(अपनी सहायक कंपिनयों के साथ और सहयोगी, "�ावसाियक भागीदार") Tiffany & Co. और उसकी सहायक 
कंपिनयों (सामूिहक �प से, "Tiffany") के िलए व�ुओं और सेवाओं के उ�ादन और िवतरण म� इस प�रिश� 
(इस "संिहता प�रिश�") म� िनधा��रत िस�ांतों और आव�कताओं का पालन करने के िलए सहमत ह�। �ापार 
भागीदार समझता है िक यह संिहता प�रिश� संिहता और �ापार भागीदार (या Tiffany के साथ िकसी भी अनुबंध 
से जुड़े �ए) �ारा िन�ािदत Tiffany एंड कंपनी के िकसी भी अ� अनुपालन नीित प�रिश� के अलावा लाग ूहोता 
है और यह िक, संिहता, इस संिहता प�रिश� या ऐसे अनुपालन नीित प�रिश� के बीच िकसी भी िवरोध या 
असंगतता की �स्थित म�, आचरण का उ�तम मानक लाग ूहोगा, और Tiffany के साथ संचािलत �वसाय के िलए 
इसका पालन िकया जाना चािहए।* 
 
1. अित�र� श्रम मानक  

संिहता के "श्रम मानकों और सामािजक उ�रदािय�ों" के तहत मानकों के अलावा, Tiffany �� �प से �ापार 
भागीदारों को दोषी श्रम का उपयोग करने और वैवािहक �स्थित, माता-िपता की �स्थित, बुजुग� की �स्थित या लाग ू
कानून के तहत िकसी अ� भेदभावपूण� आधार पर भेदभाव करने से रोकता है। Tiffany को �ावसाियक 
भागीदारों से कम�चा�रयों और आगंतुकों की सुर�ा और िहफाजत सुिनि�त करने के िलए कदम उठाने की भी 
आव�कता है (इसके अलावा उ�ाद और सामिग्रयों की हािन, �ित या चोरी को रोकने के उपाय स्थािपत करना) 
और यह सुिनि�त करना िक इसके सुर�ा संचालन (सुर�ा किम�यों, श्रिमकों और आगंतुकों के बीच बातचीत 
सिहत) के सभी पहलुओं म� मानवािधकारों की र�ा की जाती है । जहां लाग ूहो, �ावसाियक भागीदारों को सुर�ा 
गितिविधयों के संचालन म� सुर�ा और मानवािधकारों पर �ै��क िस�ांतों के साथ संरे�खत करने के िलए 
प्रो�ािहत िकया जाता है। ओवरटाइम वेतन के संबंध म�, Tiffany िबजनेस पाट�नस� को आईएलओ स�ेलनों के 
अनुसार िनयिमत प्रित घंटा मुआवजे की दर का कम से कम 125% भुगतान करना होगा, यिद लाग ूसंबंिधत देश म� 
ओवरटाइम वेतन के िलए कोई कानूनी �ूनतम दर नही ंहै। 
 
2. अित�र� ट� ेिसएिबिलटी मानक 

संिहता के "पया�वरण अनुपालन और प्रदश�न" के तहत मानकों के अलावा, Tiffany के िविनमा�ण और आपूित� 
शंृ्रखला भागीदारों को OECD �ू िडिलज�स माग�दश�न के मानकों को पूरा करने और उनकी पूण� आपूित� शंृ्रखलाओं 
म� पता लगाने की �मता प्रा� करने के िलए प्रो�ािहत िकया जाता है। �ावसाियक भागीदारों को सामिग्रयों की 
सोिस�ग के संबंध म� Tiffany �ारा समय-समय पर िनधा��रत सभी Tiffany सोस� वारंटी प्रोटोकॉल और अ� सोिस�ग 
आव�कताओं के िलए प्रितब� और उनका पालन करना आव�क है। �ावसाियक भागीदारों के पास 

 
* Tif fany के िनमा�ण और आपूित� शंृ्रखला भागीदारों 
 के िलए अित�र� आव�कताएं और िदशािनद�श Tiffany आपूित�कता� संिहता माग�दश�न म� पाए जा सकते ह�। 



2 
 

अित�र� �प से बाजारों के उन मानकों के अनुसार एक काला धन-िवरोधी नीित रखना और बनाए रखना 
आव�क है, िजसम� वे काम करते ह�।  

3. Tiffany अलट� लाइन 

LVMH अलट� लाइन के अलावा, Tiffany कम�चारी और िहतधारक Tiffany की समिप�त अलट� लाइन 
(Tiffany.com या https://tiffany.ethicspoint.com पर उपल�) तक प�ंच सकते ह�)। Tiffany �ावसाियक 
भागीदार िक�ी ंआव�कताओं, िदशािनद�शों, िस�ांतों, नीितयों या लाग ूकानूनों या िविनयमों और िक�ी ंअ� 
गंभीर मामलों या िचंताओं के उ�ंघनों (या उ�ंघनों के जो�खम) की �रपोट� Tiffany अलट� लाइन (इसके अलावा, 
या एक िवक� के �प म�, LVMH को) अलट� लाइन या Tiffany पर उनके संपक�  ��� से कर सकते ह�। 
नेकनीयती से िकए गए संभािवत कदाचार की �रपोट� से Tiffany के साथ �ावसाियक भागीदार के संबंध प्रभािवत 
नही ंहोंगे। Tiffany अलट� लाइन को सबिमट की गई सभी �रपोट� तब तक गुमनाम रह�गी, जब तक िक कॉल करने 
वाला अपनी पहचान बताना नही ंचुनता है, िकसी ��� का मह�पूण� िहत दांव पर नही ंहै या पहचान कानून �ारा 
आव�क नही ंहै।  
 
4. अित�र� प्रसार, िनयंत्रण एव ंप्रवत�न मानक 

Tiffany �ापार भागीदार यह सुिनि�त करने के िलए िज�ेदार ह� िक संिहता और इस संिहता प�रिश� को उनके 
पूरे संचालन के दौरान समझा और पालन िकया जाता है और तदनुसार, संिहता और इस संिहता प�रिश� को सभी 
श्रिमकों के साथ सभी लाग ूस्थानीय भाषाओं म� साझा िकया जाता है और आ�-िनगरानी की जाती है। �ावसाियक 
भागीदार यह सुिनि�त करने के िलए भी िज�ेदार ह� िक कोई भी �ीकृत उपठेकेदार संिहता और इस संिहता 
प�रिश� को समझता है और उसका अनुपालन करता है। "िनयंत्रण और सूचना तक प�ंच" के तहत संिहता के 
िकसी भी अिधकृत िनयंत्रण या ऑिडट के दौरान, Tiffany के िलए आव�क है िक �ावसाियक भागीदार के 
कम�चारी प्रबंधन की उप�स्थित के बाहर और प्रितशोध के खतरे के िबना संवाद करने के िलए �तंत्र हों। जबिक 
Tiffany िज�ेदार �ावसाियक प्रथाओं म� िनरंतर सुधार की िदशा म� अपने �ावसाियक भागीदारों के साथ 
िमलकर काम करना चाहता है, Tiffany बकाया खरीद आदेशों को र� करने, भिव� के खरीद अनुबंधों को 
िनलंिबत करने या �वसाय भागीदार के साथ अपने संबंधों को समा� करने का अिधकार सुरि�त रखता है, जहां 
प�र�स्थितयों की मांग होती है।  
 
�ापार भागीदार �ीकृित 
 

इस _________(वष�) के _________(माह) के ___________(िदन) को काया���त 

�ापार भागीदार नाम: ___________________________________________ 

�ापार भागीदार पता: 

____________________________________________________________ 

�ापार भागीदार DUNS #: __________________________________________ 
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�ापार भागीदार नाम तथा पदनाम:  

____________________________________________________________ 

�ापार भागीदार प्रितिनिध ह�ा�र: ______________________________ 

चॉप (यिद लाग ूहो): ______________________________________________ 


