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समूह समूह या समूह में ऐसी खास कंपवियााँ शावमल हैं जो उच्च गुणित्ता िाले उत्पादों या

सेिाओं का विजाइि विमााण और या वबक्री करती हैं। समूह यह सुविवित करिे पर महत्वपूणा जोर देता

है वक उसके सभी व्यािसावयक भागीदार वजिमें आपूवताकताा सेिा प्रदाता वितरक विमााता मकाि मावलकऔर

समूह की संस्थाओं के साथ व्यापार में लगे वकसी भी तीसरे पक्ष सामूवहक रूप से व्यािसावयक भागीदार के रूप

में संदवभात शावमल हैं अपिे उप अिुबंधकतााओं के साथ वियमों प्रथाओं और वसद्ांतों के एक साझा ढााँचे को

बिाए रखें जो श्रम मािकों सामावजक वजमे्मदारी पयाािरण संरक्षण और िैवतक व्यािसावयक आचरण के वलए

समूह की प्रवतबद्ताओं के साथ संरेखखत हो।ं

इसवलए समूह सभी व्यािसावयक भागीदारोंं ं के साथ वजमे्मदारी विष्पक्षता और ईमािदारी पर आधाररत

आदशा संबंध स्थावपत करता है और उन्हें बढािा देता है।

इसवलए समूह अपिे वबजिेस भागीदारों से अपेक्षा करता है वक िे इस आपूवताकताा और व्यािसावयक

भागीदार वियम में विधााररत वसद्ांतों का सम्माि करें इसके अिुपालि को सुविवित करिे के वलए उवचत आंतररक

िीवतयााँ और उपाय वजिमें विगरािी शावमल है लागू करें और यह सुविवित करें वक उिके अपिे आपूवताकताा और

उप अिुबंधकताा भी इस संवहता में विधााररत वसद्ांतों का पालि करें।

अपिी गवतविवधयों के संचालि में समूह सभी लागू कािूिों विवियमोंऔर राष्ट्र ीय तथा अंतरााष्ट्र ीय समे्मलिों

के साथ साथ सिोत्तम प्रथाओं विशेष रूप से श्रम मािकों और सामावजक वजमे्मदारी पयाािरण संरक्षण तथा

िैवतकता और व्यािसावयक सत्यविष्ठा के अिुपालि के वलए प्रवतबद् है।

समूह अपिे व्यािसावयक भागीदारों से अपेक्षा करता है वक िे अपिे खुद की कंपवियों के प्रबंधि में लागू

होिे िाले कािूिों विवियमों प्रथाओंं ं और िैवतकता एिं कारोबारी वसद्ांतों के प्रवत समािआदर का भाि वदखाएाँ ।

जब भी वकसी विषय िसु्त के संबंध में लागू कािूि या विवियमिों और इस संवहता के बीच कोई विसंगवत हो तो

अवधक कठोर मािकों का पालि वकया जािा चावहए।

  

 
इस संवहता में समूह के संदभा में तथा िे सभी संस्थाएाँ शावमल हैं जो

द्वारा प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से वियंवित हैं जो इस संवहता में दी गई सूचिा के

वियंिण सवहत अन्य से स्वतंि रूप से काया कर सकती हैं।
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श्रम मानकऔर सामाजिक जिमे्मदाररयााँ

समूह अपिे व्यािसावयक भागीदारों से अपेक्षा करता है वक िे अपिी गवतविवधयों में आदशा सामावजक

वजमे्मदारी वदखाएाँ । 

 

बाल मज़दूरी पर प्रजिबंध 
िषा से कम आयु के बच्चों द्वारा काम करिा सख्त मिा है। ऐसे देश जहााँ स्थािीय कािूिों के मुतावबक बाल

मजदूरी के वलए नू्यितम उम्र साल से ज़्यादा है या यह अवििाया वशक्षा की समाखि के बाद तय की गई है िहााँ

नू्यितम उम्र की सीमा साल से ज़्यादा होगी। साल से कम उम्र के श्रवमकों को वकसी भी ओिरटाइम

जोखखमपूणा काम या रात की वशफ्ट में काम करिे की अिुमवत िही ं होगी। कािूि के अिुसार व्यािसावयक

भागीदार सही तरीके से प्रबंवधत कायास्थल प्रवशक्षणकायाक्रमों का उपयोग कर सकते हैं जैसे वक सू्टिेंट इंटिावशप।

 
िबरन मज़दूरी और मानव िस्करी पर प्रजिबंध 

समूह अपिी आपूती चेि में जबरि मजदूरी या मािि तस्करी जैसे वकसी भी प्रकार के दुरुपयोग या अिैध

श्रम को सहि िही ं करता। व्यािसावयक भागीदारों द्वारा वकसी भी तरह का जबरि मजदूरी गुलामी दासता या

मािि तस्करी पूरी तरह से प्रवतबंवधत है। इसमें व्यखिगत पहचाि पि या काया परवमट को रोकिा श्रवमकों से जमा

रावश का भुगताि करिािा या वकसी अन्य तरह का दबाि िालिा शावमल है। सभी श्रवमकों को अपिी िौकरी को

स्वतंि रूप से स्वीकार करिे या छोड़िे का अवधकार है। व्यािसावयक भागीदारों को श्रवमकों द्वारा िौकरी छोड़िे

या वकसी अन्य कंपिी में िौकरी करिे की स्वतंिता का सम्माि करिा चावहए। व्यािसावयक भागीदार अपिे या

वकसी तीसरे पक्ष के ऋण को चुकािे के वलए कमाचाररयों से काम करािे की मांग िही ं कर सकते।

 
गैर कानूनी अप्रकर्और अघोजिि रोज़गार पर प्रजिबंध 
व्यािसावयक भागीदारों के वलए सभी लागू वियमों का पालि करिा और गैर कािूिी अप्रकट और अघोवषत

रोजगार को रोकिे के वलए सभी उपयुि उपाय करिा अवििाया है।

 
उत्पीडनऔर दुव्याविार पर प्रजिबंध 
व्यािसावयक भागीदारों से अपेक्षा की जाती है वक िे अपिे श्रवमकों के साथ सम्माि और गररमा से पेश आएाँ ।

व्यािसावयक भागीदारों को सभी प्रकार की धमकी अपमाि धमकी दुव्यािहार वहंसा शारीररक दंि और

शारीररक यौि मौखखक या िैवतक उत्पीड़ि से बचिा चावहए और इसे प्रवतबंवधत करिा चावहए भले ही यह

व्यिहार ऐक्शि इशारों में या वलखखत रूप में व्यि हो।
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भेदभाव पर प्रजिबंध 
व्यािसावयक भागीदारों से अपेक्षा की जाती है वक िे सभी श्रवमकों के साथ समाि और विष्पक्ष व्यिहार करें।

व्यािसावयक भागीदार यह सुविवित करें वक िे जातीयता राष्ट्र ीयता सामावजक या सांसृ्कवतक उत्पवत्त वलंग यौि

रुझाि विकलांगता आयु पाररिाररक खस्थवत धमा राजिीवतक विश्वास या संघ सदस्यता के आधार पर वकसी भी

प्रकार के भेदभाि में शावमल िही ं होगें विशेष रूप से भती िेति काम करिे के समय अिकाश या भुगताि

अिकाश मातृत्व या वपतृत्व सुरक्षा िौकरी की सुरक्षा जॉब अिाइिमेंट मूल्ांकि प्रवशक्षण और कररयर

संभाििाओं के संदभा में।  
 
न्यायपूणा वेिन और लाभ 
व्यािसावयक भागीदार न्यायपूणा और समाि िेति प्रथाओं को अपिािे के वलए प्रवतबद् हैं। िेति का पूणा रूप से

वियवमतरूप से कम सेकममावसक और वबिा वकसी देरी के भुगताि वकया जािा चावहए।व्यािसावयकभागीदारों

को श्रवमकों के ओिरटाइम के वलए कािूिी दर पर मुआिजा देिा चावहएऔर श्रवमक लाभ से संबंवधत सभी कािूिी

आिश्यकताओं का पालि करिा चावहए। अगर संबंवधत देश में नू्यितम िेति याओिरटाइम िेति का कोईकािूिी

मािक िही ं है तो वबजिेस भागीदारों को यह सुविवित करिा चावहए वक िेति संबंवधत औद्योवगक के्षि में वदए जा

रहे नू्यितम औसत िेति के बराबर हो और ओिरटाइम िेति घंटे के वहसाब से वदए जािे िाले सामान्य मुआिजे

के समाि हो। िेति श्रवमकों की बुवियादी जरूरतों को पूरा करिे और कुछ वििेकाधीि आय प्रदाि करिे के वलए

पयााि होिा चावहए। िेति से कटौती वसर्फा राष्ट्र ीय कािूि द्वारा विधााररत शतोंऔर सीमाओं के अिुसार या सामूवहक

अिुबंध या मध्यस्थता पुरस्कार या प्रशासविक विणाय द्वारा विधााररत की जा सकती है। व्यािसावयक भागीदारों को

हर श्रवमक को िेति संरचिा और भुगताि अिवध के बारे में सूवचत करिा चावहए। व्यािसावयक भागीदार यह

सुविवित करें वक सभी श्रवमकों को लागू कािूि या वकसी भी लागू सामूवहक सौदेबाजी अिुबंधों कंपिी अिुबंधों

और अन्य लागू व्यखिगत या सामूवहक अिुबंधों के अिुसार लाभ प्राि हो।ं

 
काम करने के घंरे् 
व्यािसावयक भागीदारों को काम करिे के घंटों के संबंध में सभी स्थािीय कािूिों और वियमों का पालि करिा

चावहए जो वकसी भी खस्थवत में अंतरराष्ट्र ीय मान्यता प्राि मािकों जैसे वक अंतरााष्ट्र ीय श्रम संगठि द्वारा विधााररत

अवधकतम घंटों से ज़्यादा िही ं होिे चावहए। व्यािसावयक भागीदार अिुमत घंटों से अवधक देर तककाओिरटाइम

िही ं करा सकते। काम करिे के कुल घंटे हर सिाह के वलए तय ओिरटाइम सवहत कािूिी सीमाओं से अवधक

िही ं हो सकते। श्रवमकों को लागू कािूिों द्वारा स्थावपत नू्यितम अिकाश की संख्या के अिुसार सात वदि की हर

अिवध में कम से कम एक वदि का अिकाश वमलिा चावहए।

 
संघ कीस्विंत्रिा 
व्यािसावयक भागीदारों को श्रवमकों के सामूवहकरूप से बातचीत करिे के अवधकार का सम्माि करिा चावहएऔर

इसे मान्यता देिी चावहए और श्रवमकों को अपिी पसंद के श्रवमक संगठिों का गठि करिे या उसमें शावमल होिे

का अवधकार वबिा वकसी दंि भेदभाि या उत्पीड़ि के प्रदाि करिा चावहए। जहााँ लागू हो व्यािसावयक भागीदारों

को श्रवमकों के प्रवतविवधयों को अपिे अवधकारों का प्रयोग करिे के वलए उपयुि साधि प्रदाि करिा चावहए।

श्रवमकों के प्रवतविवधयों को िरािा धमकािा या उिसे भेदभािपूणा बतााि करिा प्रवतबंवधत हैं।
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स्वास्थ्यऔर सुरक्षा सुजनजिि करना 
स्वास्थ्यऔर सुरक्षा चाटार के अिुसार व्यािसावयक भागीदारों से अपेक्षा की जाती है वक िे अपिे श्रवमकों

को एक सुरवक्षत और स्वस्थ कायास्थल का िातािरण मुहैया कराएाँ तावक ऐसी वकसी भी प्रकार की दुघाटिा

शारीररक चोट या खतरिाक खस्थवत से बचा जा सके जो उिके काम से संबंवधत हो सकती है जैसे वक उपकरणों

के संचालि रासायविक उत्पादों के उपयोग या काम से संबंवधत यािा के दौराि। व्यािसावयक भागीदारों से उम्मीद

की जाती है वक िे खतरों की पहचाि करिे उिसे बचिे और उन्हें कम से कम करिे के वलए प्रवक्रया तय करें गे

और श्रवमकों को इससे संवबवधत प्रवशक्षण उपलब्धकराएाँ गे। व्यािसावयक भागीदारों के वलए इस संबंध में सभी लागू

स्थािीय और अंतरराष्ट्र ीय वियमों और कािूिों का पालि करिा अवििाया है। स्वास्थ्य एिं सुरक्षा संबंधी विदेश लागू

वकए जािे चावहए तथा उिका व्यापक प्रचार प्रसार वकया जािा चावहए। श्रवमकों द्वारा अिुपालि का वियवमत रूप

से मूल्ांकि वकया जािा चावहए। श्रवमकों को उिके काम से जुडे़ उवचत सुरक्षा उपकरण प्रदाि वकए जािे चावहए।

ये वियम व्यािसावयक भागीदारों द्वारा श्रवमकों को मुहैया कराए गए आिास पर भी लागू होते हैं। 
 
स्थानीय समुदायो ंऔरआजदवासी िनसंख्या की सुरक्षा 

समूह एक िैवश्वकरूप से विद्यमाि और समवपात समूह के रूप में उि समाजों और के्षिों पर सकारात्मक

प्रभाि िालिे का प्रयास करता है जहााँ यह सवक्रय है स्थािीय समुदायों को वकसी भी तरह की हावि से बचाता है

तथा यह अवििाया करता है वक इसके व्यापाररक साझेदार भी समाि वसद्ांतों का पालि करें। संयुि राष्ट्र के

स्वदेशी लोगों के अवधकारों की घोषणा के अिुसार स्वदेशी आबादी के साथ काम करते समय व्यािसावयक

भागीदारों को स्वतंि पूिा और सूवचत सहमवत लेिी चावहए और उिकी माििावधकार क्षमता सुविवित

करिी चावहए। 
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पयाावरण से िुडे अनुपालनऔर प्रदर्ान

समूह िे एक पयाािरण रणिीवत स्थावपत की है और एक विवशष्ट् कायाक्रम के दायरे में पयाािरण की रक्षा

के वलए ठोस उपाय करता है वजसमें आपूवता शंृ्रखला में सिोत्तम प्रथाओं के अिुप्रयोग को सुविवित करिे के वलए

अपिे व्यािसावयक भागीदारों के साथ सहयोग करिा शावमल है।

समूह से संयुि राष्ट्र ग्लोबल कॉमै्पक्ट का सदस्य रहा है और अपिे व्यािसावयक भागीदारों से भी

इस प्रवतबद्ता को साझा करिे की अपेक्षा करता है। यह सबसे प्रभािी पयाािरणीय समाधािों का उपयोग करके

उिकी गवतविवधयों के पयाािरणीय प्रभाि को कम करिे के उिके प्रयासों को बढािा देता है।

• पयाािरणीय चुिौवतयों के प्रवत एहवतयाती दृवष्ट्कोण अपिािा

• पयाािरणीय वजमे्मदारी को बढािा देिे के वलए पहल करिा

• पयाािरण के अिुकूल प्रौद्योवगवकयों के विकास और प्रसार को प्रोत्सावहत करिा।

 

समूह अपिे व्यािसावयक भागीदारों को प्रोत्सावहत करता है वक िे समूह के भीतर उि संस्थाओं के साथ

अपिे पयाािरणीय िेटा शेयर करें वजिके साथ िे कारोबार करते हैं।

समूह यह अपेक्षा करता है वक उसके व्यािसावयक साझेदार लागू स्थािीय और अंतरााष्ट्र ीय पयाािरण

कािूिों विवियमों और सिोत्तम व्यािसावयक मािकों का सम्माि करें सभी अपेवक्षत पयाािरणीय परवमट प्राि

करें और जहााँ लागू हो िहां विम्नवलखखत का प्रभािी कायाान्वयि सावबत करिे में सक्षम हों

 

संचालन साइर् जवजनमााण  

• ितामाि मािकों के अिुसार स्थावपत पयाािरण प्रबंधि प्रणाली का अिुप्रयोग विशेष रूप से से अवधक

कमाचाररयों िाली कंपवियों के वलए

• उत्पादि स्थलों और संसाधिों पर पयाािरणीय प्रदशाि में िृखद् अतं्यत महत्वपूणा है विशेष रूप से पयााि

अपवशष्ट् प्रबंधि िायु अपवशष्ट् जल और मृदा प्रदूषण जलभृतों सवहत का उनू्मलि ििीकरणीय ऊजाा

के उपयोग पर ध्याि कें वित करते हुए ग्रीिहाउस गैस उत्सजाि में कमी लािा तथा जल और ऊजाा की

खपत में कटौती करिा।

• ऐसे उपायों को लागू करिा महत्वपूणा है जो यह सुविवित करते हैं वक कमाचारी वजिके काया पयाािरण

को सीधे प्रभावित करते हैं पयाािरण प्रवतबद्ताओं के अिुरूप अपिे कताव्यों को प्रभािी ढंग से पूरा करिे

के वलए अच्छी तरह से प्रवशवक्षत कुशल और आिश्यक संसाधिों से लैस हो।ं यह उि कंपवियों के वलए

विशेष रूप से महत्वपूणा है वजिके कमाचाररयों की संख्या से अवधक है।
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कच्चा माल घर्क उत्पादऔर पैजकंग 

• समूह के उत्पादों के जीििचक्र के दौराि पयाािरणीय प्रदशाि में विरंतर सुधार में योगदाि।

उदाहरण के वलए व्यािसावयक भागीदार समूह की संस्था संस्थाओं के समक्ष वजिके साथ उिके

व्यािसावयक संबंध हैं सिाावधक वजमे्मदार विकल्प प्रसु्तत करिे का िचि देते हैं जैसे प्रमावणत सामग्री

पुििािीिीकृत सामग्री तथा पुियोजी कृवष पद्वतयों से प्राि सामग्री जब भी ये उवचत रूप से उपलब्ध

हों

• उत्पादोंऔरकचे्च मालकी सुरवक्षत रासायविक प्रबंधिऔर रासायविकअिुपालि लागू वियमों ि सिोत्तम

पेशेिर मािकों के तहत सुविवित करिे के वलए उपाय वजसमें प्रवतबंवधत पदाथा सूची शावमल है

• जैि विविधता को संरवक्षत करिे और जैसे संबंवधत पयाािरणीय अंतरराष्ट्र ीय मािकों और वियमों

का अिुपालि सुविवित करिे के वलए उपाय

• ििों की अिैध कटाई या उच्च जोखखम िाले के्षिों में ििों की कटाई के साथ वकसी भी सीधे या अप्रत्यक्ष

संबंध की अिुपखस्थवत सुविवित करिे के वलए उपाय

• महत्वपूणा जल संकट िाले के्षिों से जल स्रोत को रोकिे के उपाय

• सुराग लगािा सुविवित करिे कचे्च माल की उत्पवत्त के बारे में जािकारी साझा करिे और उपयोग वकए

गए कचे्च माल और पदाथों के वलए अिुपालि बिाए रखिे के उपाय

• पशु कल्ाण सुविवित करिे और पशु आधाररत कचे्च माल चाटार में उखिखखतआिश्यकताओं

को पूरा करिे के वलए आपूवता शंृ्रखला में लागू वकए गए उपाय। 

ग्रीन  
समूह का लक्ष्य अपिी सूचिा प्रणावलयों के पयाािरणीय प्रभाि को कम करिा है। व्यािसावयक भागीदारों

को उि समाधािों के पयाािरणीय प्रभाि के बारे में पारदशी रहिा चावहए जो िे समूह को प्रदाि करते हैं और

अगर आिश्यक हो तो इस प्रभाि को कम करिे में सहयोग करिा चावहए। 
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नैजिकिा औरव्यावसाजयक सत्यजनष्ठा के जलएआवश्यकिाएाँ  

समूह अपिे व्यािसावयक भागीदारों से उिकी व्यािसावयक गवतविवधयों में उतृ्कष्ट् िैवतकता की अपेक्षा

करता है। समूह अपिे व्यािसावयक साझेदारों से अपेक्षा करता है वक िे अपिे व्यिसाय के संचालि में विशेष रूप

से विम्नवलखखत के्षिों में लागू स्थािीय राष्ट्र ीय और अंतरााष्ट्र ीय कािूिों और विवियमों के पूणा अिुपालि में काया करें

भ्रष्ट्ाचार के खखलाफ लड़ाई अंतरराष्ट्र ीय प्रवतबंधों का सम्माि मिी लॉख र् ंग विरोधी प्रवतस्पधाा का सम्माि भेवदया

व्यापार की रोकथाम और व्यखिगत जािकारी की सुरक्षा।

 

िर प्रकार के भ्रष्टाचार की रोकथाम 
समूह भ्रष्ट्ाचार और पद का दुरुपयोग करिे के मामलों में शून्य सहिशीलता जीरो टॉलरेंस की िीवत का

पालि करता है। समूह अपिे व्यािसावयक भागीदारों से अपेक्षा करता है वक िे वकसी भी प्रकार के भ्रष्ट्ाचार ररश्वत

या पद का दुरुपयोग चाहे यह सीधे हो या अप्रत्यक्षरूप से को रोकिे उसकी पहचाि करिे और अिुशासिात्मक

कारािाई करिे के वलए उपयुि कदम उठाएाँ । इसमें तथाकवथत सुविधा भुगताि या अन्य लाभ जो सािाजविक

अवधकाररयों को वियवमत कायों के वलए वदए जाते हैं शावमल हैं।

 

उपिार औरआमंत्रण 
उपहार और आमंिण के मामले में सािधािी बरतिी चावहए क्ोवंक इन्हें भ्रष्ट्ाचार या पद के दुरुपयोग के वलए

इसे्तमाल वकया जा सकता है। कोई भी उपहार या आमंिण चाहे िह वदया गया हो या वमला हो िह स्वाभाविक

होिा चावहए और उसकी उवचत कीमत होिी चावहए यह पूरी पारदवशाता के साथ वदया जािा और स्वीकार वकया

जािा चावहए यह वकसी खास अिसर पर वदया जािा चावहए और इसे बातचीत विविदा या प्रवतस्पधी बोली के

दौराि िही ं वदया जािा चावहए।

 

जििो ं के र्कराव की रोकथाम 
व्यािसावयक भागीदारों को वहतों के टकराि की रोकथाम का हर संभि प्रयास करिा चावहए तावक समूह

के वकसी सदस्य के साथ अपिे कारोबारी संबंधों के दौराि िास्तविक संभावित या कवथत वहतों के टकराि की

खस्थवत पैदा ि हो।

 

मनी लॉक्त र् ंग की रोकथाम 
व्यािसावयक भागीदारों को अपिी गवतविवधयों को मिी लॉख र् ंग के साधि के रूप में उपयोग होिे से रोकिे के वलए

सभी उपयुि उपाय करिे चावहए।

 

प्रजिस्पधाा कानूनो ं का सम्मान 
व्यािसावयक भागीदार अपिी प्रभुत्वशाली खस्थवत का दुरुपयोग रोकिे के वलए सभी आिश्यक कारािाई करिे तथा

प्रवतस्पधाा विरोधी समझौतों या संगवठत प्रथाओं से बचिे की प्रवतज्ञा करते हैं वजिमें मूल् विधाारण उत्पादि की

मािा सीवमत करिा बाजार या ग्राहकों का आिंटि प्रवतस्पवधायों के बीच बवहष्कार में शावमल होिा या विवित या

नू्यितम पुिविाक्रय मूल् विधााररत करिा शावमल है।  
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भेजदया व्यापार की रोकथाम 
व्यािसावयक भागीदारों को शेयर के शेयरों के

साथ साथ के शेयरों से संबंवधत वकसी भी िेररिेवटव्स या अन्य र्फाइिेंवशयल इंसू्टमेंट्स को अंदरूिी

जािकारी के आधार पर प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से बेचिे या खरीदिे से बचिा चावहए।

 

गोपनीयिा 
व्यािसावयक भागीदार उि पेशेिर रहस्यों और अन्य गैर सािाजविक जािकारी की गोपिीयता सुविवित करिे की

खावतर वलए सभी आिश्यक उपाय करिे के वलए प्रवतबद् हैं वजन्हें िे समूह के साथ अपिे कारोबारी

संबंधों के दौराि हावसल करते हैं।

 

गोपनीयिा औरव्यक्तिगि डेर्ा की सुरक्षा 
व्यािसावयक भागीदारों को सभी लागू कािूिों और विवियमों का अिुपालि करते हुए गोपिीयता और व्यखिगत

िेटा की सुरक्षा सुविवित करिे के वलए सभी उपयुि कदम उठािे चावहए।

 

आजर्ाज़िजर्यल इंरे्जलिेंस 
अपिी सेिाओं में वकसी भी प्रकार केआवटावर्फवशयल इंटेवलजेंस पारंपररक या जेिरेवटि को शावमल करिे से पहले

वबजिेस भागीदारों को समूह की उि इकाइयों को सूवचत करिा होगा वजिके साथ उिका कारोबारी

संबंध है। उन्हें आवटावर्फवशयल इंटेवलजेंस से संबंवधत सभी लागू कािूिों और विवियमों का अिुपालि करिा होगा।

व्यािसावयक भागीदारों को समूह को आपूवता की जािे िाली या समूह के वलए सेिाओं के प्रािधाि में उपयोग की

जािे िाली आवटावर्फवशयल इंटेवलजेंस के संबंध में एक वजमे्मदार दृवष्ट्कोण अपिािा आिश्यक है। िे इस बात के

वलए भी प्रवतबद् हैं वक िे विजी उदे्दश्य के वलए समूह के िेटा का उपयोग आवटावर्फवशयल इंटेवलजेंस की प्रणावलयों

या मॉिलों को प्रवशवक्षत करिे के वलए तब तक िही ं िही ं करें गे जब तक वक समूह या समूह की संबंवधत इकाइयों

की पूिा वलखखत सहमवत प्राि ि हो।

 

सीमा रु्ल्कऔर सुरक्षा अजधकारी 
व्यािसावयक भागीदारों को लागू सीमा शुल्क कािूिों और वियमों विशेष रूप से आयात से संबंवधत और आयात

करिे िाले देश में माल के स्थािांतरण पर रोक से संबंवधत कािूिों का अिुपालि करिा चावहए।

 

व्यापार प्रजिबंधऔर अंिरराष्टर ीय प्रजिबंध 
व्यािसावयकभागीदारों को सभी लागू अंतरराष्ट्र ीयव्यापार प्रवतबंधोंऔरआवथाक एिं व्यापाररक प्रवतबंधों का सम्माि

करिा चावहए। साथ ही वियाात औरआयात वियंिण से संबंवधत सभी लागू कािूिों और विवियमों का पालि करिा

चावहए िह भी इि कािूिों में होिे िाले वकसी भी पररिताि को ध्याि में रखते हुए।

 

संपजि की सुरक्षा 
व्यािसावयक भागीदारों को उि संपवत्तयों और संसाधिों के अवधकारों का सम्माि करिे और सुविवित करिे के

वलए सभीआिश्यकउपायकरिे चावहए जो समूह के उि संस्थाओं से संबंवधत हैं और वजिके साथ उिके कारोबारी

संबंध हैं विशेष रूप से उिकी ब्ांि छवि और बौखद्क संपदा अवधकारों के संबंध में।

 

 

 
2 के शेयरों से जुडे़ र्फाइिेंवशयल इंसू्टमेंट्स में के शेयर शावमल हैं।
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सावािजनक बयान 
व्यािसावयक भागीदारों से अपेक्षा की जाती है वक िे अपिे सािाजविक बयािों के प्रवत अतं्यत सतका रहें विशेषकर

इंटरिेट और सोशल मीविया पर और यह सुविवित करें वक उिका बयाि समूह की वकसी भी इकाई या

उिके शेयरधारकों विदेशकों अवधकाररयों या कमाचाररयों को गलत तरीके से प्रसु्तत ि करे। साथ ही िे अपिे

बयािों में व्यािसावयक भागीदारों की गोपिीयता और पेशेिर रहस्यों के सम्माि करें।

 

िानकारी की पारदजर्ािा 
व्यािसावयक भागीदारों को उपयोग वकए गए तरीकों और संसाधिों उत्पादि स्थलों औरआपूवता वकए गए उत्पादों

या सेिाओं की विशेषताओं के संबंध में स्पष्ट् और सटीक जािकारी प्रदाि करिी चावहए और वकसी भी प्रकार के

भ्रामक दािों से बचिा चावहए।
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उप अनुबंध

 

व्यािसावयकभागीदार समूहऔर या इसकी इकाइयों के प्रवत अपिी वकसी भी वजमे्मदारी को उप अिुबंध

पर िही ं दे सकते जब तक वक या संबंवधत इकाई िे पहले की वलखखत सहमवत में ऐसे उप अिुबंध को

अिुमवत िही ं दी हो।

व्यािसावयक भागीदारों को यह सुविवित करिा चावहए वक उिके उप अिुबंध इस संवहता में विधााररत वसद्ांतों का

पालि करें।

 

 

व्यावसाजयक भागीदार से िुडा जर्कायि िंत्रऔर अलर्ा लाइन

 

व्यावसाजयक भागीदार से िुडा जर्कायि िंत्र या अलर्ा जसस्टम 
व्यािसावयक भागीदारों को ऐसी प्रवक्रयाएाँ या तंि बिािे की आिश्यकता होती है जो श्रवमकों और वहतधारकों को

प्रवतशोध या प्रवतकूल पररणामों के िर के वबिा अपिी वचंताओं की ररपोटा करिे की सुविधा प्रदाि करें।

अलर्ा लाइन 

व्यािसावयक भागीदार और उिके कमाचारी प्रासंवगक कािूिों विवियमों या इस संवहता और आचार

संवहता में उखिखखत वसद्ांतों के वकसी भी िास्तविक या संभावित उिंघि की ररपोटा करिे के वलए गोपिीयऔर

सुरवक्षत ऑिलाइि पे्लटर्फॉमा अलटा लाइि का उपयोग कर सकते हैं। वशकायतों को समूह की

अलटा िीवत में बताए गए तरीके के अिुसार संसावधत वकया जाता है वजसे इस वलंक पर देखा जा सकता है

िेक िीयत से की गई संभावित कदाचार की ररपोटा से

समूह के साथ वकसी व्यािसावयक भागीदार के संबंध पर कोई प्रभाि िही ं पडे़गा।

अलटा लाइि यह समूह के कमाचाररयों और अन्य बाहरी वहतधारकों के वलए भी खुली है को

के माध्यम से या सीधे इस वलंक के जररए ऐके्सस वकया जा सकता है

 

https://www.lvmh.com/lvmh-alert-line/
https://alertline.lvmh.com/
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संजििा का अनुपालन 

 
समूह की हर इकाई के पास व्यािसावयक भागीदारों द्वारा इस संवहता में विधााररत वसद्ांतों के पालि की

विगरािी करिे का अवधकार सुरवक्षत है। कोई भी ऑविट समूह की संबंवधत इकाई और व्यािसावयक

भागीदार के बीच के कारोबारी संबंध से संबंवधत होगा और इसे समूह की संबंवधत इकाई या वकसी उवचत रूप से

अवधकृत वकसी तीसरे पक्ष द्वारा वकया जाएगा। अगर वकसी व्यािसावयक भागीदार पर कािूि के अिुसार विवशष्ट्

पेशेिर प्रवतबंध लगे हुए हैं तो वकसी भी ऑविट के दौराि इि पेशेिर प्रवतबंधों का ध्याि रखा जाएगा।

जब वकसी व्यािसावयक भागीदार को उप अिुबंध सेक्शि में विधााररत शतों के तहत अपिी वकसी भी वजमे्मदारी

को उप अिुबंध पर देिे की अिुमवत दी जाती है तो व्यािसावयक भागीदार यह सुविवित करिे का िचि देता है

वक उसके उप अिुबंधकताा द्वारा इस संवहता में विधााररत वसद्ांतों का पालि वकया जा रहा है और िह

समूह द्वारा वकए गए ऑविट में पूरी तरह से सहयोग करेगा।

व्यािसावयक भागीदारों को अिुरोध वकए जािे पर इस संवहता के अिुपालि को प्रमावणत करिे िाला कोई भी

सहायक दस्तािेज या सूचिा उपलब्ध करािी होगी।

व्यािसावयक भागीदारों का दावयत्व है वक िे पहचािी गई वकसी भी कमी को दूर करें और उसे सुधारें ।

समूह की इकाइयााँ व्यािसावयक भागीदारों को गैर अिुपालि मुद्दों को हल करिे के वलए सबसे बेहतर तरीकों को

लागू करिे और अपिािे में भी मदद कर सकती हैं।

अगर वकसी व्यािसावयक भागीदार द्वारा इस वियम का अिुपालि िही ं वकया जाता है तो समूह की हर

इकाई वजसका उस व्यािसावयक भागीदार के साथ कारोबारी संबंध है िह उिंघिों के सुधार की मााँग करिे

सेिा उत्पाद की खरीदारी को विलंवबत करिे वकसी भी परचेज ऑिार की विलीिरी लेिे से इिकार करिे और

व्यािसावयक भागीदार से वकसी भी सामाि को िापस करिे का तब तक अवधकार सुरवक्षत रखती है जब तक वक

गैर अिुपालि को सही िही ं वकया जाता। साथ ही समूह में उपलब्ध अन्य अवधकारों या उपायों के अलाि ऐसी

इकाई अपिे कारोबारी संबंध को समाि करिे का भी अवधकार अपिे पास रखती है। 
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स्वीकारोक्ति

 

समूह की वकसी इकाई के साथ कारोबार करिे की शता के रूप में िीचे वदया गया व्यािसावयक भागीदार

प्रमावणत करता है वक िह इस संवहता और इसकी शतों का पालि करेगा।

इस ___________ वदि ___________________महीिा _________ साल को विष्पावदत वकया गया।

िाम  ______________________________________________________________________ 

पता ______________________________________________________________________ 

 ___________________________________________________________________ 

प्रवतविवध का िाम और पद ________________________________________________________ 

प्रवतविवध हस्ताक्षऱ  ____________________________________________________________________ 

चॉप स्टाम्प यवद लागू हो ________________________________________________________ 
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LVMH आपूर्तिकतति और व्यतवसतर्िक भतगीदतर 

आचतर संर्ितत पररर्िष्ट 

 

LVMH आपूर्तिकतति और व्यतवसतर्िक भतगीदतर आचतर संर्ितत ("संर्ितत") में र्िर्तिररत र्सद्तंत  ंके अलतवत, 

अर् िस्ततक्षररत आपूर्तिकतति, र्वके्रतत, सलतिकतर, र्वतरक, खुदरत र्वके्रतत, दलतल, जमीदंतर, संिुक्त उद्यम 

भतगीदतर ित अन्य पेिेवर ित प्रर्तर्िर्र् (अपिी सितिक कंपर्िि  ंके सतथ और सिि गी, "व्यतवसतर्िक भतगीदतर") 

Tiffany & Co. और उसकी सितिक कंपर्िि  ं(सतमूर्िक रूप से, "Tiffany") के र्लए वसु्तओ ंऔर सेवतओ ंके 

उत्पतदि और र्वतरण में इस पररर्िष्ट (इस "संर्ितत पररर्िष्ट") में र्िर्तिररत र्सद्तंत  ंऔर आवश्यकततओ ंकत पतलि 

करिे के र्लए सिमत िैं। व्यतपतर भतगीदतर समझतत िै र्क िि संर्ितत पररर्िष्ट संर्ितत और व्यतपतर भतगीदतर (ित 

Tiffany के सतथ र्कसी भी अिुबंर् से जुडे हुए) द्वतरत र्िष्पतर्दत Tiffany एंड कंपिी के र्कसी भी अन्य अिुपतलि 

िीर्त पररर्िष्ट के अलतवत लतगू ि तत िै और िि र्क, संर्ितत, इस संर्ितत पररर्िष्ट ित ऐसे अिुपतलि िीर्त पररर्िष्ट 

के बीच र्कसी भी र्वर र् ित असंगततत की स्थथर्त में, आचरण कत उच्चतम मतिक लतगू ि गत, और Tiffany के सतथ 

संचतर्लत व्यवसति के र्लए इसकत पतलि र्कित जतित चतर्िए।* 

 

1. अतिरिक्त श्रम मानक  

संर्ितत के "श्रम मतिक  ंऔर सतमतर्जक उत्तरदतर्ित् "ं के तित मतिक  ंके अलतवत, Tiffany स्पष्ट रूप से व्यतपतर 

भतगीदतर  ंक  द षी श्रम कत उपि ग करिे और वैवतर्िक स्थथर्त, मततत-र्पतत की स्थथर्त, बुजुगों की स्थथर्त ित लतगू 

कतिूि के तित र्कसी अन्य भेदभतवपूणि आर्तर पर भेदभतव करिे से र कतत िै। Tiffany क  व्यतवसतर्िक 

भतगीदतर  ंसे कमिचतररि  ंऔर आगंतुक  ंकी सुरक्षत और र्िफतजत सुर्िर्ित करिे के र्लए कदम उठतिे की भी 

आवश्यकतत िै (इसके अलतवत उत्पतद और सतमर्िि  ंकी ितर्ि, क्षर्त ित च री क  र किे के उपति थथतर्पत करित) 

और िि सुर्िर्ित करित र्क इसके सुरक्षत संचतलि (सुरक्षत कर्मिि ,ं श्रर्मक  ंऔर आगंतुक  ंके बीच बततचीत 

सर्ित) के सभी पिलुओ ंमें मतिवतर्र्कतर  ंकी रक्षत की जतती िै । जितं लतगू ि , व्यतवसतर्िक भतगीदतर  ंक  सुरक्षत 

गर्तर्वर्र्ि  ंके संचतलि में सुरक्षत और मतिवतर्र्कतर  ंपर सै्वस्िक र्सद्तंत  ंके सतथ संरेस्खत करिे के र्लए 

प्र त्सतर्ित र्कित जततत िै। ओवरटतइम वेति के संबंर् में, Tiffany र्बजिेस पतटििसि क  आईएलओ समे्मलि  ंके 

अिुसतर र्ििर्मत प्रर्त घंटत मुआवजे की दर कत कम से कम 125% भुगतति करित ि गत, िर्द लतगू संबंर्र्त देि में 

ओवरटतइम वेति के र्लए क ई कतिूिी नू्यितम दर ििी ंिै। 

 

2. अतिरिक्त ट्र े तिएतितिट्ी मानक 

संर्ितत के "पितिवरण अिुपतलि और प्रदििि" के तित मतिक  ंके अलतवत, Tiffany के र्वर्िमतिण और आपूर्ति 

श्ररंखलत भतगीदतर  ंक  OECD डू्य र्डर्लजेंस मतगिदििि के मतिक  ंक  पूरत करिे और उिकी पूणि आपूर्ति श्ररंखलतओ ं

में पतत लगतिे की क्षमतत प्रतप्त करिे के र्लए प्र त्सतर्ित र्कित जततत िै। व्यतवसतर्िक भतगीदतर  ंक  सतमर्िि  ंकी 

स र्सिंग के संबंर् में Tiffany द्वतरत समि-समि पर र्िर्तिररत सभी Tiffany स सि वतरंटी प्र ट कॉल और अन्य स र्सिंग 

आवश्यकततओ ंके र्लए प्रर्तबद् और उिकत पतलि करित आवश्यक िै। व्यतवसतर्िक भतगीदतर  ंके पतस 

 
* Tiffany के र्िमतिण और आपूर्ति श्ररंखलत भतगीदतर  ं

 के र्लए अर्तररक्त आवश्यकततएं और र्दितर्िदेि Tiffany आपूर्तिकतति संर्ितत मतगिदििि में पतए जत सकते िैं। 
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अर्तररक्त रूप से बतजतर  ंके उि मतिक  ंके अिुसतर एक कतलत र्ि-र्वर र्ी िीर्त रखित और बितए रखित 

आवश्यक िै, र्जसमें वे कतम करते िैं।  

3. Tiffany अिट्ट  िाइन 

LVMH अलटि लतइि के अलतवत, Tiffany कमिचतरी और र्ितर्तरक Tiffany की समर्पित अलटि लतइि 

(Tiffany.com ित https://tiffany.ethicspoint.com पर उपलब्ध) तक पहंुच सकते िैं)। Tiffany व्यतवसतर्िक 

भतगीदतर र्कन्ी ंआवश्यकततओ,ं र्दितर्िदेि ,ं र्सद्तंत ,ं िीर्ति  ंित लतगू कतिूि  ंित र्वर्ििम  ंऔर र्कन्ी ंअन्य 

गंभीर मतमल  ंित र्चंततओ ंके उलं्लघि  ं(ित उलं्लघि  ंके ज स्खम) की ररप टि Tiffany अलटि लतइि (इसके अलतवत, 

ित एक र्वकल्प के रूप में, LVMH क ) अलटि लतइि ित Tiffany पर उिके संपकि  व्यस्क्त से कर सकते िैं। 

िेकिीिती से र्कए गए संभतर्वत कदतचतर की ररप टि से Tiffany के सतथ व्यतवसतर्िक भतगीदतर के संबंर् प्रभतर्वत 

ििी ंि गें। Tiffany अलटि लतइि क  सबर्मट की गई सभी ररप टि तब तक गुमितम रिेंगी, जब तक र्क कॉल करिे 

वतलत अपिी पिचति बततित ििी ंचुितत िै, र्कसी व्यस्क्त कत मित्पूणि र्ित दतंव पर ििी ंिै ित पिचति कतिूि द्वतरत 

आवश्यक ििी ंिै।  

 

4. अतिरिक्त प्रिाि, तनयंत्रण एवं प्रविटन मानक 

Tiffany व्यतपतर भतगीदतर िि सुर्िर्ित करिे के र्लए र्जमे्मदतर िैं र्क संर्ितत और इस संर्ितत पररर्िष्ट क  उिके 

पूरे संचतलि के दौरति समझत और पतलि र्कित जततत िै और तदिुसतर, संर्ितत और इस संर्ितत पररर्िष्ट क  सभी 

श्रर्मक  ंके सतथ सभी लतगू थथतिीि भतषतओ ंमें सतझत र्कित जततत िै और आत्म-र्िगरतिी की जतती िै। व्यतवसतर्िक 

भतगीदतर िि सुर्िर्ित करिे के र्लए भी र्जमे्मदतर िैं र्क क ई भी स्वीकर त उपठेकेदतर संर्ितत और इस संर्ितत 

पररर्िष्ट क  समझतत िै और उसकत अिुपतलि करतत िै। "र्ििंत्रण और सूचित तक पहंुच" के तित संर्ितत के 

र्कसी भी अर्र्कर त र्ििंत्रण ित ऑर्डट के दौरति, Tiffany के र्लए आवश्यक िै र्क व्यतवसतर्िक भतगीदतर के 

कमिचतरी प्रबंर्ि की उपस्थथर्त के बतिर और प्रर्ति र् के खतरे के र्बित संवतद करिे के र्लए स्वतंत्र ि ।ं जबर्क 

Tiffany र्जमे्मदतर व्यतवसतर्िक प्रथतओ ंमें र्िरंतर सुर्तर की र्दित में अपिे व्यतवसतर्िक भतगीदतर  ंके सतथ 

र्मलकर कतम करित चतितत िै, Tiffany बकतित खरीद आदेि  ंक  रद्द करिे, भर्वष्य के खरीद अिुबंर्  ंक  

र्िलंर्बत करिे ित व्यवसति भतगीदतर के सतथ अपिे संबंर्  ंक  समतप्त करिे कत अर्र्कतर सुरर्क्षत रखतत िै, जितं 

पररस्थथर्ति  ंकी मतंग ि ती िै।  

 

व्यापाि भागीदाि स्वीकृति 

 

इस _________(वषि) के _________(मति) के ___________(र्दि) क  कतितिस्ित 

व्यतपतर भतगीदतर ितम: ___________________________________________ 

व्यतपतर भतगीदतर पतत: 

____________________________________________________________ 

व्यतपतर भतगीदतर DUNS #: __________________________________________ 

https://tiffany.ethicspoint.com/
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व्यतपतर भतगीदतर ितम तथत पदितम:  

____________________________________________________________ 

व्यतपतर भतगीदतर प्रर्तर्िर्र् िस्ततक्षर: ______________________________ 

चॉप (िर्द लतगू ि ): ______________________________________________ 
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