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GIO1 THIEU

Tai Tiffany & Co., ching t6i ty hdo vé su trung thirc, liém chinh va xuat sic trong hoat dong, va ching t6i yéu cdu Nha cung cap tuan
thd cac tiéu chudn & murc cao twong tu nhu céc tiéu chudn ma ching t6i tuan thd. Ching ti nd luc tdn trong va bao vé quyén cla
tat cd nhitng ngudi cé cudc séng chiu tic ddng bdi hoat ddng kinh doanh cla ching téi, tir nhitng ngudi thg méd cung cip nguyén
liéu thd cho dén nhitng ngudi tho ché tac d6 trang sirc cla ching tdi. Khach hang va cdc bén lién quan cla ching t6i cling cé yéu ciu
nhu vay.

Do d¢, Tiffany & Co. va céc cdng ty con cling nhu cdng ty chi nhanh (goi chung |3 “Tiffany”) yéu cau Nha cung cp cling phai c¢é chung
cam két giéng ching t6i vé quyé&n con ngudi, lao ddng cong bang va an toan, bao vé méi truong va kinh doanh hop dao dirc. Ching
t6i ky vong Nha cung cap s& tuan thl day dd toan bd luat, quy tic va quy dinh dp dung. Ching téi cling ky vong Nha cung cap khong
chi dirng lai & viéc tuan th phép ludt ma con trén luat trong viéc ¢6 gang dép &ng cac tiéu chudn dugc qudc t& cong nhan dé thic
day quyén con ngudi, dao dirc trong kinh doanh cling nhu trdch nhiém x3 hdi va méi trudng. Khuyén khich Nha cung cdp tuan thd
cac cdng wéc clia TS chirc Lao dong Qudc t& (“ILO”) va Hiép wédc Toan cau cla Lién Hop Quéc, Nguyén tic Chi dao vé Doanh nghiép
va Quyén con ngudi va Muc tiéu Phat trién Bén vitng (SDG) cling nhu nd lyc hét sirc dé hoat dong dung theo cac khudn khé nay.

”

Quy tac Ung xir cha Nha cung cap Tiffany (“Quy tac”) dit ra cac nguyén tic va yéu cau chung dp dung cho Nha cung cap clia ching
t6i. Quy tic nay cling cung cap mot khuon khd dé danh gia hiéu qua va xac dinh xem chiing t6i hop tac véi ai. Ching téi dy dinh hop
tac kinh doanh véi cac nha cung cap da dua ra cam két véi nhitng nguyén tac nay va khdng ngirng theo dudi s cai thién.

DE ho tro cac yéu cau cbt I18i dwoc dua ra trong bd Quy tac clia ching t6i, Tiffany d3 phat trién cac ky vong theo Hudng dan sau day
dé cung cap thdng tin chi tiét hon vé y nghia cla viéc dap ing cac yéu cau cbt I8i chia bd Quy tac clia ching t6i. Ngoai ra, Hwdng dan
nay la co s& dé ching t6i danh gid cac hoat déng clia tirng nha cung cap bang cach st dung chuong trinh gidm sat va dénh gia tai co
s& cla ching téi. M3c du ching tdi nhan thay céc nha cung cip hoat ddng & nhirng mdi trwdng phép Iy va vdn hda khdc nhau, nhung
chung tdi cam két 4p dung Quy tic va Hudng dan cla ching téi trén tat ca cac khia canh hoat ddng, bao gdm ca cic nha cung cap
nguyén liéu thé va nha thau phu, trén toan cau.

Ngoai viéc truyén dat nhitng ky vong va danh gid thuc tién, Tiffany wu tién cam két cai thién lién tuc. Mac du ching t6i cé quyén
cham dit hoat ddng kinh doanh véi nhitng nha cung cap khéng ddp &ng day dd cac yéu ciu cla ching téi, nhwng ching tdi mudn
lam viéc mdt cach hop tac va cé thién chi dé giadi quyét cac nguyén nhan gdc ré va ho tro cac cai thién bén vitng. Dé dat duoc digu
nay, ky vong tdi thiéu clia ching t6i d6i vdi cac nha cung cap 1a sw minh bach hoan toan. Ching t6i tin rang quan hé d&i tac dya trén
su minh bach va hop tac 1a cdch duy nhat dé thac day cac théng 1& cé trach nhiém va bén virng mang lai lgi ich cho ngudi lao dong
va moi truwdng.

Hwéng dan nay cung cap thong tin chung va céc dé xuat vé cach tuan thd cac yéu cau cua Tiffany nhung khong thay thé cho sy tw
van vé phap ly. Tai liéu nay lién tuc duoc cap nhat va Tiffany cé quyén stra d6i dua trén kinh nghiém va thyc tién t6t méi xuat hién.
Ngon ngit chinh thirc cda tai liéu nay 13 tiéng Anh.

TUYEN BO KHU'GC TU TRACH NHIEM

Khéng c6 bdo dém, cam doan hodic tuyén b6 nao vé tinh chinh xdc hodc day du ciia Huwdng dan nay hodc cdc tdi liéu hodc ngudn
théng tin khdc duoc tham chiéu trong do. Hudng dén nay khéng nhdm muc dich ciing nhw khbng thay thé, vi pham hodc thay déi cdc
yéu cGu cta bt ky quy ché, ludt dinh, quy dinh, phdp lénh cta chinh phd hodc cdc yéu cdu ndo khdc duoc dp dung trén toan cau,
qudéc gia, tiéu bang hodc dia phuong. Tai liéu nay chi dwa ra hwdng dén chung va khéng nén dwoc coi la mét tuyén bé déy du va co
thdm quyén vé bt ky chu dé nao duorc dé cdp trong tai liéu. Hudng ddn nay khéng nhdm muc dich ciing nhw khéng tao ra, thiét Iap
hodc céng nhén bat ky nghia vu hodc quyén cé hiéu lyc phdp ly nao.

D6i vdi cdc thdc mdc, phén héi hodc khiéu nai, vui Iong lién hé véi nhém Ngudn cung tng cd Trdch nhiém tai
ResponsibleSourcing@Tiffany.com.
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AP DUNG VA TUAN THU

Nha cung c&p cé trach nhiém d3m bao ring ho hiéu va tuan tha bd Quy tic va Hwéng dan nay trong toan b cac hoat déng clia minh.
Do d6, Nha cung cap phai chia sé b6 Quy tic ndy véi toan bd nhan vién bang ngdn ngit dia phuong cta ho. Nha cung cap ciing chiu
trach nhiém da@m bao rang moi nha thau phu duoc phé duyét tham gia cung cap hang héa hay dich vy cho Tiffany déu hiéu va tuan
thd bo Quy tic nay.

Cac Nha cung cap duwoc mong doi ty gidm sat viéc tuan thi b Quy tac va Hudng dan nay. Tuy nhién, Nha cung cdp ciing phai cho
phép Tiffany hodc dai dién cla Tiffany kiém toan hodc kiém tra cic co s& clia Nha cung cap dé xac minh viéc tuan thd. Trong cac
chuyén tham, cé thé dugc hodc khdng dwoc dat lich trudc, toan bd nhan vién phai dugc tu do trao déi khi khéng cé mét ban I3nh
dao va khodng bi de doa tra thu.

Tiffany mong muén hop tac v4i Nha cung cip trong viéc khdng ngirng cai thién va tang cudng trach nhiém clda doanh nghiép. Tuy
nhién, ching téi cé quyén hly b cac hop ddng mua hang dang trién khai, tam dirng cdc hop d6ng mua hang trong tuong lai hodc
cham dit quan hé véi Nha cung cip trong trudng hop can thiét.
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HE THONG QUAN LY

DéE ludn dap ng va chirng minh sy tuan thi luat phap dia phuong, bé Quy tac Ung x{ cla
Nha cung cp Tiffany va cac ky vong lién quan nhu dwoc dua ra trong tai liéu nay, diéu quan
trong 13 phai trién khai cac hé théng quan ly chinh thirc. Mic du Tiffany hiu rang moi nha
cung cap 1a duy nhat, hoat déng trong mot bdi canh riéng va thay d6i theo quy md va kha
nang ti€p can cac ngudn luc, viéc trién khai cac hé théng quan Iy chinh thirc van rat quan trong
déi véi su thanh cong lién tuc. Tiffany mong dgi ca viéc trién khai mét hé théng quan ly va
cam két cai thién lién tuc va khéng ngirng.

PDCA 13 mét phuong phap quan ly bén budc |13p di 13p lai dé diéu chinh va cai thién lién tuc
cac quy trinh va hé théng. Chu trinh PDCA 13 viét tit cla chu trinh Lap k& hoach -Thuc hién -
Kiém tra -Hanh ddng. Giai doan 1ap k& hoach chiu trach nhiém lap k& hoach, giai doan thuc
hién 13 hanh ddéng, giai doan kiém tra la dé giam sat va giai doan hanh dong |3 dé cai thién
muc dich trong chu trinh bén giai doan nay. Céch tiép can I3p di l3p lai nay doi hdi cam két cai
thién lién tuc tir cac cdng ty muén tim va thlr nghiém cdc giai phap cho cic van dé hang ngay
va cai thién ching théng qua chu trinh nay.

Duwéi day 1a huéng dan chung cho phuong phédp thyc hanh t6t nhat nay:
LAP KE HOACH
Cam két, H6 tro’ va Trdch nhiém

1) Cac nha cung cap nén duy tri cam két vé chinh sach, dwoc hd tro & cap cao nhat trong t6 chirc clia ho, dé dap trng tat ca cac
ky vong ctia Quy tac Ung x{r danh cho Nha cung cap cla Tiffany. Piéu nay bao gdm, nhung khong gidi han &, dao dirc kinh
doanh va quan tri doanh nghiép, tdn trong quy&n con ngudi va lao dong, an toan va méi trudng.

2) Céc nha cung c8p can xac dinh rd (cac) dai dién ndi bd chiju trach nhiém dadm bao viéc trién khai cac hé théng quan Iy va cac
chuwong trinh lién quan.

3) (C4c) nhém quan ly chju trach nhiém trién khai hé théng phai hoat déng vdi tinh déc 1ap va tw chd phu hgp cling v&i ngudn
Iwc dwoc phan bé thich hop va day da.

4) Quan ly cap cao cam két ci thién lién tuc va khdng ngirng, dong thoi phai cam két va phan tich viéc trién khai cac chinh
sach va thd tuc dé xac dinh cac 16 hdng it nhat mat [an mdi nam.

Ddnh gid Ruai ro

e Cac nha cung cap can cé quy trinh danh gid rdi ro vé nhan quyén, an toan va mdi trwdng dé xac dinh va phan loai bat ky tac
déng bat logi nao déi véi hoat déng kinh doanh, x3 hoi va méi truong cé lién quan dén thuc tién kinh doanh clia ho. Viéc
danh gid rudi ro phai céd mirc dd phirc tap khac nhau, tly thudc vao quy md céng ty ctia ban, rdi ro cla cac tdc déng nghiém
trong va ban chat cla hoat déng. Tuy nhién, viéc danh gia rdi ro thuwdng bao gobm bén budc:

o Dénh gia cac tac dong thuc té va tiém an lién quan dén tat ca cac khia canh ctia bo Quy tac, bao gdbm quyén con ngudi,
lao dong, strc khoe va an toan, va méi truong;
o Tich hop va phan héi cac phét hién thong qua viéc tao ra cac chinh sich va thd tuc cling véi cc trach nhiém lién quan;
o Theo ddi cic phan hoi;
o Truyén dat cich giai quyét cic tac déng cho cac bén lién quan phu hop.
Cdc chinh sdch
e Céc nha cung cap phai dp dung mdt chinh sach ghi lai cam ké&t clia ho d8i véi cac hoat ddng kinh doanh cé trach nhiém,
dugc quan ly cdp cao xac nhan va tich cuc truyén dat cho nhan vién. Chinh sédch 1 mét tuyén bd vé cac y dinh va hudng di
clia mdt t6 chirc dugc thé hién mot cach chinh thirc bdi I3nh dao cip cao nhat cla t6 chirc d6. Cac chinh sach gitip mot td
chirc xac dinh trach nhiém giai trinh va cach rng x&r dugc ky vong vi né lién quan dén hoat déng va kinh doanh cda t6 chirc.
Cac chinh sach cling ddng vai tro la mot tap hop cac hudng dan va quy tac ra quyét dinh dé gitp thic ddy hanh vi nhat quan
va nén:
o Thé hién cam ké&t tir I3nh dao cip cao nhat;
o Thiét I4p trach nhiém va quan trj clia cong ty d&i vdi cac rii ro va van dé chinh;
o Truyén dat cac gid tri, nguyén tic va y dinh cla cong ty.
o

Thiét 1ap céc ky vong r& rang vé nhan vién va déi tac kinh doanh cua ban; va
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o Tao nén tang cho cac thd tuc va thyc tién chi tiét hon.

Ban I3nh dao cp cao phai dinh ky tién hanh danh gia chinh thirc cac chinh sach quan trong dé ddm bao chdng van phu hop
vdi cac wu tién, rdi ro va muc tiéu cla té chirc lién quan dén quyén con ngudi va lao déng, sirc khde va an toan, va méi
trudng. Cac nha cung cap ciing phai ghi lai qud trinh xem xét, cac 16 hdng d4 xac dinh dwoc va bat ky sira d6i nao ddi véi
chinh sach nham giai quyét cac 16 héng d6.

THU'C HIEN

Quy trinh tha tuc chi tiét

Céc nha cung cap nén tim cach phat trién va duy tri cac Quy trinh Hoat dong Tiéu chuan (SOP) va Hudng din Cong viéc (W)
chi tiét hon khi thich hgp dé gitp hé tro viéc trién khai cac chinh sach d3 néu. Cac quy trinh chinh thirc thuwdng bao gom céc
ciu phan sau:

o Muc dich: Muc dich phai xac dinh y dinh cla tai liéu va khéng dai hon mot hodc hai cau. Can phai da chi tiét dé nguoi
dung cudi c6 thé nhanh chéng nhén ra tai liéu bao gdbm nhitng gi ma khéng cé chi tiét nao khac di kem.

o Pham vi: Xé4c dinh d8i tugng hodc sw viéc ma bd quy trinh thl tuc dwoc dp dung. Nhidu SOP chi bao gdm nhirng gi thuéc
pham vi ma khong néu rd nhirng gi khéng thudc pham vi; tuy nhién, cé thé thich hop dé néu ca hai. Bang cach viét rd sy
viéc va d6i tuwong thudce va khdng thude pham vi, ban cung cap cho moi ngudi co s& hiéu biét gidng nhau.

o Tailiéu tham khdo va Tai liéu lién quan: Cung cAp cdc tai liéu va ngudn tham khao can thiét dé hiéu va thyc hién hiéu
qua cac quy trinh cling v&i cac SOP khéc, hodc cac tai liéu do chinh phd ban hanh va ngudn tham khao SOP.

o Dinh nghia: Lam r& bat ky thuat ngit nao cé thé khéng quen thudc véi nguoi dung cudi va ghi rd bat ky tir viét tat hodc
chi? viét tat nao duoc sir dung.

o Vai tro va Trach nhiém: Xac dinh cac vai tro chju trach nhiém thuc hién cac hoat dong trong quy trinh dé.

o Quy trinh: Bay 1a (cic) quy trinh thyc t&€. Mbi budc phai duogc viét rd rang bang ngdn ngit don gian néu cé thé dé dam
bdo nhirng ngudi chiu trach nhiém hiéu rd hon.

Dao tao va Nhan thirc

C4c nha cung cap nén lién lac va dao tao cac nha quan ly va nhan vién vé tat ca céc khia canh cla céc chinh sach, quy trinh

va cac chuwong trinh clia nha méy 4p dung cho ho hodc chirc ndng cong viéc cla ho. Cac phuong phap truyén thong va dao

tao thdng thudng bao gom:

o Dao tao dinh hwdng cho nhan vién méi nén bao gdbm cdc chinh sach lién quan dén tién luvong, gior lam viéc va phuc loi,
chinh sach ky luat, co ché khi€u nai, ndi quy nha may, v.v.;

o Dao tao vé strc khde va an toan, chang han nhu st dung Phuwong tién Bao hd Ca nhan, so tan khan cap, phong chay chita
chay, x& ly hoa chat, an toan may mdc, v.v.;

o Ding va ky bang ngdn ngit dia phuong ctia nhan vién;

o Théng bdo hang ngay, hang tuan va hang thang;

o Huén luyén va thdo luan 1-1.

KIEM TRA

Po lvong

Cac nha cung cdp phai thudng xuyén do ludng hiéu qua clia cac chinh sach, quy trinh trong hé théng quan ly ctia ho va hiéu
qua cla nhan vién dé tao diédu kién cai tién lién tuc. Vi du vé cac céng cu do ludng cé thé bao gom:

Kiém todn bén ngoai;

Kiém todn ndi bd chinh thirc va/khdng chinh thirc;

Khao sat nhan vién va quan ly;

Khao sat khach hang va cac bén lién quan khac;

Do ludng va theo ddi cac chi sé (s&r dung nang lugng, loai bd chat thai, téi ché)

Ty |& nghi viéc nhan vién;

O O O O O O O

Thuwong tat va tai nan hang thang (loai, mrc dd nghiém trong va tan suit).
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HANH DONG
Phdn tich Nguyén nhén Géc ré va Ké hoach Hanh déng Phong ngira

e Cac nha cung cap can c6 mdt quy trinh dé diéu tra cac nguyén nhan goc ré cé thé dwa dén maot bién phap khéc phuc hiéu

qua, va cac hanh dong ngay lap tirc va/hodc phong ngira dé d6i phé véi cac van dé khéng tuan thl da xac dinh hodc cac van
d@ khac lién quan dén hiéu qud. Cac hanh ddng chi giai quyét cac khia canh ré rang hodc dé thay nhat ca mét van dé
thuong khong dl dé gidi quyét van dé vé 1au dai. Nguyén nhan goc ré |3 (céc) ly do co ban xay ra s cd va phai duoc hiéu
néu cé ky vong khac phuc su ¢8. (Cac) nguyén nhan gdc ré thudng cé thé duwoc thu hep thanh mét hodc hai nguyén nhan
sau:

Thiéu cac chinh sach va quy trinh béng van ban
Thuec tién trién khai kém

Thi€u cam két diéu hanh

Kién thirc hodc nhan thirc khéng day du

Thiéu trach nhiém giai trinh

o O O O O O

Khéng cé quy trinh nao dé dam bao gidm sat lién tuc va cai tién lién tuc

Mot céch ti€p can hitu ich dé xac dinh nguyén nhan géc ré duoc goi 1a “5 Ly do”. Phuong phap nay chi don gian 1a hdi “tai
sao” mot vai lan lién tiép dé tim ra nguyén nhan gdoc ré cla van dé. Sau khi xac dinh nguyén nhan géc ré ciia mot van dé cy
thé, viéc ghi lai mot ké hoach hanh dong rd rang giai quyét ca hanh dong phong ngira ngén han va dai han la rat quan trong.
Céc k& hoach nhu vay nén bao gdbm cac thanh phan sau:

o Trdch nhiém: chon mét cd nhan nhan trach nhiém va nghia vu dé ddm bao céc bién phap mang tinh phong ngira va ngay
14p tire dwoc trién khai. Nhitng ngudi chiu trdch nhiém phai cé b ki nang, kinh nghiém va tham nién phl hop dé trién
khai ké hoach va dugc quan Iy cap cao hd tro.

o Dong thdi gian: mét dong thoi gian nén duoc thiét 1ap bao gdm thoi han cudi cuing tich cuc, nhung thuc t€, cho nhitng
hanh déng can phai hoan thanh cling nhu thdi han tam thdi va cac hanh déng dé ddm bao tién dé.

o Lién lac: néu thich hop, thdng béo tinh trang tién dd cho bat ky bén lién quan ndo quan tdm nhuw, nhan vién, gidm sat
vién, ngudi quan ly va khich hang.

Kiém sodt Tai liéu va Lwu gii H6 so

e Cac nha cung cap nén lap ho so hé théng quan Iy clia ho dé hd tro viéc trién khai nhat quan va chinh xac va luu gitr cac hd

so nhat quan dé& chirng minh sy tudn thi va dé tao diéu kién cai thién lién tuc.
Luu gilr Tai liéu:
o Céc nha cung cdp phai luu gitr tat ca cac tai liéu can thiét dé chirng minh sy tudn tha bd Quy tac va cac ky vong cta

Hwéng dan. Céc tai liéu nay phai dwoc lwu gilt tai co s& clia nha cung cp va duoc sap x&p dé Tiffany hodc cac dai dién
duwoc chi dinh cé thé dé dang nhan biét va dé dang tiép can.

o Cac nha cung cdp phai dam bdo céac tai liéu dwoc lwu gilr it nhat 12 thang hodc theo yéu ciu cla luat phép dia phuong,
tly theo khoang thoi gian nao dai hon.

Gidm sdt va Ddnh gia

Theo yéu cau, cadc nha cung cip sé dé trinh va hop tac véi Tiffany, va/hoidc dai dién cta bén th& ba dugc chi dinh, dé xac
minh viéc tuan thd bd Quy tac va céc ky vong clia Hwéng dan ap dung dwoc néu chi tiét trong tai liéu nay ciing nhuw luat
quéc gia dugc dp dung trong trudng hop cé hodc khdng cé thong bdo trude.

Viéc dé trinh dé xac minh va giam sat bao gdm:

o Cap quyén ti€p can thyc t& cho kiém toan vién hodc cac dai dién khac do Tiffany chi dinh dén co s& san xuat clia nha
cung cap va co s& noi co cdc tai liéu thich hgp. N&u can thiét dé xac dinh tinh trang thuc t& cla cac diéu kién lam viéc tai
co s@, didu nay cé thé bao gdbm céc khu vuc clia noi lam viéc thuwdng bj han ché d6i véi khach thdm vi ly do an toan hoic
quyén s& hitu tri tué.

o Tao diéu kién cho nhan vién cta nha cung cip tiép can khéng han ché cho cac muc dich phdng van xac minh bi méat. Cac
nha cung cdp khéng dwoc “hwéng dan” nhan vién lién quan dén cac cau héi clia kiém todn vién tiém ning, hodc can
thiép hay tra diia nhan vién lién quan dén cac cudc dénh gid hodc chuyé&n thdm xac minh; va

o Cung cap tai liéu san cé can thiét dé chirng minh sy tuan thd bo Quy tic hodc duoc yéu cau luu gitk theo luat qudc gia
duoc ap dung.
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Minh bach

e Cac nha cung cap phai hoan toan minh bach (cong khai va trung thuc) vé viéc trién khai va tuan tha bé Quy tic, Hudng dan
va luat quéc gia. Tai liéu phai dwoc lvu gilt trong tinh trang ban dAu/khdng bi thay déi. Théng tin va tai liéu khéng dwoc lam
sai léch hodc xuyén tac. Vi du, cac nha cung cap bi cAm luu gilt va cung cap cho kiém toan vién “sé kép” cé chira théng tin
sai léch hoac gy hiéu nham vé tién lwong hodc gid lam viéc.
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LIEM CHINH TRONG KINH DOANH

PHAI DUY TRI CAC TIEU CHUAN CAO NHAT VE LIEM CHINH TRONG TAT CA CAC GIAO DICH TRONG KINH DOANH. NHA CUNG
CAP PHAI TRIEN KHAI HOAT DONG KINH DOANH HOP DAO BUC VA TOAN BO CAC GIAO DICH TRONG KINH DOANH PHAI MINH
BACH VA DUQC THE HIEN CHINH XAC TRONG SO SACH VA HO SO CONG TY CUA MINH. NHA CUNG CAP PHAI CO CHINH SACH
QUY DPINH VE LIEM CHINH TRONG KINH DOANH.

1) Phai duy tri cac tiéu chuan cao nhat vé liém chinh trong tat ca cac giao dich trong kinh doanh.

2) Nha cung cip phai trién khai hoat déng kinh doanh hop dao dirc va toan bd cac giao dich trong kinh doanh phai minh bach
va duoc thé hién chinh xac trong s6 sch va hd so céng ty clia minh.

3) Nha cung cdp phai cé chinh sach quy dinh vé liém chinh trong kinh doanh.

4) C4c nha cung cip phai hoan toan minh bach va trung thuc trong qué trinh danh gid tai co s& dwoc thyc hién thay mat cho
Tiffany. Diéu nay bao gdm cho phép toan quyén ti€p can vao cac co s& san xuat, ho so va nhan vién dé phong van bi mat.

5) Khdéng mét cong viéc hodc mét phan cdng viéc nao cla bat ky hang héa hodc dich vu ndo cua Tiffany cé thé dwoc ky hop
dong phu ma khong cé su cho phép truéc bang vin ban cta Tiffany va sy thira nhan va tuan thi cla nha thau phy d6i véi
bd Quy tic nay.

TUAN THU PHAP LUAT

NHA CUNG CAP PHAI TUAN THU VA AP DUNG MOT QUY TRINH DE NHAN DIEN, GIAM SAT VA HIEU TOAN BO CAC LUAT, QUY
TAC VA QUY DINH AP DUNG, BAO GOM NHIUNG LUAT, QUY TAC VA QUY DINH LIEN QUAN DEN LAO DONG, SU'C KHOE VA AN
TOAN, QUYEN CON NGUOI, BAO VE MOI TRUONG CUNG NHU THAM NHUNG VA HOI LO. TRUONG HOP QUY TAC UNG XU
NAY CO DIEM KHAC BIET HOAC XUNG DOT V1 LUAT SO TAI, TIEU CHUAN CAO HON SE DUQC AP DUNG.

1) Nha cung cdp phai tuan thi va ap dung mot quy trinh dé nhan dién, giam sat va hiéu toan bo cac luat, quy tac va quy dinh
ap dung, bao gdbm nhitng luat, quy tic va quy dinh lién quan dén lao dong, strc khde va an toan, quyén con nguoi, bao vé
moi trudng cling nhw tham nhiing va héi 16.

2) Truong hop Quy tic Ung x& nay cé diém khac biét hodc xung dét véi luat s tai, tiéu chudn cao hon sé& dwoc ap dung.

CHONG THAM NHUNG, HOI LO VA TOI PHAM TAI CHINH

NHA CUNG CAP KHONG PUQC THAM GIA VAO BAT KY HANH VI THAM NHUNG NAO, BAO GOM HOI LO, TONG TIEN, THAM O,
GIAN LAN, RUA TIEN HOAC BAT KY HOAT DONG KINH DOANH NAO €O LIEN QUAN DEN KHUNG BO HOAC HOAT DONG €O VU
TRANG. NHA CUNG CAP KHONG DU'QC VI PHAM HOAC KHIEN TIFFANY VI PHAM DAO LUAT CHONG THAM NHUNG TAI NUOC
NGOAI (FCPA) CUA HOA KY HOAC BAT KY LUAT CHONG THAM NHUNG HOAC HOI LO NAO KHAC. PHAI TRIEN KHAI CAC QUY
TRINH GIAM SAT VA THU'C THI DE DAM BAO TUAN THU CAC LUAT CHONG THAM NHUNG VA HOI LO AP DUNG.

1) Nha cung cap khdng duwoc tham gia vao bat ky hanh vi tham nhiing, bao gdm hdi 18, t6ng tién, tham 6, gian |1an, rlra tién
hodc bat ky hoat ddng kinh doanh nao cé lién quan dén khidng bd hodc hoat dong cé vii trang.

2) Nha cung cap khéng duoc vi pham hoac khién Tiffany vi pham Dao luat Chdng tham nhiing tai Nudc ngoai (FCPA) clia Hoa
Ky hodc bat ky luat chéng tham nhiing hodc hdi 16 nao khac.

3) Phai trién khai cdc quy trinh gidm sat va thyc thi d& ddm bao tuan thi cac luat chéng tham nhiing va héi 16 4p dung.

4) Cu thé hon, cac nha cung cap sé khong dé nghi, trd hodc cung cap bat ky thi gi cé gid tri (bao gdm chuyén di, qua tang, chi
phi tiép dén, quyén gdp tir thién hodc cic dai ngd khac) cho bat ky quan chirc hodc nhan vién cda bat ky chinh phd, co quan
chinh phd, dang phai chinh tri, t6 chirc quéc t&€ cong cdng nao hodc bat ky trng clr vién cho chirc vu chinh tri, hodc thanh
vién gia dinh tryc tiép cla bat ky cd nhan ndo nhu vay, dé gay anh hudng khéng thich hop dén bat ky hanh ddng hoéic
quyét dinh nao cla quan chirc, nhan vién hodc (rng ctr vién hodc dé thic day loi ich cta Tiffany theo b4t ky khia canh nao.

5) Céc nha cung cap phai tuan thd cac ky vong nay va bat ky nghTa vu hop d6ng nao vdi Tiffany va dp dung cac tiéu chuan
twong tu trong toan bo chubi cung tng cta ho.
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LAO DONG TU NGUYEN

TOAN BO NHAN VIEN DEU CO QUYEN TU DO XIN NGHi LAM MA KHONG Bl DE DQA HAY EP BUOC. NHA CUNG CAP KHONG
PUQC SU DUNG LAO DONG CUONG BU'C, CO TINH CHAT GIAO KEO, BI RANG BUOC NO' NAN HOAC LA NGU'O1 DANG THU AN
HOAC SUf DUNG BAT KY BIEN PHAP NAO KHAC BE EP BUOC TIEP TUC LAM VIEC DOI VOI BAT KY CA NHAN NAO, CHANG HAN
NHU YEU CAU NHAN VIEN TRA TIEN HOA HONG TUYEN DUNG HOAC GIT LAI GIAY TO' CA NHAN HOAC GIAY TO THONG HANH.
NHA CUNG CAP PHAI GIAM SAT CAC MOI QUAN HE V&1 CAC TO CHU'C MOI GIGT TUYEN DUNG HOAC LAO DONG CO HOP
DONG XEM CO HIEN DIEN NGUY CO BUON BAN NGU'OI HAY KHONG VA DAM BAO TUAN THU CAC LUAT CHONG NO LE HIEN

HANH.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

10)

11)

12)

13)

Toan bd nhan vién déu cé quyén tu do xin nghi lam ma khong bi de doa hay ép buéc.

Nha cung cip khong dwoc st dung lao ddng cudng birc, cé tinh chat giao kéo, bi rang budc ng nan hodc 1a ngudi dang thu
an hodc st dung bat ky bién phap nao khac dé ép budc tiép tuc lam viéc d&i vdi bat ky ca nhan nao, chang han nhu yéu cau
nhan vién tra tién hoa hdng tuyén dung hodc gitt lai gidy t& cd nhan hodc gidy to thong hanh.

C4c nha cung cap phai tudn thi céc yéu ciu cta luat phap quéc gia vé viéc sir dung hop dong lao déng, bao gdbm bat ky yéu
cau nao vé viéc nhan vién phai cé hop dong lao ddng bang van ban, cling nhu cac diéu khodn, thoi han va/hodc viéc gia han
hop ddng lao dong dé.

C4c nha cung cap phai giai thich day dd cac diéu khoan duogc néu trong hgp déng lao dong clia nhan vién, néu co, phai
duwoc viét bang ngdn ngit clia nhan vién va mot ban sao dugc cung cap cho tat ca cac bén.

C4c nha cung cap s& khéng dwoc trén tranh cac nghia vu cia minh theo luat phat sinh tir mé&i quan hé lao déng thong
thuong théng qua viéc sit dung qué nhiéu cac hop dong tam thoi hodc ngan han hodc 6 dinh.

Nha cung cip phai gidam sat cdc mdi quan hé vdi cac t6 chirc méi gidi tuyén dung hodc lao dong cé hop déng xem cé hién
dién nguy co budn ban ngudi hay khéng va dam bao tuan tha cac luat chdng né 1& hién hanh.

N&u c6 thé, cic nha cung cdp s& chi s dung cac co quan lao dong da duwoc phé duyét/dang ky hop phap theo luat quéc gia.
Trong qua trinh Iwa chon va tuyén dung, rdi ro budn ngudi trong cdng ty, tir cac nha cung cap va nha thau, bao gébm ca cac
co quan tuyén dung, phai dwoc danh gid.

Khi cac nha cung cap kha thi dugc khuyén khich thué va sir dung lao déng nwdc ngoai truc tiép, gidm thiéu viéc sir dung cac
dai ly lao d6ng va cac bén thir ba khac trong viéc tuyén dung va quan ly lao déng.

Cd4c nha cung cap phai dao tao cho céc nhan vién cé lién quan dé xac dinh va giai quyé&t cac rui ro budn ngudi trong hoat
dong kinh doanh va chubi cung &ng ctia chinh ho.

Nhan vién s& khong bj yéu cau giao lai gidy to tly than gdc clia ho (chang han nhu ho chiéu, gidy phép di lai hodc cu trg, thé
can cwdc qudc gia hodc chirng chi trwdng hoc) hodc cac vat dung cd nhan cho chi lao ddng, dai ly lao dong hodc mét bén
khac nhu mét diédu kién tuyén dung.

C4c nha cung cap phai cho phép nhan vién ty do di chuyén trong khu vuc 1am viéc dugc chi dinh cda ho trong gid lam viéc,
bao gdm ca viéc dugc phép sir dung nwdc uéng va cac thiét bj vé sinh.

Cac nha cung cap phai 4p dung cac thuc tién va kiém soat dé dam bao rang nguoi lao déng cé thai gian an udng va nghi
ngoi ma trong thoi gian dé ho duoc gidi tda moi nhiém vu cong viéc va ty do roi khédi co s& hodc khu vyee [am viéc. Cac nha
cung cap cung cap ky tic xa hodc nha & khac cho nhan vién, bao gébm c3 gia dinh cla ho, phai théng béo rd rang vé cac bién
phap an ninh, bao gdm ca chinh sach gi¢i nghiém. Gid gidi nghiém phai hop ly va dd thoi gian dé thu gisin va tham gia céc
hoat dong ca nhan trong gi¢ khong lam viéc.

Lao déng Nhép cw Nwéc ngoai

DGi v&i nhan vién chubi cung (rng dwoc tuyén dung dé di cw dén mot qudc gia khac dé tim viéc lam:

1)

2)

3)

Hop déng lao déng néu rd cac diéu khodn 1am viéc bao gbm tat ca tién lwong va phuc i phai duoc thdo ludn va thdng nhat
trudc khi bat dau lam viéc.

Cac nha cung cap sé truc ti€p thanh toan tat ca cic khoan phi du diéu kién lam viéc can thiét va dugc phép hop phap cua
qudc gia glti hodc ti€p nhan, bao gdm bat ky phi tuyén dung, co quan sap xép, ho chiéu hodc cac khodn phi khac lién quan
dén thj thuc. Cac khoan phi nhu vay cé thé khong duoc khau trir vao luong bat ky Iic ndo thdng qua cac khoan chi trd, tién
thué, tién dat coc, tién bao Ianh hodc cac cach khac. Trong trudng hop khdng thé tra trudc truc ti€ép cho dai ly va cac khoan
phi hop I8 [am viéc khéc, hodc néu ngudi lao déng nwdc ngoai phai tra bat ky khodn phi nao trén day vé mat phap ly, thi cac
nha cung cip sé hoan tra kip thoi va day du cho ngudi lao déng cac khoan phi dé trong vong mét thang nhan vién dén.

C4c nha cung cap phai chju trdch nhiém vé tat ca chi phi van chuyén/vé mdy bay dén, bao gdbm ca thué di va dén va |é phi
cho ngudi lao ddng nuéc ngoai dwoc tuyén dung.



4)

5)

6)

7)

8)
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Céc nha cung cap phai chiu trach nhiém vé maoi chi phi bao hiém can thiét dé chi tra cho ngudi lao déng nudc ngoai & ca
qudc gia glri hodc quéc gia ti€p nhan, bao gdm ca bdo hiémy té.
Céc nha cung cdp phai chiju trdch nhiém thanh toan tat ca chi phi van chuyén/vé may bay kh( hdi, bao gdbm thué di va dén
va & phi cho ngudi lao d6ng nwdc ngoai dwoc tuyén dung trir khi ngudi lao déng:
e Bjcham dit viéc Iam vi hanh vi bat hop phép;
e (o6 duogc viéc lam hop phap khac trong nuwdc;
e Trong trudng hop ngudi lao dong ty nguyén chdm dit cdng viée cla ho trdc khi két thic thoi han [am viéc,
céc nha cung cap s& chiu tradch nhiém vé chi phi van chuyén theo ty & dua trén cac diéu khoan cla hop déng lao dong
hodc yéu cau cla luat phap dia phuong;
Céc nha cung cap phai ddm bao réng cac diéu khodn néu trong hop dong lao dong bang vin ban clia nhan vién duoc gidi
thich day du trudc khi ho roi khdi qué hwong, bao gdm céc diéu kién lam viéc cu thé va ly do cham dit viéc lam.
C4c nha cung cap phai ddm bao hop ddng lao ddng dwoc soan thdo sao cho hgp déng cd hiéu lwc phép ly & nwdc tiép nhan
va duoc viét bing ngdn ngit ctia nhan vién dé.
Cé4c nha cung cap phai ddm bao tat cd nhan vién nhan dugc mot ban sao cla hop déng lao dong trudc khi rai khoi quéc gia
xuat x&t. Khdng dugc cung cap hop dong dé nhan vién ky tai san bay.

Céng viéc ngodi co’ s&

1)

2)

Céc nha cung cap dong y rang tat ca cac cdng viéc san xuat dugc thyc hién cho Tiffany phai dwoc hoan thanh tai co sé cla
nha cung cap hodc dia diém duoc Tiffany Gy quyén khac. Cac nha cung cap phai ddm bao rang ngudi lao ddng khong thuc
hién cong viéc d6 & bat ky co s& hodc dia diém nao khéng dwoc Tiffany cho phép.

M3c du Tiffany nghiém cdm viéc ky hop ddng phu trai phép déi vdi viéc san xuat cda ching t6i, nhung ching téi danh gia

cao tam quan trong va di san cla nhitng ngudi tho thl cdng va ngoai co s& trén khap thé gidi. Tuy nhién, viéc giai quyét cac

diéu kién x3 hdi lién quan dén lao déng ngoai co s& cd thé phirc tap. D& giai quyét tinh hudng dic biét cha cong viéc ngoai

co s@, t8i thiéu cac nha cung cap phai:

e Xin phép trudec tir Tiffany

e Tuan thd luat va quy dinh dwoc dp dung lién quan dén cdng viéc ngoai co s&

e Lap so do va lap ho so cau tric/chudi cung tng clia bat ky nha thau phu va trung gian nao giita nha cung cap va nhan
vién ngoai co sé va cac hoat dong ma ho thyc hién

e Giam s6 lwong cac bén trung gian nay néu cé thé

e Thuyc hién va ghi lai cac chuyén thdm co s& dén cac dia diém cha nhan vién ngoai co s&

e Giit lai cac tai liéu sau lién quan dén tirng nhan vién lam viéc ngoai co s&:

Tudi, Tén va ban sao Gidy t& nhan dang cé anh

H6 so Thanh toén

H6 so Gi&r Lam viéc (danh cho ngudi lao ddng duoc trad luong theo gid)

Hop déng/biéu khodn va Piéu kién

DPanh giéd vé Strc khoe & An toan va Pao tao

M6 ta loai céng viéc ho thuc hién

Dia chi chinh xac clia noi thue hién cong viéc

O O O O O O O O

Tuyén b6 clia mbi nhan vién vé viéc khong st dung lao déng tré em hodc su gitip d& tir cac thanh vién gia dinh chua
dang ky
o Khaibdo s6 tré em (dwédi d6 tudi lao dong hop phap) trong ho gia dinh cGa nhan vién.
o B4t ky tai liéu bat budc theo luat nao khac
e Ghi lai va thdng bdo nhirng didu sau day cho tat cd nhan vién lam viéc tai co s& va bat ky bén trung gian nao:
o Céach thirc d€ nhan vién [am viéc ngoai co s& cé thé lién lac truee tiép véi nha may hoic dai dién diéu phai veé viéc sap
xé&p lam viéc
o Quyén lam viéc hgp phép cta ho, bao gdm bat ky quyén |gi nao ma ho cé thé duoc hudng nhu bao hiém x3 héi, y té,
nghi phép, v.v.
o Phuong phap tinh va cich xéc dinh mirc tién cong
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o Thuec hién nghién ctru “Théi gian va Chuyén dong” d& dam bao muirc lwvong dwoc dit chinh xac dé dap (ng it nhat 13
murc lwong t6i thiu va dé xéac dinh gid lam viéc wdc tinh.

o Cung cp tat ca cac thiét bi sdn xuat va an toan can thiét

LAO DONG TRE EM

NHA CUNG CAP KHQNG PUOC TUYEN DUNG BAT KY NGU'OI NAO DUGI 15 TUOI, DUGT DO TUOI HOAN THANH CHUONG
TRINH GIAO DUC BAT BUOC, DO TUOI TOI THIEU HOP PHAP BE DUQC TUYEN DUNG TRONG NU'GC HOAC DO TUOI TOI THIEU
DUQC PHEP THEO CAC TIEU CHUAN CUA TO CHU'C LAO DONG QUOC TE (ILO), TUY THEO TIEU CHUAN NAO LA CAO NHAT.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Nha cung cap khéng duoc tuyén dung bat ky ngudi nao dudi 15 tudi, dwdi do tusi hoan thanh chwong trinh gido duc bat
budc, dé tudi ti thiéu hop phap dé dugc tuyén dung trong nudc hodc dé tudi t6i thi€u duwoc phép theo cac tiéu chuin clha
T6 chirc Lao déng Qudc té (ILO), tly theo tiéu chudn nao 13 cao nhét.

Céc nha cung cap phai duy tri cac thyc tién va hé thdng ngudn nhan lyc thich hop dé xac minh rdng mai nhan vién dap tng
yéu cau vé do tudi téi thi€u. Cac hé thong va thuc tién nhu vay bao gdm chinh sach tuyén dung bang vén ban, ddo tao nhan

Ry

sy tuyén dung, yéu cau tai liéu “bang chirng vé tudi” tai thoi diém thué va luu trir ho so.

Céc nha cung cap phai thuc hién cac bién phap hop ly d& dam bao rang cac tai liéu chirng minh dé tudi d6 |a chinh xac va
day dd. Trong nhitng trudng hop tai liéu bang chirng vé tudi khdng dang tin cdy hodc khong cé sdn, nha cung cap phai tim
cdc cach khac dé xac minh va ghi lai tudi ciia nhan vién. Céc vi du bao gdm ban sao “dwgc déng diu chinh thic” cta gidy
chirng nhan tir trwong hoc hodc ban khai cd xac nhan cla dai dién chinh quyén dia phuong.

C4c nha cung cap phai thiét 1ap, 1p thanh van ban va duy tri cac chinh sich va quy trinh d& x& ly nhitng nhan vién chuwa du
tudi dwoc phat hién dang lam viéc.

Céc quy trinh x{ ly nhan vién chua da tudi, t6i thiéu phai quy dinh nhirng diéu sau — N&u nha cung cap duoc phat hién cé
nhan vién duwéi do tudi hop phap tdi thiéu, phi hop vdi lgi ich tdt nhat cia nhan vién va theo yéu cau cia luat phap dia
phuong, nha cung cap phai:

e Dua nhan vién chuwa dd tudi ra khoi noi lam viéc;

e Cung cap su hd tro tai chinh va cic hd tro khac dé cho phép nhan vién chuwa da tudi dé di hoc va ti€p tuc viéc hoc bat
budc cho dén khi du tudi lao déng hop phap t6i thiéu;

e N&u nhan vién chua dl tudi c6 thé cung cap gidy to chirng minh rang ho da dang ky va dang tham gia cac 1dp hoc &
trudng hodc chuong trinh dao tao nghé, thi cac nha cung cip phai tiép tuc tra cho nhan vién chwa dd tudi mirc lwong co
ban cho d&n khi ho hoan thanh chuong trinh hoc/dao tao hodc dat mirc tudi lao dong hop phap tdi thiéu;

e Khinhan vién chua du tudi dén tudi duwoc phép lam viéc hop phdp, ho phai dugc céc nha cung cip tao co hdi dé dugc
tuyé&n dung lai, néu thich hgp theo hoan canh.

Cac nha cung cap phai dam bao rang bat ky co s& cham séc tré em hodc nha tré nao duoc cung cap, néu duoc phép hop

phép trén cing mét co s, phai duoc tach biét rd rang vai bat ky khu vuc nao dang dién ra hoat déng san xuét.

NHAN VIEN TUOI VI THANH NIEN

NHA CUNG CAP PHAI PAM BAO TOAN BO NHAN VIEN TUOI VI THANH NIEN (NGU'GI TRONG DO TUOI TU NHING TUOI TOI
THIEU pUQC MO TA & TREN DEN 18 TUOI) PEU DUOC TUYEN DUNG TRONG NHIUNG TINH HUONG BU'OC XAC PINH RO
RANG, CHANG HAN NHU CAC CHU'ONG TRINH DAO TAO NGHE, KHONG LAM TON HAI DEN SU'C KHOE, AN TOAN HOAC DAO
pUc cUA NHAN VIEN TUOI VI THANH NIEN VA TUAN THU CAC LUAT AP DUNG.

1)

2)

Nha cung c&p phai dam bao toan bd nhan vién tudi vi thanh nién (ngudi trong d6 tudi tir nhirng tudi ti thiéu dwoc mod ta &
trén dén 18 tudi) déu duoc tuyén dung trong nhitng tinh huéng duoc xac dinh rd rang, chang han nhu cac chuong trinh
dao tao nghé, khong |am tén hai dén strc khde, an toan hodc dao dirc clia nhan vién tudi vi thanh nién va tuan tha cac luat
ap dung.

Céc nha cung cap phai ddm bao rang tat ca nhan vién vi thanh nién da dwoc ding ky véi co quan cé tham quyén thich hop
va d3 dwoc kiém tra strc khoe phu hop, néu luat phap dia phvong yéu cau.
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3) Céc nha cung cap khong dugc dé nhan vién dudi 18 tudi phoi nhiém véi cac didu kién 1am viéc nguy hai cé thé gay nguy
hiém dén strc khoe, si an toan hodc dao dirc clia nhan vién. Cac vi du bao gdm lam viéc v&i hodc gan cac hda chat nguy hai,
lam viéc v&i may méc nguy hiém, lam viéc ban dém ho3c theo quy dinh khac cla luat phap quéc gia.

4) Céc nha cung cip phai c6 mét quy trinh dé xdc dinh cac phan cong céng viéc cé thé nguy hai.

5) Céc nha cung cip khéng duoc phép cho lao déng vi thanh nién 1am viéc ngoai gio.

6) bDuoc phép dao tao nghé, thuc tap, gido duc ki thuat hodc cong viéc duoc thye hién trong truding hoc khi cong viéc d6
duoc thuce hién theo quy dinh cla phdp luat dia phuong va [a mét phan cla:

e chuong trinh gido duc hodc khéa dao tao dugc mét trudng hodc co sé dao tao chiju trach nhiém chinh;

e mdt chuong trinh d3o tao chd yéu hodc hoan toan trong mét cong viéc,

e trong dé chuong trinh dao tao d3 duwoc cap cé tham quyén phé duyét;

e hodc mdt chuong trinh hudng dan hodc dinh huéng duogc thist k& dé tao diéu kién thuan Igi cho viéc lwa chon mot
nghé nghiép hodc mot nganh dao tao.

7) CoOngty sé tra tién tryc tiép cho sinh vién va khong théng qua dai ly hodc trudng hoc, néu luat phap dia phuwong cho phép
va/hodc dugc néu trong hop déng (néu cd).

GIO' LAM VIEC

NHA CUNG CAP PHAI TUAN THU LUAT SO TAI VA NO LUC TUAN THU CAC TIEU CHUAN CUA T6 CHU'C LAO DONG QUOC TE ILO
PUQC DUA RA NHAM DAM BAO NHAN VIEN KHONG PHAI LAM VIEC QUA NHIEU GIO MOI TUAN. & MUC TOI THIEU, PHAI
TINH CA GIO LAM VIEC BINH THUONG VA GIO LAM THEM VA TAT CA NHAN VIEN PHAI PUQC NGHI MOT NGAY TRONG BAY
NGAY TRONG TUAN. NHA CUNG CAP PHAI LUU GIT' HO SO CHINH XAC VA MINH BACH VE SO GIO LAM VIEC TAI MOI THO'I

PIEM.
1)
2)
3)

4)

5)
6)
7)
8)

9)
10
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~

Nha cung cap phai tuan thi luat s& tai va nd luc tuan thl cac tiéu chuan cta T6 chirc Lao dong Quéc t& ILO duoc dua ra
nham dam bao nhan vién khéng 1am viéc qué nhiéu gio.

O muc t6i thiéu, phai tinh ca gi® am viéc binh thuémng va gior |am thém va tat ca nhan vién phai dwoc nghi mot ngay trong
bay ngay trong tuan.

C4c nha cung cap phai luvu gilr hd so chi tiét, chinh xac va minh bach vé gid lam viéc tai moi thoi diém va duy tri hd so dé
trong it nhat 12 thang.

Cac nha cung cap phai duy tri mot hé théng chdm cong déng tin cay cho phép nhan vién ghi lai thoi gian ho bat dau va két
thuc cong viéc mdi ngay. Hé théng ciing phai theo ddi téng s6 gi®r |am viéc, bao gdm ca gi®r [am viéc binh thuong va gio lam
thém. & nhitng qudc gia ma ludt phdp yéu ciu, thoi gian bat d3u va két thic clia mbi bira 3n s& duoc ghi lai. O tit ca cac
quéc gia khac, viéc ghi lai gio an dwoc khuyén khich nhung khong bat budc va sé dwoc coi 1a thyc tién hay nhat.

Cac nha cung cap phai dam bao rang thyc tién clia ho 1a nhan vién ty ghi lai gio lam viéc cla ho bang cach st dung hé théng
chdm cdng duoc chi dinh.

C4c nha cung cap phai thong bdo cho nhan vién vé sy thay d6i gior lam viéc (vi du nhu tir ca binh thudng sang nhiéu ca va
luan chuyén ca) trudc it nhat 24 gio.

Tuan lam viéc binh thuwdng, khdong bao gdm lam thém gid, khéng duoc qua 48 gid hodc cac han ché phap ly cha dia phuong,
tuy theo diéu kién nao nghiém ngat hon.

Cac nha cung cap phai ddm bao rang téng s6 git’ lam viéc binh thudng va lam thém gio khéng vwot qua gidi han phap ly
hang ngay, hang tuan va/hoic hang thang trir khi cé quy dinh khac theo thda thudn thuong lwong tap thé.

C4c nha cung cap phai ddm bao viéc sir dung cac hé théng tw nguyén, dugc |ap thanh vin ban dé 1am viéc ngoai gio.

Cac nha cung cap phai ddm bao rang nhitng nhan vién tir chdi lam thém gio sé khong bj trirng phat, tra thi hodc bj phat
dudi bat ky hinh thire nao. Viéc lam thém gio bat budc chi dugc chap nhan néu duoc cho phép theo luat dwoc ap dung
hodc thda thuin thuong lwgng tap thé va dugc néu rd rang trong thdéa thuan hodc hop ddng lao déng. Trong trwdng hop
bat budc phai lam thém gid, phai bao trudc it nhat 24 gio.

T6i thiéu, cac nha cung cap phai cung cap cho nhan vién it nhat mét thoi gian nghi 1am viéc khong bij gidn doan khéng it hon
30 phat néu ho lam viéc lau hon sdu gio hodc theo yéu cau cla luat phap dia phuong, tuy theo mirc ndo cao hon.
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LUONG VA QUYEN LOI

KHUYEN KHICH NHA CUNG CAP CHI TRA MUYC THU LAO CHO MOT TUAN LAM VIEC THONG THUONG BU BE NGU'OI LAO
DPONG DAP NG CAC NHU CAU CO BAN VA CO THU NHAP BE CHI TIEU KHI CAN. TOI THIEU, NHA CUNG CAP PHAI TUAN THU
LUAT AP DUNG DOI VOI VIEC CHI TRA LUONG VA THU LAO LAM THEM GIO, PONG THOI CUNG CAP CAC QUYEN LOI, BAO
GOM NGHi LE, NGHi PHEP VA TRQ CAP THOI VIEC THEO LUAT BINH. NHA CUNG CAP PHAI CUNG CAP BANG KE TIEN LUONG
CHO MOI KY TRA LUONG. PHAI TRA THU LAO LAM THEM GIO' CHO NHAN VIEN THEO MU'C BU'QC QUY DINH TRONG LUAT SO
TAI HOAC TRUONG HOP KHONG CO LUAT, PHAI TRA O MUC TOI THIEU BANG 125% MUC THU LAO THEO GIO LAM VIEC
THONG THUONG THEO CAC CONG UGC cUA TO CHU'C LAO PONG QUOC TE ILO.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)
16)

17)

Khuyén khich nha cung cap chi trd mirc thu lao cho mét tudn lam viéc thong thudng dl dé ngudi lao ddng dap rng cac nhu
cau co ban va cé thu nhap dé chi tiéu khi can.

T6i thiu, nha cung c&p phai tuan thd luat dp dung déi vdi viéc chi trd lvong va thu lao lam thém gid, dong thoi cung cip cac
quyén loi, bao gdm nghi 1€, nghi phép va tro cap thdi viéc theo luat dinh.

Trong trudng hop luat phap dia phuong khéng quy dinh gitr lam thém phai dugc trd phi bao hiém, cidc nha cung cip phai
dam bdo thu lao it nhat 125% mic lvong co ban clia méi nhan vién.

Céc nha cung cap phai cung cap bang sao ké tién lwong cho tat ca nhan vién cho madi ky tra lwong bao gdm it nhat cac thong
tin sau:

e Thoi han tra lvong va ngay tra luong;

e T4t ca cdc gio [am viéc binh thuwdng va ngoai gio;

e Mtrc luong cho gio lam viéc;

e Tong sb thu lao thudng xuyén va ngoai giv;

e Tat ca cac khodn thu lao b6 sung nhu tién thudng cho cad nhdn/nhém; va

e Tat ca cac khodn khau trir cho bao hiém va/hodc cac khoan khau trir bat budc hop phap khéc;

e Tat ca cdc khodn khau trir khac khdng dugc dy quyén hop phap nhung dugce thda thudn va dugce phép hop phap.

Cac nha cung cap phai ddm bao rang nhan vién cé quyén tiép can thdng tin va ngudn lyc dé hidu hinh thirc va phuong thirc
thanh todn.

C4c nha cung cap s& khéng trd murc lvong thir viéc hodc “dao tao” thap hon mirc lwvong t6i thidu hop phap va mic luvong
lam thém gio.

Cac nha cung cdp khéng duwoc tri hodn hodc gitlt lai cac khoan thanh toan cho ngudi lao déng trong bat ky truérng hop nao
sau 30 ngay.

Cac nha cung cap phai cé mot quy trinh tham dinh d& dam bao rang cac nhan vién thich hop duogc cac co quan tuyén dung
(vi du nhu tam thi) nhan duorc tién lvong mot cach hiéu qua va kip thoi.

Cac nha cung cap phai cé céc chinh sach va thd tuc bang vin ban rd rang vé cac ngay nghi theo yéu cau phap ly, nghi 6m,
nghi hang ndm, nghi thai san, nghi chdm con, nghi gia dinh khan cap va céc ky nghi khac theo yéu cau cla luat phap qudc
gia.

Cac nha cung cdp phai théng bdo vé chinh sach nghi viéc cho nhan vién mét cédch hiéu qua. Cic nha cung cap phai dao tao
nhan vién ctia minh chju trach nhiém trién khai chinh sach nghi viéc lién quan dén vai trd va trach nhiém cda ho.

Nha cung cdp phai cung cap cho nhan vién théng tin bang van ban va dé hiéu vé cac diéu khoan va diéu kién tuyén dung cla
ho, bao gdbm c3 tién lwong va phuc lgi, trwdc khi lam viéc.

N&u phat hién ra rang mét nhan vién khéng dwoc tra ding mic tién lwong ma ho kiém duoc, bao gdm ca viéc hach toan sai
vé tién luong co sé va/hoac tién lam thém gid, nha cung cap s& phai chju trdch nhiém hoan tra cic khoan luong dé.

Cac nha cung cdp khéng duoc ép budc nhan vién mua du phong hodc dich vu tir co s& kinh doanh hodc co s& cla chinh ho
hodc tinh gia qua cao (trén murc gid thi trwong trung binh).

Cac nha cung cap cung cap cac khoan tng trudc tien lwong hodc cac khoan cho vay phai ddm bao rang cac diéu khoan I3i
suat va trd no 1a hop phap, minh bach, céng bang va khéng Ilra ddi nhan vién.

Cac nha cung cdp khéng duoc sir dung cac khodn khau trir tir tién lwong hop phap nhu mét hinh thire ky luat.

Céc nha cung cap phai ddm bao rang cac didu khoan vé tién thudng hodc cac hé thong khuyén khich khac cao hon va vuot
qua mtc lwong yéu cau hop phap phai duwoc thdng bao ré rang bing vin ban.

Céc nha cung cap phai ddm bao tat ca cac khodn khau trir theo yéu cau hop phap phai dwoc nhan vién déng y bang vin
ban.
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Céc nha cung cap phai ddm bao dap tng mirc lwong t8i thiu hop phap dugc dp dung sau khi trir céc khoan khau trir dugc

yéu cau va/hodc chap thuén cta nhan vién, ngay ca khi cac khoan khiu trir 13 vi lgi ich cda nhan vién.

Céc nha cung cap khéng dwoc yéu cau nhan vién tra tién cho cac cong cu dé thyc hién chirc ndng cong viéc clia ho. Theo

luat quéc gia cho phép, nhitng nhan vién bj phat hién chju trach nhiém vé sy mat mat hodc hu hdng d6i véi cc cong cu

hodc tai sdn cla nha cung cap cé thé phai chiu trach nhiém vé tai chinh.

Cé4c nha cung cap phai ddm b3o nhan vién sinh con dwoc nghi thai san khéng lvong va cé quyén trd lai [am viéc vdi cac didu

khoan va diéu kién twong tu hodc tuvong dwong d3 dp dung cho ho trwédce khi nghi viéc va khdng bi phan biét dai x{&r hoac

mat tham nién.

Céc nha cung cap s& dam bao khéng tién hanh kham strc khde dé xac minh tinh @l diéu kién dé nghi trong ky kinh nguyét

néu d6 |a quyén loi duoc luat phdp qudc gia bat budc.

Céc nha cung cap phai cé mét quy trinh dé xac dinh va thanh toan tat ca cac quyén |gi thdi viéc theo luat dinh va cac khoan

tro cap boi thudng thdi viéc khéc (cac khodn thanh todn cham dirt hop d6ng) ma nhan vién dugc huwdng theo luat quéc gia.

Diéu nay bao gébm cac trudng hop mot nhan vién bj ngudi sir dung lao déng chadm dirt hop ddng va noi nhan vién d3 chon

dé cham dut 1am viéc.

Moi viéc ddng clra co s& hodc tai co cau cdng ty khac s& dugc tién hanh theo tat ca cac yéu cau cla luat phap dia phuong.

Trong bat ky tinh hudng ndo nhu vay sé dan dén viéc nhan vién nghi viéc hodc thoi viéc, ti thiéu, cac nha cung cap phai:

e Thanh todn day dd tat ca cac quyén loi thdi viéc, an sinh xa hoi va cac khoan tro cip bbi thudng thoi viéc khdc ma ngudi
lao déng bi théi viéc dugc hudng theo luat dia phuong.

e Cac nha cung cap s& khdng yéu cau nhan vién ky vao bat ky tuyén b& nao vé tinh trang sirc khde tét, tir bd hodc khuwéc
tlr cac quyén khac nhw mot diéu kién dé nhan trg cap théi viéc dugc hwdng hop phap hodc cac quyén lgi khac. Cac nha
cung cip c6 thé quy dinh diéu kién nhan tro cip théi viéc hodc quyén lgi tuy theo quyét dinh ciia minh hodc bé sung khi
xac nhan va/hodc khudc tir cic yéu cau.

Céc nha cung cap sé phat trién mot quy trinh nham tirng buéc chuyén ché d6 dai ngd cho nhan vién (tién lwong va phc loi)

theo huéng dap (rng cac nhu cau co ban cta nhan vién bao gdm mot s6 khoan thu nhap tuy theo quyét dinh cda minh. Cac

vi du vé cac hanh déng ma nha cung cap cé thé thuc hién dé dap (rng muc tiéu nay bao gdm viéc xem xét thuwdng xuyén va

diéu chinh mirc lvong thuwdng cho nhan vién dua trén nhitng can nhic sau:

e Mtrc luvong t6i thiéu dugc yéu cau hop phap.

e Nhu ciu kinh doanh cla nha cung cap.

e Céic muirc d6 khac nhau ctia nhan vién vé trinh dd hoc van, ki ndng, dao tao, kinh nghiém chuyén mén va vj tri trong céng
ty.

e Cac chuong trinh wu d3i lwvong thudng khen thudng cho thanh tich ca nhan va tap thé.

e Tra lwong canh tranh trén co s& so sanh vdi thuc tién tra lwong clia cac cdng ty twong ty va/hodc cac déi thi canh tranh
chinh trong thi trudng lao dong.

e Gidm sat tién lwong so vdi lam phat va sy thay d6i cla gia tiéu dung dé ngudi lao déng khdng bj giam sut tién luvong
theo gid thuc té.

pOI XU CONG BANG VA BiNH DANG

NHA CUNG CAP KHONG BU'OC AP DUNG BIEN PHAP TRUNG PHAT VE THAN THE, DE DOA BAO LU'C HOAC CAC HINH THU'C

CUBGNG BUC VE TINH THAN HOAC THE CHAT KHAC. HANH VI QUAY ROI TINH DUC NHAN VIEN SE KHONG DUOC DUNG THU.
KHONG DUOC PHAN BIET POI XU TRONG BAT KY KHAU NAO CUA HOAT DONG TUYEN DUNG DUA TREN CHUNG TOC, TON

GIAO HOAC TIN NGUGNG, QUAN DIEM CHINH TRI, VIEC THAM GIA CAC TO CHUYC DANH CHO NHAN VIEN, TUOI, QUOC TICH,
XU HUGNG TiINH DUC, GIOT TINH, TINH TRANG HON NHAN, TINH TRANG LAM CHA/ME, TINH TRANG B| KHUYET TAT, NHOM
XA HOI HAY NGUON GOC SAC TOC, TINH TRANG LA CU'U BINH HOAC DUA TREN BAT KY YEU TO NAO KHAC DUOC LUAT QUY
DINH.

Qudy réi va Lam dung

Nha cung cip khéng duoc dp dung bién phap trirng phat vé than thé, de doa bao luc hodc cac hinh thirc cwdng birc vé tinh
than hodc thé chat khac.

Cac nha cung cdp phai ddm bao cho nhan vién mét méi trwdng lam viéc khong bi quéy réi.
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Cac nha cung cap phai cé céc chinh sach va thi tuc bing vin ban bao gdm viéc ngan chan quay réi tai noi lam viéc cling nhu
diéu tra bat ky khi€u nai nao nhuw vay.

Cé4c nha cung cap phai luu gilt hd so vé céc cédo budc quiy rdi va lam dung.
Cac nha cung cap phai cé chinh sach bing vin ban chéng lai hanh vi quay réi va lam dung bao gom:
e Mot tuyén bé cdm qudy rdi va lam dung phu hop véi nhitng ky vong nay va ludt phap dia phuong;

e Tuyén b6 réng khong nhan vién nao sé bj trirng phat hodc tra thu vi da bdo cdo mdt cach thién chi vé viéc déi x{r hodc
hanh vi quéy r&i hodc ngwoc dai.

Phén biét déi xir

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Céc nha cung cap phai ddm bao réng khong ton tai su phan biét d6i x{r trong bat ky phan nao clia méi quan hé viéc lam

(xem phan méi quan hé viéc lam dé biét thém chi tiét) dua trén chlng toc, ton gido hoac tin ngudng, quan diém chinh tri,

viéc tham gia céc t6 chirc danh cho nhan vién, tudi, qudc tich, xu hudng tinh duc, gidi tinh, tinh trang hdn nhéan, tinh trang

lam cha/me, tinh trang bi khuyét tat, nhdm x3 héi hay ngudn gdc sic tdc, tinh trang la cuu binh hodc dua trén bat ky yéu td&

nao khac dwgc ludt quy dinh.

Céc nha cung cap phai cé mot chinh sach bang van ban chong lai sy phan biét d6i xir bao gom:

e Mbt tuyén bé cdm phan biét d6i x&t phlu hop véi nhitng ky vong nay va luat phap dia phwong;

e MOt tuyén b6 rang khdng nhan vién nao sé bj trirng phat hodc tra thu vi d3 bao cdo mdt cach thién chi vé viéc doi xir
hodc hanh vi phan biét d6i x(r.

C4c nha cung cap phai truyén dat mét céch hiéu qua vé chinh sach khong phan biét dai x&r cGia minh. Viéc truyén dat hiéu

qud bao gbm:

e Chuong trinh dao tao vé khdng phan biét d6i xir nén dugc bao gdm trong chuwong trinh dao tao dinh hwdng/nhip mén
danh cho nhan vién méi va chuwong trinh dao tao Giam sat/quan ly;

e Ding chinh sach trén (cac) bang théng bao clia nhan vién hodc cac vi tri khac ma nhan vién cé thé dé dang doc duoc.

e D30 tao nhan vién: cic nha cung cip phai dao tao nhan vién cta minh chju trach nhiém trién khai va thwce thi chinh sach
khéng phan biét ddi x{ lién quan dén vai trd va trach nhiém cla ho.

Céc nha cung cap phai ddm bao rang tat ca cac cudc kiém tra y t& déu lién quan dén cong viéc va phiu hop véi nhu cau kinh

doanh, d3c biét néu viéc kiém tra dé lién quan dén viéc khéng loai trir cac (rng vién va nhan vién khuyét tat cé kha ning

thyc hién cong viéc.

Cac nha cung cap phai ddm bao rang viéc lam khong duwa trén tinh trang strc khoe clia mot ngudi trir khi tinh trang dé xung

dot véi cac yéu cau vén cé clia cdng viéc hodc than trong ddi véi sy an toan tai noi lam viéc.

Cac nha cung cap phai ddm bao co hoi binh dang cho nhan vién thudc moi gidi tinh trén tat ca cac khia canh dao tao, phat

trién cd nhan va nghé nghiép va thing tién nghé nghiép.

Cac nha cung cdp phai ddm bdo nhan vién thuéc moi gidi tinh déu dugc trad lvong ngang nhau cho céng viéc cé gia tri nhuw

nhau, danh gid binh ddng vé chat luong céng viéc ctia ho va co hdi nhu nhau dé |ap day cac vi tri dang tuyén dung.

Cac nha cung cdp khéng dwoc phan biét d6i xtr dua trén co s& mang thai va phai tudn thd cac yéu cau phap ly cta dia

phuong, néu cd, lién quan dén viéc cung cap chd & cho nhan vién mang thai.

C4c nha cung cap khong dugc phan biét d6i xir dya trén tinh trang cha me ho3c nghia vu gia dinh, bat ké gidi tinh.

10) Cac nha cung cap phai dam bao rang nhan vién khdng bi ép budc hodc bi ap luc trong viéc sit dung cac bién phap tranh thai.

Ky ludt va Bao tao vé Qudy réi, Lam dung vé Phén biét déi xir

1)

2)

3)

Cac nha cung cap phai duy tri mot hé théng tién trinh ky luat bang van ban chinh thirc bao gom cac hudng din bang |&i néi,
van ban va cudi cung 1a chdm dut hop dong.

Cac nha cung cdp phai truyén dat tat ca cac chinh sach cho nhan vién. Viéc truyén dat hiéu qua bao gém:

e Dao tao dinh hwdng/nhap mon cho nhén vién mai;

e Do tao giam sat/quan ly;

e Dang chinh sich trén (cac) bang théng bao clia nhan vién hodc cac vi tri khac ma nhan vién cé thé dé dang doc duoc.

C4c nha cung cap phai dao tao nhan vién cia minh chju tradch nhiém trién khai va thuc thi chinh sach phong nglra quay roi
tai noi lam viéc lién quan dén vai tro va trach nhiém cda ho.
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TU DO HOI HOP

NHA CUNG CAP PHAI CONG NHAN VA TON TRONG QUYEN TU DO HOI HOP VA THUONG LUONG TAP THE. TRUONG HOP
LUAT CAM CAC QUYEN TU DO NAY, NHA CUNG CAP PHAI CHO PHEP XAY DUNG CAC PHUONG TIEN SONG SONG DE CHO PHEP
HOI HOP VA THUONG LUONG MOT CACH TU DO VA BOC LAP.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Nha cung cap phai cdng nhan va tdn trong quyén ty do hoi hop va thuwong luvgng tap thé.

Trudng hop luat cdm cac quyén tu do nay, Nha cung cap phai cho phép xay dung cac phuong tién song song dé cho phép
h6i hop va thuong lugng mot cach ty do va déc lap.

Cé4c nha cung cap khdng dugc khau trir héi phi, 1& phi, tién phat hodc cac dénh gia khac tir tién lwong cla nhan vién ma
khong cé sy dong y rd rang va bang van ban cla ca nhan nhan vién, trir khi cé quy dinh khac trong théa wéc lao dong tap
thé& hop |18 hodc khi phap luat yéu cau.

Cé4c nha cung cap phai cho phép dai dién cdng doan ti€p cin hop ly vdi cac thanh vién cla ho theo cac diéu kién do luat
qudc gia thiét 1ap hodc thda thuan chung gitta nha cung cap va cong doan.

C4c nha cung cap phai ddm b3o nhan vién cd quyén bau ra cdc nha I3nh dao va dai dién cla cac cong doan cla ho va tién
hanh céc hoat déng ma khéng cd su can thiép cda nha cung cép.

C4c nha cung cap khdng duogc de doa hodc st dung bao Iwc hodc sy hién dién cla cdnh sit hodc quan déi dé de doa nhan
vién hodc ngan can, lam gian doan hodc phé v& bat ky hoat dong ndo ciu thanh viéc thyc hién hop phap va hoa binh quyén
tu do héi hop, bao gdm cac cudc hop cong doan, t6 chirc hoat ddng, hdi hop va cdc cudc dinh cong hgp phap.

Céc nha cung cap phai ddm bao rang khéng nhan vién hodc nhan vién tiém nang nao bi sa thai, phan biét d&i xtr, quay roi,
de doa hodc tra thu vi ly do la thanh vién cta cdng doan hodc hiép hdi ngudi lao déng hodc tham gia vao cong doan hop
phap hoic cac hoat dong hiép hdi tw do khac, bao gdm ca viéc thyc hién quyén thanh 13p céng doan.

C4c nha cung cap s& khéng ap dung bat ky hinh phat nao d6i véi nhan vién t6 chirc hodc d3 tham gia vao mot cudc dinh
cong hop phap.

C4c nha cung cap phai ddm bao nhirng nhan vién bi phat hién |13 d3 bi sa thai, giang chirc mot cach vé c& hodc nhitng nguoi
bi mat quyén va dic quyén tai noi lam viéc do hanh vi phan biét d&i xt clia cdng doan s& nhan dwoc cac bién phap khac
phuc thich hop theo luat phap dia phuong.

10) Cac nha cung cap s& thuong lugng mét cach thién chi.

11) Cac nha cung cap phai tuan thu cdc diéu khoan cta bat ky thoa thuan thuwong lugng tap thé ndo da ky trong thoi han cla

théa thuan dé.

CO CHE KHIEU NAI VA BIEN PHAP KHAC PHUC

NHA CUNG CAP PHAI DUY TRI CAC CO CHE KHIEU NAI BE GIAI DAP QUAN NGAI VA KHIEU NAI, QUA DO DAM BAO THONG TIN
HIEU QUA, KIP THOI, TON TRONG VA MINH BACH TRONG NHAN VIEN, DAI DIEN CUA HO, BAN LANH DAO VA CONG DONG.

1)

2)

Nha cung cap phai duy tri cic co ché khiéu nai dé giai dap quan ngai va khiéu nai, qua d6 ddm bao truyén dat thong tin hiéu
qua, ton trong va minh bach trong nhan vién, dai dién cla ho, ban |3nh dao va cdng déng néu thich hop.

M3c du quy trinh khi&u nai cu thé s& khac nhau giita cac nha cung cap tuy thudc vao quy mé, luat phap dia phuong, van
héa, v.v., mdt quy trinh khiéu nai hiéu qua thuwdng phai bao gém:

e Nhiéu kénh dé cic cd nhan néu quan ngai va cung cap théng tin dau vao cho ban l3nh dao. Vi du:
Ho6p thu khiéu nai/gép y

Nguoi gidm sat/tredng nhom

B& phan nhan sw/nhan vién tuv van

Dai dién cong doan/ngudi lao déng

Chinh sach “mé& cira”

“Puong day néng” cla céng ty

O O O O O O O

Bén thur ba, Gy ban nhan vién, cudc hop gilra ban quan ly va dai dién cia nhan vién, v.v.

e Kha ndng dua ra cac quan ngai mdt cach bi mat (va/hodc 4n danh), tuan theo céc yéu ciu cuia luit phap qudc gia, néu ca
nhan mong muén ma khéng so bij tra thu;

e Thdng bao két qua diéu tra cla nha cung cap vé céc khi€u nai va cdc hanh déng lién quan, néu thich hop;
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e Cac phuong tién ma théng tin bi mat s& dwgc quan ly mét cach hiéu qua;
e Céc kénh thich hop dé ti€p nhan va gidi quyét cac khi€u nai tir cac bén & ngoai, chang han nhu cac thanh vién cong
dong;

o Tiép can mét bién phap khic phuc thich hop.

3) Cac nha cung cap phai truyén dat chinh sach khiéu nai cho nhan vién dé nhan vién nhan thirc duoc quy trinh khiéu nai va
quyén néu lén quan ngai cla ho.

4) C4c nha cung cap phai dao tao nhan vién chiju trach nhiém gidi quyét cac khi€u nai vé chinh sich cling nhw vai tro va trach
nhiém cla ho.

5) Cac nha cung cap phai lap hd so va theo ddi cac khi€u nai d& ddm bao cé phan hai kip thdi cho nhan vién néu cé thé.

sU’'C KHOE VA AN TOAN

NHA CUNG CAP PHAI TAO MOI TRUONG LAM VIEC AN TOAN VA LANH MANH, DONG THOI TUAN THU DAY DU CAC LUAT, QUY
DINH VA TIEU CHUAN NGANH AP DUNG VE AN TOAN. NHA CUNG CAP PHAI BINH KY DANH GIA XEM NOI LAM VIEC CO TON
TAI CAC MOI NGUY HAI KHONG VA TRIEN KHAI CAC CHUONG TRINH VA BIEN PHAP KIEM SOAT KY THUAT THICH HOP NHAM
GIAM THIEU NGUY CO XAY RA TAI NAN LIEN QUAN PEN CONG VIEC.

Théng tin chung
1) Nha cung cap phai tao méi trwdng |am viéc an toan va lanh manh, d6ng thoi tuan thd day da céc luat, quy dinh va tiéu
chuén nganh dp dung vé an toan.

2) Nha cung cap phai dinh ky danh gid xem noi lam viéc c6 ton tai cdc mé&i nguy hai khong va trién khai cac chuong trinh va
bién phép kiém soat kj thuat thich hgp nham gidm thiéu nguy co xay ra tai nan lién quan dén cong viéc.

3) Nha cung cap can nd luc khong ngirng cai thién hiéu qua clia cac chuong trinh sirc khoe va an toan, déng thoi nghién ctru
trién khai cac bién phap t6t nhat trong nganh cla minh.

4) Heé théng Quan ly Strc khoe va An toan: dé ludn dap rng va chirng minh viéc tudn thi luat phap dia phuong, bd Quy tic va
cac ky vong vé Hudng dan lién quan nhu duoc cung cap trong tai liéu nay, dieu quan trong 1a phai trién khai mot hé thong
quan Iy An toan va Strc khoe chinh thirc. Méc du Tiffany hiéu rang mdi nha cung cap la duy nhat, hoat dong trong mot bdi
canh riéng va thay déi theo quy mé va kha ning ti€p can cac ngudn lyc, viéc trién khai cac hé thdng quan ly chinh thirc van
rat quan trong d6i véi sy thanh cong lién tuc. Tiffany mong dgi ca viéc trién khai mét hé théng quan ly va cam két cai thién
lién tuc va khong ngirng.

5) Céc nha cung cap ciing phai dam bao Hé théng Quan Iy An toan va Strc khde bao gdm céc linh vuc sau:

e Thanh lap (cac) Uy ban Strc khde va An toan vdi sy dai dién clia nhan vién
e Udng ruou va sir dung ma tay
e Khong gian lam viéc

e Dondep

e Chiéu sang

e Thong gid

e Nha kho, xép hang va luvu trit
e Phong chdy va an toan

e Sy chuan bj khan cap

e Soclruva ing phdyté

e Antoan dién

e Vésinh cong nghiép

e (Cong thai hoc

e Antoan may moc

e Thiét bj bao ho lao déng (PPE)
e Bdo vé duong hé hap

e KytucxdvaNhao
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e (Cang tin va Dich vy &n udng
e Quan ly Co s& Cham séc Tré em
e Quan ly nhathau
6) Khéng gian l1am viéc: cac nha cung cap phai cung cap dl khong gian lam viéc d& cho phép nhan vién va cac nha thiu tai co
s@ thyre hién cdng viéc ma khdng ¢ rii ro vé strc khde, an toan va hanh phc.
7) Don dep: cac nha cung cip phai ddm bao ring tat ca cac khu virc noi nhan vién va nha thau tai co sé& lam viéc hoic di lai déu
khéng cé m&i nguy ndo. T8i thiéu, ho phai:
e Giir cho tat ca céc noi lam viéc sach s&, kho rdo va trong tinh trang slra chiva tét.
e Duy tri 18i di khdng c6 nguy co vap nga va cac chudng ngai vat khac.
e Cung cap khe hé t8i thi€u 0,9 m (3 ft) cho tat ca cac bang dién, bon rira mat/voi sen va cac thiét bi khan cap khac.
o Ludn gilr trat tu cac khu vue lru trir. VAt lidu khong dwoc x€p chdng 18n nhau trong vong 45 ¢cm (18 in) so vdi tran nha
hodc voi phun nuwéc chiva chay (tuy theo gia tri nao thap hon).
e Cac chat d6 tran phai dwoc lam sach ngay 1ap tirc va x{ ly chat thai ding cich (nén st dung céc bién cdnh bao trén san
wot).
8) Anh sdng: cdc nha cung cap phai cung cap di dnh sang cho cac diéu kién lam viéc an toan va dé thyc hién cac nhiém vu
cong viéc thich hop.

9) Théng gid: nha cung cap phai c6 hé thdng dam bao théng gid, luu thong va nhiét dé thich hop d& ddm bao méi trudng lam
viéc an toan.

10) B&c x&p va Lwu trit: cdc nha cung cap phai trién khai cac hé théng x&p hang va luu trir an toan bao gom:

-

e Cac bién phap ngén chin viéc phuong tién xuat phat khong cé ké hoach trudc khi bat dau hoat dong xép de;

e Cac bién phdp dam bao cac ro modc dugce thdo 6n dinh;

e Kiém dinh ro-modc (khi s&r dung phwong tién cé dong co);

e Bao vé cac kho x&p hang khi khéng st dung;

e Chat liédu (chiéu cao, d6 nghiéng) x&p chdng an toan;

e MOibo |3p d&t gid d& phai hién thi mot s6 nhan dang duy nhat va tai trong lam viéc an toan hoic t6i da;

e Chi nhi*ng nhan vién duoc dao tao hodc nha thau tai co s& ¢d nang luc méi duogc tién hanh 3p dat gia d& méi, stra
chira, stra d6i hodc thao bo gid d&;

e Viéc kiém tra hang nam d6i vaéi viéc 1ap dat gia d& phai duoc hoan thanh bdi nguoi cé tham quyén (khi xac dinh cé nguy
co hu héng hodc chan thuwong do gia dd);

e Tat ca cadc hu hdng ciu tric cha hé thdng lwu trir vat liéu phai dwoc bao cdo va slra chira ngay 13p tic.
An toan Chdy né
1) Cac nha cung cap phai dam bao mdi co s& duoc xay dung va trang bj dé so tan khan cap nhanh chéng véi cac tinh nang sau:

e B& tri cac 16i ra sao cho it nhat hai (2) 18i di khac nhau tir moi noi lam viéc (c6 thé bao gdm tda nha, ciu truc, bd phan
hoidc khu vic) cung cap cac phuong tién thoat hiém khac nhau trong trudng hop 16i ra bi chdn b&i hda hoan hodc cac
trwdng hop khan cap khac.

e Duy tri cac 18i thodat hiém thong thoang va khdng bi can tré tir tat ca céc phan cla tda nha. Khéng cé clra hodc 16i di ndo
c6 thé bj khéa hodc budc chit theo céch cé thé can trd |6i ra trong trudng hop khan cap va phai mé ra bén ngoai theo
hudng dira. Bat ky trudng hop ngoai 1& nao d6i véi yéu cau nay (vi du nhu cdc xwdng cé quy mé rat nhd) phai dugc luat
an toan va strc khde dia phuong cho phép mot cach ré rang.

e BG tri va danh dau cac I6i thoat hiém, sao cho khéng nham Ian 18i thoat hiém dén noi an toan.

e DPinh dautat ca cac clra hodc I6i di c6 thé bi nham Ian vdi 16i thoat hiém, khong dan dén |6i thoat hiém an toan, 13
“KHONG €O LOI THOAT HIEM”. Nhitng doan dwéng cut va khéng dan dén I6i thoat hiém an toan khong duoc dai hon
16,67 m (50 ft).

e Khodang cach di chuyén cho phép so tan kip thoi va dang tin ciy khéi tat ca cac dia diém bj chiém giit;
e LGi dian toan |&n xudng cau thang va dudng déc bao gém:

o Lan can tiéu chuan (tir b6n bac trd 1én).

o Chiéu réng t&i thiéu 0,56 m (22 inch).

o Bac thang cé bé mit chéng tron truot.
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o Chiéu cao va chiéu réng clia bac thang d6ng nhit trong suét cac nhijp thang.

e Céc tda nha duoc xay dung, trang bi, bao tri va van hanh dé bao vé khéi hda hoan trong thoi gian can thiét dé thoat
hiém, hodc céch khéc, d& cung cap bién phap bao vé khdng an toan tai chd;

e (6 d0 anh sang khan cap & tt ca cac I6i ra, doc theo cac 18i thoat hiém va & tat ca cac Khu vuc Ianh nan;

e Bién bdo “cAm hut thudc” thich hgp & tat ca cac khu vire b nguy co hda hoan.

e M®ot hé théng canh bao chay sém cé thé dwoc nghe va nhin thay bai tat cd nhirng ngudi trong tda nha va cé thé phan
biét rd rang va ngay lap tirc véi cac tin hiéu khac c6 thé dwoc st dung.

o Duy tri tit ca cac hé thong bao ddng hoat dong tét. Viéc kiém tra thudng xuyén la can thiét dé ddm bao réng ching hoat
dong binh thuong.

e Bdo vé voi phun nudc ty ddng trong tat cd cac van phong va phong hanh chinh méi dugce xay dung, mua hodc thué mai
va trong céc co s& thudc s& hitu hodc cho thué hién cé khi ching dwoc nang cap I6n.

e C6 du sé lugng binh chita chay phu hop véi quy mé cla co s& chira chat hdm chay thich hop.

e Chuwong trinh kiém tra, bdo dudng va thir nghiém dé ddm bao céc binh chira chay xach tay hoat déng. Cac dia diém phai
gan thé kiém tra cé chira thong tin ndy cho mdi binh chita chay;

Céc nha cung cap phai danh gia va tim cach ngan nglra rli ro hda hoan thong qua viéc kiém soat cac ngudn nhiét, chang han

nhu hé thdng va thiét bj dién, cac ngudn bat Itra (vi du nhu hat thudc), va kiém soat cac vat liéu dé bat Itra cling nhu dé

riéng ching.

K& hoach Hanh déng va Chudn bj Khén cép

1)

2)
3)

4)

5)

Céc nha cung cap phai tién hanh danh gid rdi ro dé ghi lai cac sy kién c6 thé dan dén tinh hudng khan cap cé thé la dac biét
& dia diém cta ho. (vi du nhu hda hoan, de doa ddnh bom, hanh déng xa stng, tranh chap xa hoi, 6 nhiém khong khi, bat
céc/con tin, |G lut, séng than, déng dat, bdo, y té, v.v.).

C4c nha cung cap phai ddm bao an toan tinh mang 13 wu tién hang dau so véi sy an toan vé san pham hodc tai san.

C4c nha cung cap phai viét va cung cap mot ké& hoach hanh ddng va &rng phd khan cap trong dé mé t cac hanh dong cla
quan Iy va nhan vién d& dam bao an toan cho nhan vién trong trudng hop hda hoan hodc trwding hop khan cap khac. Ké
hoach hanh déng khan cp t&i thiéu phai bao gom:

e Quy trinh thoat hiém khan cip va chi dinh 18i thoat hiém khan cap;

e C6 thé can phai cé cac quy trinh thd tuc cho nhan vién dé duy tri cac hoat déng quan trong trudc khi ho so tén;
e Cac quy trinh thi tuc dé giai trinh cho tat ca nhan su sau khi d3 hoan thanh so tan khan cap;

e Cac phuong tién théng bdo hda hoan va cac trudng hop khan cip khac dugc wa chudng;

e Tén va chirc danh cdng viéc thudng xuyén cla nhitng ngudi hodc bd phan cé thé lién hé dé biét thém théng tin hodc giai
thich cac nhiém vu theo ké& hoach;

e Cac hinh thirc so tan dwoc st dung trong trwdng hop khan cap;

e Chi dinh va dao tao nhi*ng ngudi dugc giao nhiém vu theo k& hoach cé thé bao gém:
M6t diéu phdi vién khan cap dé diédu phdi tat ca luc lvong;

M6t diéu phdoi vién khan cap thay thé;

M6t doi irng pho khan cap vé y té;

Nhan vién phong chay chita chay;

o O O O O

Diéu phdi vién so tén; va
o Nguoitim kiém.

e D30 tao tat cd nhan sy cd trach nhiém trong k& hoach khi dugc phan cong tai dia diém, bat ky khi nao cac hanh dong
duogrc yéu cau theo k& hoach thay d6i hodc khi k& hoach bj thay d&i; va xem xét k& hoach hang ndm va bat ky khi ndo cé
su thay d6i vé str dung chd trd hoac khéng gian.

Cac nha cung cap phai ddm bao rang viéc dao tao va dién tap so tan duoc thuc hién cho tit cd nhan vién it nhat mot [an

m&i ndm.

C4c nha cung cap phai duy tri mét hé thdng thong bao/canh bdo, & mirc t6i thidu, bao gom:

e Canh bao day du dé thyc hién hanh ddng theo quy trinh thd tuc;

e Thong bao/canh bdo cé thé nhan biét dwoc trén mirc do tiéng 6n va anh sang xung quanh;

e Thong bao/canh bao khac biét va dé& nhan biét;
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e Phuong tién cho ca kich hoat tu dong (vi du nhu phat hién khai) va kich hoat thi cong;
e Hé théng phai lubn hoat ddng trir khi dang th&r nghiém hodc dang stra chita hodc bao tri.

e Viéc kiém tra va bdo du@ng hang ndm va dinh ky phai do cdc ca nhan cé nang lyc trién khai.

So ctru va Ung phé Y té

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Céc nha cung cap phai ddm bao ngudi lao dong khong phoi nhiém véi cdc mdi nguy vat ly, hda hoc hodc sinh hoc vugt qué
gidi han phoi nhiém nghé nghiép.

Céc nha cung cap phai xay dung va trién khai cac quy trinh va thi tuc dé (rng phé véi cac sy ¢6 va tai nan can so clru hodc
chdm sdcy té khac.

Céc nha cung cap phai trién khai cac quy trinh so ctru t6i thiéu phai bao gdm cac ndi dung sau:

e Cac nguodn luc sdn cé (ndi bd hodc bén ngoai) dé trng pho véi bat ky trudng hop khan cap vé y t& nao.

e Cac s6 dién thoai khan cap phai duoc dé dé thay trén mdi dién thoai.

e Vjtriva sy sdn cé cla cdc co sd y té (vi du nhu bénh vién va phong khdm) va céc dich vu khan cap (vi du nhw dich vu xe
ctru thuong).

e HO so so clru va diéu tri y t& phai dugc duy tri.

Céc nha cung cap phai ddm bao cé dd s6 lugng nhan vién so ctru duwoc dao tao/dwoc chitng nhan san sang dé hé tro cho
Iwgng nhan vién va cdc madi nguy hai va moi nhan vién duoc biét vé tén, vi tri va thong tin lién hé cda ho.

C4c nha cung cap phai ddm bao, & murc téi thiéu, viéc dao tao nhan vién so ciru bao gom:
e Chirng nhan so ctru.

e Cac quy trinh thd tuc cu thé cla co s& bao gdbm phan (ng so ctru, cdc mam bénh 13y truyén qua dudng mdau va bao céo
sy co.

Cac nha cung cap phai ddm bao mdi co s& co san cac vat liéu so cttu (vi du nhw bd dung cu so clru, AED, cang, v.v.) dya trén
cdc rhi ro da xac dinh. Bd dung cu so citru phai cé t6i thiéu:

e Bang dan vo trung (céac loai kich cd).

e BONg ép.

e Miéng che mat vo trung.

e Bang deo hinh tam giac.

e Diéu tri bong.

e Gangtay dung moét lan.

e Bang chi dan dé nhin cho cac hdp va thiét bj so ctru.

e Kiém tra hang thang va b6 sung dé dép (rng cac yéu cau ndi dung t6i thiéu

Khi cé rli ro phoi nhiém héa chat véi mat, mat hodc co thé, cac nha cung cap phai dam bao rang cé san thiét bj rira mat
hoic rira co thé dap (rng céc yéu cau téi thiéu sau:

e Nudc phai sach (udng duoc).

e Van téc chdy cha nudc vira phai sao cho khéng xay ra chan thuong.

e T6c d6 dong chay t6i thidu: 1,5 L trong t6i thiéu 15 phut.

e Khong cé tia nudc manh.

e Dau phun dugc che dé ngin nglra 6 nhiém trong khéng khi.

e Van diéu khién d& dang xac dinh vi tri va khi kich hoat van bat cho dén khi tat.
e Trong pham vi 30 m (100 ft) d8i v&i vat liéu nguy hai.

e (o thé ti€p can va nhan dang bang mot dau hiéu dé nhin thay.

e Vi phun nudc & vi tri cach san tir 83,8 cm (33 inch) dén 114,3 cm (45 inch).

e Cac thiét bj tw chtra cé binh chita nwéc xa phai dwoc xay dwng bang vat liéu khdng bi 8n mon. Nwéc xa phai dwoc bao vé
khdi cac chat gay 6 nhiém trong khéng khi.

e Nhiét dd nudc trong céc thiét bj phai dugc duy tri trong khoang tir 15 dén 35°C (60 dén 90°F).
e Tat ca thiét bj va dudng 6ng phai dugc bao vé chéng déng bang.
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e BO phan rira mat th5ng dirng phai dugc kich hoat hang tuan dé xa sach dudng 6ng va xac minh van hoat dong chinh xac.
Céc thiét bi tw chira phai dugc kiém tra theo ddc diém ky thuat cha nha san xuét.

Céc nha cung cdp phai duy tri hd so su ¢ trong thoi gian t&i thi€u 13 nd3m nam.

Vé sinh Céng nghiép (IH) va Quén ly Héa chét

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Céc nha cung cap phai phat trién, trién khai va duy tri (cdc) chuong trinh vé Vé sinh Céng nghiép (IH) bao gdm:

e Kiém ké hoa chat;

e Quy trinh danh gid rdi ro IH bdng van ban

e Cac quy trinh thi tuc lvu trir hd so cho cac két qua gidm sat phoi nhiém va cac bdo cdo thdng bao;

e S8 lwong cac hoat déng rli ro cao, néu cé, dugce xdc dinh bdi chuong trinh dénh gid rdi ro IH;

e M@t quy trinh dé danh gia théng tin nguy hai cho strc khde d&i véi hda chat trudce khi st dung;

C4c nha cung cap phai thiét |ap, trién khai va duy tri cic th tuc dé xdc minh dinh ky tinh hiéu qua cta céc bién phap kiém
soat tai noi 1am viéc, bao gdm cac thay d6i vé quy trinh, hé théng ngén chin, thyc tién 1am viéc an toan, Thiét bj Bdo ho C4
nhan va Thiét bi Bdo vé Pudong hd hap;

Nha cung c&p phai thdng bdo va dao tao cho déng nghiép, nha thau, chuyén gia tu van hodc nhirng ngudi khong phai nha
cung cap khac l1am viéc dudi sy gidm sat cla nha cung cap vé cdc mai nguy hai, cac bién phdp kiém soat tai noi lam viéc va
cac hanh dong (ng pho khan cap d6i véi tat ca cac hda chat nguy hai ma ho cé thé phoi nhiém;

Céc nha cung cap phai cé dwoc va cung cap san cac ban huwéng dan an toan hda chat SDS cho tat ca cac hda chat nguy hai
tai co s&. Cac phiéu dit liéu phai chira théng tin lién quan vé cdc nguy hai vé vat ly va hda hoc cta vat liéu, cic bién phap
b3o vé dic biét va thong tin (ng pho khan cap.

C4c nha cung cap phai duy tri danh sach cac hda chat nguy hai dwoc x{r ly tai co s& va cap nhat danh sach hda chat cha co
s& khi nhan duwoc cdc hda chat nguy hai mdi va xem xét danh séch it nhat hang ndm.

Cac nha cung cap phai ddm bao Axit Flohydric dwoc sit dung va lwu trir theo luat phap dia phuwong hodc tuan theo thyc tién
tét nhat & nhitng noi khdng cé quy dinh phap luat.

C4c nha cung cap phai dan nhan cac thung chira, binh chira, va cac diém xa thai hodc trung chuyén vdi tén cla hoa chat va
md&i nguy hai. Hé théng dan nhin cé thé duoc sir dung thay cho cac bang hodc nhan cu thé;

C4c nha cung cap phai théng bdo cho cac déng nghiép, nha thau, chuyén gia tw van hodc cac d6ng nghiép khac bj anh
hudng khong phai la nha cung cap lam viéc duédi sy gidm sat cia nha cung cap vé viéc |ay mau khéng khi, két qua danh gia
ri ro va bat ky két qua hd tro'y t& nao cho thay cac tac dong bat loi do phoi nhiém tai noi lam viéc.

An toan Dién

1)

2)
3)

4)

5)
6)
7)
8)
9)

C4c nha cung cap phai xay dwng va trién khai cdc quy trinh va th{ tuc dé gidm thiu ho3c loai bo rdi ro lién quan dén cac
ma&i nguy hai vé dién.
Chi nhirng nhan vién dwoc dao tao va duwoc Uy quyén mdi co thé tién hanh sira chira thiét bi dién.

C4 nhan thyc hién cong viéc trén mach dién dwoc cap dién phai cé trinh d6 chuyén mén phu hgp va dugc Oy quyén cy thé
dé thyc hién cong viéc do.

Céac khu virc phan phéi dién phai dugc bao vé dé tranh bj hu hdng do tai nan (vi du nhu cac phong duoc thiét ké dic biét,
st dung cac tru va dudng ray bao vé kién cé, v.v.).

Chi nhan vién cé thdm quyén mdi dwoc phép tiép can cac phong phan phéi dién.

T4t ca cac bang phan phai dién, cau dao, cdng tac va hdp ndi phai hoan toan kin va dwoc bao vé khoi diéu kién am wét.
T4t ca cac thiét bj didu khién dién phai dwoc dan nhin dé nhan biét thiét bj duwoc diédu khién.

TAat ca céc th dién phai cé khoang cach 0,9 mét (3 feet).

T4t ca cac 8ng cach dién phai dwoc chéng d& day da subt toan bd chigu dai clia ching. Khdng duoc gan cac phu kién khéng
mang dién vao 6ng cach dién.

10) TAat ca hé théng day dién va cap dién phai trong tinh trang tét (khdng c6 mach dién bj hd).

11) DAy néi dai chi dwoc s&r dung trén co sé tam thoi.

12) Thiét bi ngat mach (GFCI) phai duoc |3p dét tai cac vj tri 8m wot.

13) Cac quy tac an toan dién cu thé theo co sé& phai cé san.

14) Co s& phai cd Lich kiém tra va thir nghiém. Tan suat kiém tra phu thudc vao quy dinh ctia quéc gia s& tai, loai thiét bi, méi

trudng sir dung va tan suét st dung.

15) Cac slra d&i lén d8i véi cac co s& mai va hién tai phai dugc kiém tra d& xac minh viéc tuan thd céc quy tic phap ly.
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16) T4t ca cac dung cu st dung cho cdng viéc vé dién phai dugc cach dién thich hop.

17) Tham cach dién phai duoc dat trurde tat ca céc td dién trong cdc phong dién.

18) Tat ca cdc nhan vién phai dugc dao tao vé cac quy tic an toan vé dién.

19) Céc cd nhan du didu kién lam viéc trén bat ky hé théng dién hoidc mach dién nao, t6i thiéu phai dugc dao tao vé cac yéu cau

cu thé theo co s& nhu sau:
e Nhén biét cdc m8i nguy hai lién quan dén maéi trudong lam viéc cla ho.
e S{r dung cac quy trinh va thiét bi bao hd thich hop.

e Quy trinh khéa va gan thé an toan cho cac mach dién va thiét bi dugc cap dién.

An toan Mdy moc

1)

2)

3)

4)

5)
6)

C4c nha cung cap phai phét trién va trién khai quy trinh va thd tuc dé gidm thiéu hodc loai bo rui ro lién quan dén chan

thuong do mdy maéc khong an toan.

C4c nha cung cap phai xac dinh va trién khai cac bién phap kiém soat vat ly dé giam thiéu rdi ro do mdy maoc (vi du nhu bao

vé ¢6 dinh, khoa lién dong, diéu khién bang hai tay).

C4c nha cung cap phai trién khai céc quy trinh th{ tuc d€ gidm thiéu hodc loai bd nguy co chdn thuong do may méc khéng

an toan, cac quy trinh nay phai bao gdm t&i thiéu nhirng diéu sau:

e Ddnh gid rdi ro do may mdc

e Ching minh sy tuan tha céc tiéu chuin phap ly duoc dp dung

e Duy tri cdc bdo cdo va ho so kiém tra chirc ndng lién quan

o L3p dit may — Mat quy trinh duoc tiéu chudn héa dé gidm rdi ro vé siec khde va an toan lién quan dén viéc 18p dit may
mac.

e Van hanh may méc — Phan tich rdi ro cong viéc, cong viéc tiéu chuan an toan va huéng dan trong cong viéc d3 hoan
thanh cho viéc van hanh may mac.

e Bdo tri mdy méc — Quy trinh khda/thdo may mdéc cu thé dwoc dp dung nhdm x{r ly tat cd cac ngudn nang lwgng. Phan
tich rdi ro cong viéc, cdng viéc tiéu chudn an toan va hudng dan trong cong viéc bao gdm cac hoat dong bao tri.

e K& hoach thanh Iy may méc

C4c nha cung cap phai ddm bao tat cd nhan vién lam viéc véi may mdc phai dugc dao tao vé an toan khi tuyén dung ban

dau, bao gdbm céc quy trinh van hanh an toan, thiét bi bao hd ca nhan PPE phl hop va cdc bién phap bao vé chéng lai cac

md&i nguy hai d3 xac dinh.

C4c nha cung cap phai ddm bao nhan vién bao tri theo chi dinh dugc dao tao va cé dl ndng lyc dé bdo tri may méc.

Cac nha cung cap phai ddm bao may mai kim cuong duwoc st dung dé cat va danh béng phai dwoc dam bao 1a khong cé

coban.

Thiét bj béo hé cd nhén (PPE)

1)

2)

3)

C4c nha cung cap phai trién khai céc thi tuc dé€ gidm thiéu hoic loai bd nguy co chan thuong co thé théng qua viéc sir dung

Thiét bj Bao hd C4 nhan (PPE), t6i thiéu phai bao gdbm nhitng diéu sau:

e Tinh pht hop clia PPE hién cé san va khi can thiét, hdy chon thiét bi méi hodc b6 sung cung cap kha ndng bao vé khoi cac
md&i nguy hai |&n hon mirc t6i thiéu can thiét.

e PPE duwoc st dung khi thich hgp va khéng tu moén d6 d6é tao thém rai ro khdng can thiét hodc bd sung.

Cac nha cung cdp phai dam bao tat ca quan 4o va thiét bj bdo hd cd nhan duwoc thiét ké va ché tao an toan va duwoc gilr

trong diéu kién vé sinh va dang tin cay. Chung t6i khuyén nghi rang quan do va do bao ho phai dap tng tiéu chuan NIOSH

(Vién Quédc gia vé An toan va Strc khde Nghé nghiép), ANSI (Vién Tiéu chuin Quédc gia Hoa Ky) hodc tiéu chuin Qudc gia.

Bao vé mat va mat: Pé phong chan thuong mat, yéu cau tat ca nhitng ngudi cé thé & trong khu vire nguy hai véi mat phai

duogc cung cdp va deo kinh bdo vé. Piéu nay bao gbm nhan vién, khach tham, nha nghién ctru, bén thi ba hodc nhitng

ngudi khac di qua khu vuc nguy hai véi mét da dwoc xac dinh.

e Phai st dung bién phap bao vé thich hop khi nhan vién phoi nhiém véi cac nguy hai tir cac hat bay, kim loai ndng chay,
axit hodc chat |6ng dn da, chat l6ng hda hoc, khi hodc hoi, bui sinh hoc hodc birc xa dnh sdng c6 kha nang gay chan
thuong.

e Cac thiét bj bao vé tir cac phia phai duwoc st dung khi cé nguy hai tir cac vat thé bay.

e Phai st dung kinh b3o ho va tdm che mit khi ¢ nguy co ban héa chat ban.



4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)
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e Chi duoc deo tdm che mat ngoai I&p bao vé mat chinh (kinh an toan va kinh bao hd).

e DGi véi nhan vién deo kinh theo don, kinh bao vé mat phai két hgp don thudc trong thiét k& hodc phu hop véi kinh
thudc theo don.

e Phai str dung thiét bj cé |13p thau kinh loc thich hgp d& chéng birc xa anh sang. Thau kinh mau va thau kinh béng me
khéng phai 13 thau kinh loc trir khi ching dwoc danh dau hodc nhan dién nhu vay.

Thiét bi bao vé dau phai dwoc trang b va st dung cho, tat cd nhan vién va nha thau tham gia xay dung va céc coéng viéc

khac.

B3t budc phai mang gidy hodc Ging an toan cé bao vé chéng va dap khi mang hodc x( ly céc vat lidu nhu géi hang, d6 vat, cac

b6 phan cla dung cu nang cé thé bi roi; va cho cac hoat dong khac ma dd vat cé thé roi xudng chan.

Phai deo giing tay phi hop khi cé cac nguy hai tir hda chat, vét cat, vét rach, vét xudc, vét thing, vt bdng, chat sinh hoc va

nhiét do qud cao cd hai.

D6 bao vé da (ngoai géng tay) phai duoc deo khi cd nguy co hda chat ban vao co thé, khi khdng khi cé thé chira cac chat gay

6 nhiém c6 thé 1am hdng da hodc hap thu qua da, hodc khi chat & nhiém cé thé bam trén quan do di dudng clia nhan vién.

MUrc d6 che phll phu thudc vao ving co thé cé kha ndng phoi nhiém. B&i véi cac quy trinh nhd duoc kiém soat, tap dé cé

thé 13 dd; d&i vdi cdng viéc trén dau, cé thé can phai cé do khodc toan than.

C4c nha cung cap phai ddm bao PPE dugc duy tri trong tinh trang sach s&, hoat déng t6t, dugc bao quan diung céch va

thuworng xuyén duoc kiém tra va thay thé khi can thiét.

Céc nha cung cap phai ddm bao ring bat ky nhan vién nao dugc yéu cau méc PPE déu dwoc dao tao ban ddu va lién tuc vé
cach sir dung va chdm sdéc PPE ding cach, t6i thiéu gobm nhitng ndi dung sau:

e Khinao va tai sao PPE 13 can thiét;

e D06 bado hd cd nhan nao 13 can thiét;

e Lam thé& n3o dé thay, thdo, diéu chinh va deo PPE ca nhan dung cach;

e Nhi*ng han ché cla PPE;

e Viéc cham sdc, bao dudng thich hop, théi han st dung va bo PPE.

Céc nha cung cap phai ddm bao mdi nhan vién thé hién sy hidu biét vé dao tao va kha nang st dung PPE ding céch trudc
khi dugc phép thuc hién cdng viéc yéu cau st dung PPE.

Céc nha cung cap phai ddm bao rang khi ban quan Iy nha méy cé Iy do dé tin rang bat ky nhan vién bj anh hudng nao d3
duoc dao tao khong cé hiéu biét hodc ki ndng can thiét dé sir dung PPE dung cach, thi ngudi quan ly/giam sat phai dao tao
lai nhitng nhan vién dé.

C4c nha cung cap khodng dugc yéu cau nhan vién tra tién cho PPE can thiét dé thwc hién céc chirc ndng cdng viéc ciia ho mot
cach an toan.

Thiét bj va Béo vé Durng H6 hdp (RPE)

1)

2)

3)

4)

5)

C4c nha cung cap phai xay dwng va trién khai mét chuong trinh bdo vé dudng hé hap dé bao vé nhan vién va cac nha thau
tai co s& khoi viéc phoi nhiém qua murc véi cac hda chat hodc cac hat khac dwoc quan ly cé thé anh hudng dén hé ho hap
cla ho.

Cac nha cung cdp phai xac dinh va danh gid cdc mdi nguy hai vé hé hap tai noi lam viéc, bao gbm uwéc tinh hop ly vé mirc d6

phoi nhiém cla nhan vién va xac dinh trang thai héa hoc va dang vét ly ctia chat gay 6 nhiém.

N&u mat na phong déc duoc st dung dé gidm su phoi nhiém ctia nhan vién véi cac chat gay 6 nhiém khong khi nguy hai,

cac nha cung cap phai xay dung va trién khai mot chwong trinh bao vé dudng ho hap bang vin ban véi cac quy trinh thi tuc

cu thé tai noi lam viéc. K& hoach phai bao gdm cac yéu t6 sau:

e Chi dinh mot quan trj vién chuong trinh g0 diéu kién dé gidm sat chuong trinh;

e Danh giad phan cong cong viéc dé xac dinh nhu ciu bao vé duwdng ho hap: Cac cong viec ma nhan vién cé thé phoi nhiém
v&i khong khi bi & nhiém & mirc d6 c6 hai gdm bui, mui, bui son, swong mu, khéi, hoi, khi hodc chat phdng xa phai duoc
xac dinh 13 céc tinh huéng c6 thé xay ra can dugc bao vé dudng hd hap;

e Xac dinh tinh d0 diéu kién va cdc yéu cau danh gia y t&€ dé deo mat na phong doc.

e Lwa chon mat na phong doc dugc chirng nhan béi Vién Qudc gia v& An toan va Strc khoe Nghé nghiép (NIOSH) va phai
duoc sir dung phu hop véi cac diéu kién cda chirng nhan.

Céc nha cung cap phai nhan duoc khuyé&n nghi bang vin ban vé kha ndng st dung mit na phong déc clia nhan vién tir bac st

hodc nhan vién y té€ duwoc cidp phép/chirng nhan khac (PLHCP).

Céc nha cung cap phai ddm bao yéu ciu danh gid y t& bs sung trong mot s6 trudng hop nhat dinh nhu:
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e Nhan vién bdo cdo cdc dau hiéu hoic triéu chirng y té lién quan dén kha ndng st dung mat na phong doc;
e PLHCP, quan trj vién chuong trinh hodc ngudi giam sét khuyé&n nghi danh gia lai;

e Théng tin tir chwong trinh hd hap, bao gdm cac quan sat dwoc thuc hién trong qua trinh kiém tra dé phu hgp va danh
gid chuwong trinh, cho thay nhu cau;

e Thay d8i xay ra trong cac diéu kién & noi lam viéc c6 thé |am ting dang k& gédnh ning sinh Iy d&i v&i nhan vién;

e Khéng can danh gid tinh trang y t€ hang nam.

6) Cac nha cung cap phai dam bao tat cd nhan vién sir dung khau trang bit kin mat cé ap suat &m hodc 4p suat dwong phai
vurot qua bai kiém tra dd phu hgp dinh tinh (QLFT) ho3c bai kiém tra dé khit dinh lvong (QNFT).

7) Céc nha cung cip phai ddm bdo mit na phong ddc dugc lam sach va khir trung theo cac khoang thoi gian sau:

e Thudng xuyén duy tri tinh trang vé sinh d&i véi mat na phong déc chuyén dung;

e Trudc khi dugc deo bai cac cd nhan khac nhau khi cap cho nhiéu nhan vién;

e Sau mdi lan s&r dung mét na phong doc dung trong trudng hop khan cap va nhitng mat na duoc sit dung dé kiém tra va
huan luyén phu hop.

8) Céc nha cung cap phai ddm bdo tit ca céc bé loc, phin loc va 16p loc dwoc st dung tai noi Iam viéc phai phiu hop véi moi
truong s& dung va dugc dén nhin cling nhw ma mau (vi du nhw nhan chap thuan NIOSH).

9) Cac nha cung cap phai dadm bao réng cac bo loc, phin loc va I&p loc phai dwoc theo ddi va thay déi duwa trén mét lich trinh
xac dinh trwdc cé xem xét dén loai chat gay 6 nhiém va mirc d6 phoi nhiém lién quan.

10) Cac nha cung cap phai dam bao viéc dao tao vé bdo vé hd hap duoc thyc hién tai thoi diém dwoc giao nhiém vu ban dau va
it nhat hang nam cho tat ca cdc nhan vién duoc yéu cdu deo mit na phong déc dé thye hién an toan cic chirc ndng coéng
viéc cla ho va bao gdbm tdi thiéu:

e Cac thd tuc phu hop dé deo va thdo mat na phong déc (bao gdbm ca quy trinh kiém tra niém phong);

e V& sinh va bao quan dung cach;

e Thd tuc thay thé phin loc néu cé;

e Tai sao mit na phong ddc lai can thiét va viéc |ap dat, st dung hodc bdo dudng khong ding cach cé thé anh hudng dén
cac gidi han hiéu qua bao vé va kha ndng cla méat na phong doc;

e Cic gidi han va kha nang cha mat na phong déc;

e S{rdung trong céc tinh huéng khan cap;

e Nhan biét cac dau hiéu va triéu chirng y té& c6 thé gidi han hodc ngdn can viéc st dung hiéu qua.

e Cac nha cung cap khong dugc yéu ciu nhan vién tra tién cho thiét bj bao hd duwdrng tha (RPE) can thiét dé thyc hién mét
cach an toan céc chirc ndng cdng viéc cta ho

Céng thdi hoc

1) Cac nha cung cap phai trién khai va duy tri cac thi tuc dé giai quyét cadc méi nguy hai vé céng thai hoc, t8i thiu bao gébm

nhitng diéu sau:

e B30 cdo sém vé cac réi loan co xwong (MSD), cdc diu hiéu va triéu chirng cling nhu cac nguy co ciia MSD;

e Qua trinh tham gia cGa nhan vién bao gdbm théng tin lién lac dinh ky vé cdng théi hoc va xem xét cac dé xuat ciia nhan
vién lién quan dén cac van dé vé céng thai hoc;

e Quy trinh dé khac phuc cac van dé vé cong thai hoc dwoc trinh bay thong qua bao cdo vé cac nguy hai hodc xu huwéng
chan thuong vé cong thai hoc;

e D&i vdi cac hoat dong |&p di l3p lai, phai cung cap thoi gian nghi giai lao hodc thay d6i hoat ddng;

e Danh gid cdc may tram riéng 1é;

e K&t hgp cdng thai hoc vao thiét ké thiét bi va quy trinh.

2) Cac nha cung cap phai ddm bao ring tat cd nhitng ngwdi tham gia vao céc nhiém vu lién quan dén cac nguy hai lién quan

dén cdng thai hoc phai dugc dao tao vé nhitng diéu sau day:
e Cic réiloan co xwong (MSD) théng thuwdng va cac dau hiéu va triéu chirng;

e Tam quan trong cla viéc bdo cdo MSD va cac dau hiéu va triéu chirng sém ciing nhu hau qua cla viéc khdng béo cdo
s&m MSD;

e Céch bdo cdo MSD va cic dau hiéu va triéu chirng ca MSD tai noi lam viéc;
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e Cdc loai yéu té rui ro, cdng viéc va hoat ddng cong viéc lién quan dén céc nguy co MSD;
e Céc phuong phap, cong cu hodc thiét bi dwoc sir dung dé giam thiéu cac yéu té rdi ro;
e Céc chi tiét cu thé clia chuong trinh cdng théi hoc tai co sé.
Ky tic xd va Nha &

1) Cac nha cung cap phai ddm bao tat ca cac ky tlc xa hodc nha & duoc cung cip déu duoc gilt an toan, vé sinh va lanh manh.

2) Cac nha cung cap phai xay dung va trién khai cac quy trinh va tha tuc dé gidm thiéu hodc loai bo ri ro trong viéc van hanh
va bdo tri ky tic xa hodc cac co s& nha & khac.

3) Céc nha cung cip phai ddm bdo nha & cd ciu tric tét, duwoc stra chira t6t, an toan va bao vé an toan cho nguwdi cu ngu trudc
céc yéu té.

4) Céac nha cung cap phai ddm bao riang nha & cé kha ning (rng phé thich hop tir cac ngudn luc irng phé khan cap tai dia
phuong bao gdm cac co quan cru hoa, y té va canh sét.

5) Céc nha cung cap phai cung cap khong gian song t8i thiéu bén (4) mét vudng cho mdi ngudi cw ngu véi chd dé bao quan
riéng céc vat dung ca nhan cho mdi cé nhan & dé.

6) Céc nha cung cap phai cung cap day dd dich vu chiéu sédng va dién cho tat ca cac khu viyec sinh sdng.
7) Céc nha cung cap phai cung cap dich vu thu gom va x{r ly rdc hop vé sinh.

8) Céc nha cung cap phai cung cap givong, cilii hodc giwdng riéng cho tirng ngudi cu ngu.

9) Céc nha cung cap phai ddm bdo moi vat liéu |6t givdng do co s& cung cip phai sach s& va hop vé sinh.

10) Cac nha cung cap phai dam bao cung cip cac khu viec ngl nghi riéng cho tirng gidi, trir trudng hop cdc gia dinh dang & cung
nhau.

11) Cac nha cung cap phai dam bao rang cac thiét bj nha vé sinh:
e Duoc cung cip vdi ty |& mot nha vé sinh cho mbi 15 ngudi cu ngy;
e Trong pham vi 50 mét ctia mdi khu vie sinh séng;
e Duoc phan tich theo gidi tinh va duoc chi dan
e Duoc lau don va vé sinh hang ngay.
12) Cac nha cung cap phai dam bao cé cac khu viye tdm rira:
e C4 diéu dp, nudc ndng, lanh;
e Khu vuc tdm rira phai & trong pham vi 50 mét clia mbi khu vire sinh s6ng;
e Riéng biét cho tirng gidi va duoc chi dan;
e Duoc lam bang vat lieu khéng hap thu va duogc vé sinh hang ngay.
13) Cac nha cung cap phai dam bao cung cip cdc khu vire &n udng va chuan bj thuc pham hgp vé sinh.

14) Cac nha cung cap phai dam bao céc ké hoach so tan khan cap duogc dang & cac vi tri d& thay trong toan bo co s& (vi du nhu
tat ca cac I6i vao trén moi tang) bao gdbm cac quy trinh so tan chi tiét trong truong hop khan cap.

15) Cac nha cung cap phai dam bao cung cap thiét bj chita chay & vj tri dé ti€p can, cach mbi khu vuc sinh s6ng khéng qua 30
mét.

16) Cac nha cung cap phai dam bao cd it nhat hai (2) 18i thoat hiém duoc chi dan rd rang cho mdi tang.

17) Cac nha cung cap phai dam bao céc cudc dién tap phong chay chira chay hai ndm mot [an duoc ti€n hanh va 14p thanh vin
ban.

18) Cac nha cung cap phai dam bao céc bo dung cu so clru duoc cung cap va dé dang tiép can dé st dung moi ltic vdi ty 1é mot
b dung cu trén 50 nguoi cu’ ngu.

19) Phai cat gilt bat ky hda chat nguy hai nao & nhitng khu vie dwoc chi dinh.

Cdng tin va Dich vu An uéng

1) TAat ca thuc phdm cung cap cho Nhan vién phai dugc chuan bi, bao quan va phuc vu mét cach an toan va hop vé sinh theo
tat ca cac luat va quy dinh dwoc ap dung.

2) T4t ca cac khu vire chuén bj thuc phdm phai dap (ng céc tiéu chuan vé sinh va hop vé sinh dwoc quy dinh trong cac luat va
quy dinh duwoc ap dung.

3) Céc cap phép va gidy phép vé sinh va ho so kiém tra phai duwoc duy tri va ding tai cac khu viee ché bién va phuc vu thuyc
pham theo luat va quy dinh duogc dp dung.
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Quan ly Co’ sé Chdm séc Tré em

1) Céc nha cung cap phai xay dyng va trién khai cac quy trinh va thi tuc bing vin ban chinh thirc dé gidm thiéu hoic loai bo
rdi ro lién quan dén viéc lam viéc véi tré em hodc cac co s& cham séc tré em.

2) Céc co s& chdm séc tré em khong dugc ndm trong khu v san xuat va tré em khong duoc tiép can véi khu viee san xuat.

3) Tré em duwdi dd tudi lao déng tdi thiu s& khéng dugc phép dén cac khu vire lam viée bat ky ldc nao, trir khi chdng tham gia
chuyé&n tham quan trudng hoc ¢é huéng dan vién hodc céc sy kién dic biét nao khac nhu vay.

4) Tré em khéng duwoc dén thdm cha me & khu vye lam viéc.

Quadn ly Nhé théu

1) Cac nha cung cip phai xay dyng va trién khai cac quy trinh va thi tuc dé gidm thiéu hodc loai bo rii ro vé sirc khoe, an toan
va mdi trwong lién quan dén cac hoat déng cla nha thau va nha thau phu tai co sé.

2) Céc nha cung cip phai duy tri cic quy trinh danh gid chat luong cho bat ky nha thau hodc nha thau phu nao thuc hién bao
tri thiét bi hodc co s& vat chat hodc dang thuc hién cac nhiém vu cd rii ro I&n hon mic rii ro “thdp”. Quy trinh chiérng nhan
tdi thiéu bao gbm:

e Lich st thyc hién vé méi trwdng an toan va sirc khoe (ESH);
e Bdao hiém trach nhiém;
e Trién khai cac chwong trinh va d3o tao vé an toan phu hop.

3) Céc nha cung cap phai tién hanh danh gid va dinh huwéng trudc cong viéc cia mot nha thiu/nha thau phu, bao gom t6i
thiéu:

e Dinh hwéng co s& bao gbm céc I6i thoat hiém, nhan dang canh béo va cdc hanh déng can thyc hién trong trudng hop
khan cap;

e Xac minh bat ky chuong trinh d3o tao va hodc chirng chi nha thau/nha thau phu nao dwoc yéu cau;

e Xac minh bang di¥ liéu an toan (SDS) d&i véi bat ky hda chat nao dugc mang dén cong trudng;

e Xem xét cac thiét bi dugc dwa dén cong trudng dé dam bao thiét bj dé & trong tinh trang t6t va tuan thu tat ca cic yéu
cau quy dinh;

e Xem xét tat ca cac quy dinh HSE dwoc dp dung cling nhu cdc chinh sach va quy trinh tha tuc HSE cla co s&;

e Xem xét cac quy tic an toan chung;

e Céc yéu ciu vé vé sinh, don dep va xa thai;

e Bao cdosu cé;

e Céc diéu khoan vé sy khong tuén tha.

MOI TRUONG

NHA CUNG CAP PHAI DAP NG HOAC DAP PNG TOT HON TOAN BO CAC LUAT VA QUY PINH VE MOI TRUONG, DONG THO!I
NO LU'C DAP UNG HOAC PAP ('NG TOT HON TIEU CHUAN CUA CAC HIEP UGC QUOC TE VE MOI TRUONG VA THUC TIEN TOT
NHAT TRONG NGANH CUA MINH. NHA CUNG CAP PHAI NHAN DIEN RUI RO VA TAC PONG MOI TRUONG CUNG NHU CO HOI
DE CAI THIEN HIEU QUA CONG TAC BAO VE MOI TRUONG. NHA CUNG CAP PHAI TRIEN KHAI VA BINH KY DANH GIA BIEN PHAP
KIEM SOAT NHAM GIAM NHE RUI RO MOI TRUONG DA NHAN DIEN DUOC VA GIAM THIEU TAC DPONG MOI TRUONG, BAO
GOM SU DUNG TAI NGUYEN, XA THAI, KHi THAI VA XUr LY CHAT THAI, DONG THOI CHU DONG GIAM SAT VA THU THAP DU
LIEU VE CAC NOI DUNG NAY. HOAT DONG VA BIEN PHAP TIM NGUON CUNG NG CUA NHA CUNG CAP PHAI DAC BIET CHU
TRONG DEN VIEC GIAM NHE BIEN POI KHi HAU VA BAO TON CONG NHU KHOI PHUC DA DANG SINH HOC VA CAC HE SINH
THAI.

Hoat d6ng va bién phap tim ngudn cung &ng cla nha cung cap phai dic biét chi trong dén viéc giam nhe bién d6i khi hau va bdo tén
cling nhu khoéi phuc da dang sinh hoc va cac hé sinh thai.
Hé théng Quén ly Méi trwérng (EMS)

1) Nha cung cap phai c6 EMS chinh thirc va dwoc 1ap thanh van ban dé nhan dién rdi ro va tac dong mdi trudng ciing nhu co
hoi dé cai thién hiéu qua cong tac bdo vé méi trudng.
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o Nha cung c&p phai trién khai va dinh ky danh gia bién phap kiém soat dugc 14p thanh vin ban nham gidm nhe rli ro méi
trudng d3 nhan dién dugc va gidm thiéu tac ddng moi trudng, bao gdm sir dung tai nguyén, xa thai va/hoidc phat thai
vao khéng khi, nudc va dat (bao gdm khi nha kinh va cac chat 6 nhiém khéc) va x3 thai, khi thai va x(r ly chat thai, dong
thoi chl dong gidm sat va thu thap dit liéu vé cac ndi dung nay.

e Céc nha cung cdp phai duy tri, khong gidi han va cdp nhéat tat ca cdc gidy phép, phé duyét va dang ky méi trudong duoc
yé&u ciu va tudn theo cac yéu cau van hanh va bdo cdo cla cac gidy phép do.

e Nha cung cap phai dap ¢ng hodc dap (ng tot hon toan bd cac luat va quy dinh vé mai trudng, dong thoi nd luc dép tng
hodc dap trng t6t hon tiéu chuan cla cac hiép udc qudc t& vé méi trudng va thire tién t6t nhat trong nganh clia minh.

e Cac nha cung cap phai truyén dat va dao tao tat ca nhan vién vé bat ky khia canh nao cha hé théng quan Iy méi trudng
ap dung cho ho hodc nhiém vy céng viéc cta ho.

Quaén ly Nguén tai nguyén

1)

2)

C4c nha cung cap phai xac dinh va gidm sat tat ca cac nguyén vat liéu va tai nguyén dugc sir dung trong hoat déng kinh
doanh clia ho va ¢6 gang ting hiéu qua va giam tac dong dén moi trwdng théng qua cac quy trinh bao tri va san xuat cla ho
cting nhu bang cach gidm thiéu, tai st dung, tai ché& hoic thay thé.

C4c nha cung cap phai duy tri mét hé thdng dé xac dinh, giam sat va ghi lai di¥ liéu vé cac yéu t6 mdi trwdng sau:

e Tiéu thu ndng lwvgng bao gbm ca ndng lwgng tai tao

e Khi thai nha kinh (CO2, CH4, N20, HFCs, PFCs, SF6, NF3)

e Cac khi thai khac (bao gdm (Cac chat lam suy giam tang 6-z6n, cac hop chat hitu co dé bay hoi va cac chat dang hat)
e Murc do ti€ng 6n méi trudng

e Chat thai va tai ché

e SU dung nwdc va xa thai

Qudn ly Héa chét va cdc Chét Nguy hai

1)

2)

3)
4)

5)

C4c nha cung cap phai c6 mot hé théng quan ly dé xac dinh cac hda chat hodc cac vat liéu nguy hai khac dang dwoc st dung,
xa, thai ra va quan ly ching dé dap (rng hodc vuot qud tat ca cac yéu cau phap ly d& dam bao viéc xtr ly, di chuyén, luu trit,
sir dung, tai ché, tai sir dung va xa thai |13 an toan.

Nha cung cap phai ddm bao |ay Bang Dt li&u An toan (SDS) ti¥ nha san xuat hda chat va san sang cung cap cho cac nhan vién
c6 lien quan bang ngdn ngit cta ho.

Tat cd cac thung chira hda chat nguy hai phai dwoc dédn nhan véi tén hda chat va canh bao nguy hai.

C4c nha cung cap phai ddm bao cac khu vue lvu trit hda chat va chat thai phai duwoc thiét ké va duy tri dé ngan nglra ro ri
bang cach st dung bién phap ngin chin the cap.

C4c nha cung cap phai, néu c6 thé, sir dung cac chat thay thé cho cac chat nguy hai trong hoat dong cla ho.

Da dang Sinh hoc va Bdo vé Hé sinh thdi

1) Cac nha cung cap phai vu tién gidm thiéu cac tac ddng d&n moi trudng trong toan bd chudi cung tng.

2) Céc nha cung cap phai danh gid cac tac dong madi trudng tiém an déi véi dat, nudc, khdng khi va da dang sinh hoc bj anh
huwéng bdi hoat dong cla ho, cling nhw xac dinh cc cach dé gidm thiéu nhitng tac ddng nay.

3) Tiffany khuy&n khich manh mé& viéc cai thién lién tuc va hé théng quan ly dé cai thién cac van dé moi trwong. D6i véi cac nha
cung cap d3 nhan duoc chitng nhan ctia bén thit ba, chang han nhu 15014001, IRMA va RIC, Tiffany s& xem xét kha nang ap
dung cla céc hé théng chirng nhan d6 va mirc d6 phu hop cla céc chirng nhan d6 vdi yéu cau clha chung téi.

~ Sa k]
CONG PONG SO TAI

KHUYEN KHICH NHA CUNG CAP HO TRQO VA PHAT TRIEN & CAC CONG DONG NOI HO HOAT DONG VA CO CHUOI CUNG U'NG,
THUE LAO DONG, MUA SAM VA XAY DUNG TRONG CAC CONG DONG DO.

N&u phu hop, chiing toi rat khuyén khich cac thuc tién t&t nhat sau day lién quan dén quan hé cong dong s& tai:
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Ddnh gid Rai ro

1)

2)

Phu hop véi cac khudn khé duoce chap nhan, ching han nhu Tiéu chudn Hoat déng cta T8 chire Tai chinh Quéc té va
Nguyén tac Huéng dan cla Lién hop qudc vé Kinh doanh & Nhan quyén, thiét 1ap va duy tri mét chinh sach va quy trinh
duwoc 1ap thanh van ban dé xac dinh cac rdi ro va tac dong dén maéi trrding va x3 hoi clia cac du an va hoat ddng kinh doanh
déi véi céc bén lién quan (cac nhdm va ca nhan, bao gdm céc thanh vién céng dong, chi s& hitu quyén va nhirng nguoi
khdc), vi du nhu Phan tich Mrc d6 trong y&u. Loai hinh, quy mé va dia diém cla dy 4n va/hodc cac hoat ddng s& huéng dan
pham vi va mic d6 nd luc danh cho qud trinh xac dinh rdi ro va tac dong.

Xem xét tat ca cac rhi ro va tdc dong d&€n moi trudng va x3 hoi lién quan cla du &dn va/hodc cac hoat dong kinh doanh, bao
gdbm nhung khdng gidi han & cac van dé duoc liét ké sau day va nhirng ngudi cé kha ning bi anh hudng:

e Lao déng va diéu kién lam viéc

e Hiéu qua tai nguyén va ngin nglra 6 nhiém

e Sirc khde cdng ddng, an toan

e Thu héi d4t va tai dinh cu khong tu nguyén

e Bdo ton da dang sinh hoc va quan ly bén virng cdc ngudn tai nguyén thién nhién séng

e Cuw dan bandia

e Disdnvanhda

Quy trinh Tham gia cta cdc Bén lién quan

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)
12)

Xac dinh cdc bén lién quan (nhdm va ca nhan, bao gdm cac thanh vién cong ddng, chl s& hitru quyén va nhitng ngudi khac)
c6 thé bi anh hudng hodc quan tdm dén du an hodc hoat déng kinh doanh cla cong ty.

Xay dwng mot ké hoach tham gia cla cac bén lién quan cé quy md phu hop vdi céc rii ro va tdc dong clda dy an va/hodc cac
hoat dong kinh doanh.

Tham khao v kién cla cac bén lién quan dé thiét k& cac quy trinh tham gia

B3t dau quy trinh tham gia trudc hodc trong khi lap k& hoach hoat ddng va duy tri trong sudt vong doi clia dy an va/hodc
cac hoat dong kinh doanh.

Nuoi dwdng cudc doi thoai hai chitu va sy tham gia cd y nghiia bang céch:

e Cung cap théng tin lién quan cho cac bén lién quan mot cach kip thoi;

e Thu thap phan hoi tir cac bén lién quan vé cac van dé lién quan dén ho;

e Bao gdm ban lanh dao co sé& va céc chuyén gia vé van dé khi giai quyét cac moi quan ngai cla cac bén lién quan;

e Hanh dong theo cach tén trong, khdng thao tung, can thiép, ép buéc hoac de doa;

e Cung cap phan hoi vé cach cong ty da xem xét va/hoic giai quyét cac tadc déng cla minh.

Thiét ké (cac) co ché tham gia clia cac bén lién quan (vi du nhu Oy ban cé van thudng truc hodc cac Oy ban danh riéng cho
cdc van dé cu thé), dé gidm sat hoat ddng moi trwdng va x3 hdi ciia du an hodc hoat déng kinh doanh trong suét vong doi
cla du an.

Dam bao céc co ché co thé tiép can duoc vdi tat ca cac bén lién quan, cé tinh dén ngdn ngi va cac rao can tiém an khac d6i
véi sy tham gia hiéu qua va phu hgp véi van héa.

Chitrng minh rang nhitng nd lwc d3 duoc thuc hién dé bao gdm su tham gia clia phu ni¥, nam gidi, cling nhw cac nhém yéu
thé& va dé bj tén thuong hodc dai dién cla ho.

Né&u cé thé, hdy chitng minh rang nhitng nd luwc d3 duoc thue hién dé xac nhan xem dai dién cdng dong cé dai dién cho
quan diém va lgi ich cta cdc thanh vién cong ddng bi anh hudng hay khong va cé thé dua vao dé dé truyén dat théng tin
lién quan mot cach trung thuc cho ho.

Lap ho so cac quy trinh tham gia, bao gdm, t6i thiéu, tén cla nhitng ngudi tham gia, thong tin nhan dwoc tir cac bén lién
quan va phan hbi clia céng ty cung cip cho cac bén lién quan.

Bdo céo lai cho céc cdng d6ng bi anh hudng va cac bén lién quan vé céc van dé dugc néu ra trong qua trinh tham gia.

Khi cé cac cong ddng bi anh huwdng, nha cung cip nén thiét lap co ché khiéu nai dé tiép nhan va tao diéu kién giai quyét cac
ma&i quan ngai va khiéu nai vé hoat ddng méi trwdng va xa hdi cha nha cung cap.
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AN NINH

NHA CUNG CAP PHAI PAM BAO AN TOAN VA AN NINH CHO TOAN BO NHAN VIEN VA KHACH THAM. NHA CUNG CAP PHAI
DANH GIA RUI RO AN NINH VA XAY DUNG CAC BIEN PHAP NGAN CHAN TROM CAP SAN PHAM HOAC TAI SAN TRi TUE, TRUY
CAP TRAI PHEP HOAC MAT MAT THONG TIN CA NHAN CUA NHAN VIEN HOAC CUA KHACH HANG CUNG NHU MAT MAT, HU
HAI HOAC PANH TRAO SAN PHAM KHI DANG LU'U GIU TAI CO SO, NGOAI CO SO HOAC DANG TRONG QUA TRINH VAN
CHUYEN. NHA CUNG CAP PHAI AP DUNG BIEN PHAP DAM BAO QUYEN CON NGUOI BUQC BAO VE TRONG MOI KHIA CANH
CUA HOAT DONG DAM BAO AN NINH, BAO GOM TUONG TAC GIPA NHI'NG NGU' Ol LAM CONG TAC AN NINH, NHAN VIEN VA
KHACH THAM. VE VAN BE NAY, CAC NHA CUNG CAP DUQC KHUYEN KHICH TUAN THU CAC NGUYEN TAC TU NGUYEN VE AN
NINH VA NHAN QUYEN NEU CO.

1) Nha cung cip phai ddm bdo an toan va an ninh cho toan bd nhan vién va khach tham nhu 13 wu tién hang dau.

2) Nha cung cap phai danh gia rdi ro an ninh va xay dung céc bién phap ngén chin trém cdp san phdm ho3c tai san tri tug, truy
cap trdi phép hodc mat mat théng tin cd nhan cta nhan vién hodc cla khach hang cling nhw mat mat, hw hai hodc danh trdo
san pham khi dang lwu gilt tai co s, ngoai co s& hodc dang trong qua trinh van chuyén.

3) Nha cung cap phai dp dung bién phdp ddm b3o quyén con ngudi dugc bdo vé va wu tién trong moi khia canh cia hoat déng
an ninh, bao gébm tuong téc gitta nhitng ngudi lam cdng tac an ninh, nhan vién va khach thdm dwoc dy quyén va khéng
duorc Gy quyén.

4) Vé van dé nay, cac nha cung cap khai thac dugc khuyé&n khich tuan thld cadc Nguyén tac Ty nguyén vé An ninh va Nhan
quyén (https://www.voluntaryprinciples.org/what-are-the-voluntary-principles) va céc nha cung cap khac dugc khuyén
khich tham khao cac Nguyén tac néu cé thé dp dung néu lién quan dén:

e Dinh gid Rairo
e Tuwong tac gilta cong ty va an ninh cong va tv
o B& tri Bao mat
o Trién khai bo Quy tic trng x{r va Pao tao
o Tham vanvaTu van
O

Phan &rng d6i vai Vi pham Nhan quyén

KHA NANG TRUY XUAT NGUON GOC VA THAM BINH CHI TIET

CAC DOI TAC SAN XUAT VA CHUOI CUNG UNG PHAI THU'C HIEN CAC BUGC BE DAM BAO TINH MINH BACH TRONG TOAN BO
CHUOI CUNG U'NG CUA HO, TIEN HANH THAM BINH CHI TIET THEO 1—|U‘O‘NG DAN VE THAM BINH CHI TIET cUA OECD NEU C0,
CUNG NHU TUAN THEO CAC CHINH SACH VA YEU CAU TRONG CHUOI CUNG NG CUA TIFFANY.

1) Cac d&itac san xuat va chudi cung tng phai thuc hién cac budc dé dam bao tinh minh bach trong suét chudi cung trng cla
ho.

2) Cac nha cung cap phai tudn theo cac chinh sach va yéu cau trong chubi cung (ng clia Tiffany.

3) Cac nha cung cap duoc khuyén khich thuc hién thdm dinh phu hop véi Hudng dan vé Tham dinh Chi tiét cila OECD. Hudng
d3n vé Tham dinh Chi tiét ciia OECD d&i véi cac Chudi cung ing ¢ Trach nhiém vé Khoang san tir cac Khu vuc bj Anh hudng
b&i Xung dét va c6 Rii ro Cao (“Huéng dan clia OECD”) |a vi du dau tién vé sang kién hop tac vdi nhiéu bén lién quan do
chinh pht hau thuan vé quan ly chudi cung ng cé trach nhiém d6i vdi khoang san tir cac khu vire bi anh hwdng bdi xung
dot, bao gdbm nhuwng khéng gidi han d6i vdi thiéc, tantali, vonfram va vang. Muc tiéu clia huéng dan |a gitp cac cdng ty ton
trong quyén con nguwdi va tranh gy ra xung dot théng qua cac hoat déng tim nguén cung rng khodng san cta ho. Hwdng
dan clia OECD ciing nham x4y dung chudi cung tng khoang san minh bach va sy tham gia bén vitng clia doanh nghiép trong
[inh vue khodng san nham tao diéu kién cho cac quéc gia hwdng lgi tir tai nguyén khodng san ctia ho va ngan chan viéc khai
thac va buén ban khoang san tr® thanh ngudn gdc clia xung dot, vi pham nhan quyén va sy bat 6n. Hwéng dan ctia OECD
cung cap cho cédc cong ty mét chuong trinh hoan chinh vé ngudn cung khoang san mét cach cé trach nhiém dé hoat dong
buén ban cic khoang san d6 nham hd tro hoa binh va phat trién dong thoi khéng xay ra xung dot. C thé xem Tai liéu
Hwéng din cha OECD tai: https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf

4) Cac nha cung cap phai duy tri chinh sdch va hé théng quan Iy Nguyén liéu Thé va Vat chat bi Han ché& (RSRM) bao gébm cam
ké&t clia ho trong viéc tién hanh tham dinh chi tiét d6i véi ngudn nguyén liéu thd tir cdc ngudn cé trach nhiém. Pham vi cla
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cdc nguyén liéu thd phai vurot ra ngoai cac khodng chat xung dét (3TG: Tantali, Thi€c, Vonfram va Vang) va khéng bi rang
budc bédi dia diém xuat xur.

5) Céc nha cung cap dugc khuyén khich thuc hién thdm dinh vé quyén con ngudi dé xac dinh, ngan nglra, giam thiéu va giai
trinh cach ho gidi quyét cac tadc dong clia ho d&i véi quyén con ngudi, phi hop véi Nguyén tdc Hudng dan cla Lién hop
qudc vé Kinh doanh va Quyén Con ngudi.

6) Nhu da dé cap trong phan “Hé théng Quan ly” clia nha cung cap tai liéu Hudng dan, hé théng quan ly RSRM phai ddm bao
rang ho va cac nha cung cap phu clia ho hoat ddng tuan th tat ca cac yéu cau va bao gdm cac ndi dung sau:

e Cam két, HO tro va Trach nhiém

e Danh gid Rdiro

e (Cac chinh sach

e Quy trinh thd tuc chi tiét

e Do luong

e Kiém soat Tailiéu

e Nguyén nhan Géc ré va K& hoach Hanh déng Phong nglra

7) Céc nha cung cap phai c6 gang tim ki€m va tham gia vao cac chuong trinh chirng nhan dang tin cay két hop cac ky vong vé
kha ndng truy xuit ngudn géc.

8) Tiffany khuy&n khich manh m& viéc cai thién lién tuc va hé théng quan ly dé cai thién cac van dé moi trwong. Déi véi cac nha
cung cap d3 nhan dwoc chirng nhan ctia bén thit ba, ching han nhu 15014001, RIC va IRMA, Tiffany s& xem xét kha ning ap
dung cua cdc hé théng chirng nhan d6 va va mic d6 phl hop cda cac chirng nhan dé véi yéu cau cta ching toi.

KHAI THAC CO TRACH NHIEM

M3c du Tiffany va/hodc nhiéu nha cung cap cta ching tdi khdng s& hitu hodc van hanh bat ky mo khai thac ndo, nhung nhiéu san
pham cla chiing t6i dya trén nguyén liéu dwoc khai thac. Ching tdi tin rang cach cac kim loai quy va da quy dwoc chiét xust la diéu
quan trong hang dau. Ching t6i c6 gang duy tri cac tiéu chudn cao nhat dé tim ngudn cung trong chudi cung &ng khai thac ctia minh
va chuing t6i tin rang, khi duoc thuc hién mét cach cé trach nhiém, viéc khai thac o quy mé 1&n va nho cé thé 13 mot ngudn tich cuc
cho su phat trién kinh t& va x3 hoi. Biéu quan trong |a cac nha cung cap, ca nhitng nguoi khai thac va/hodc nhirng ngudi cé chudi
cung tng cua riéng ho dua vao cdc mo, phai cé cac yéu cau khai thac cé trach nhiém.

DE& dat dugc muc tiéu nay, ching toi d3 gilp trién khai Sdng kién Dadm bdo Khai thac cé Trach nhiém (IRMA) vao ndm 2006. Chung toi
tin rang IRMA sé |3p day khoang tréng trong nganh bang cach cung cap dinh nghia nhiéu bén lién quan dau tién trén thé gidi vé yéu
t& ciu thanh hoat ddng khai thac c6 trach nhiém tai cdc mé quy mé céng nghiép trén toan ciu, dong thdi cé thé dp dung cho tat ca
cac vat liéu duoc khai thac (bao gdbm kim loai, kim cuong va da quy). Cac cong ty khai thac cé thé tham gia truc tiép véi IRMA bang
cach ty danh gia theo Tiéu chuan vé khai thac cé trach nhiém va trdi qua cudc danh gid clia bén th ba doc 1ap dé dwoc chirng nhan
(mdivao nam 2019).

Chung toi dic biét khuyé&n khich céc cong ty khai thac s& dung tiéu chuan IRMA va céc co ché chitng nhan nhu vay truc tiép dé
chirng nhan mé cla ho. Trong trwdng hop cdc nha cung cdp dang tim ngudn cung nguyén liéu da khai thac, cac nha cung cap ciing cé
thé tham gia véi IRMA bang cach st dung né nhu mot cong cu dé dat dwoc sw minh bach hon trong chudi cung tng ctia ho va chiing
t6i khuyén khich céc nha cung cdp d6 yéu cau chirng nhan IRMA tir cc nha cung cap khai thac cda ho. O cip do khai thac th cong
va quy mo nhd, ching téi khuyén khich cac cong ty st dung hé théng chirng nhan Fair-Mined (Khai thac Cong bang) va Fair-Trade
(Giao dich Cong bang). Cudi cung, Tiffany, vao ndm 2005, 13 cdng ty kim hoan dau tién chap nhan “Quy tic Vang” Chién dich Khong
c6 Vang Ban cla Earthworks trong cac céng viéc khai khodng va chiing t6i khuyén khich cac nha cung cip danh gia ngudn vang cla
ho theo Quy tac Vang nhu mét céng cu hitu ich dé do luong va chitng minh cac hoat déng khai thac cé trach nhiém.

YEU CAU DOI V&1 NHA CUNG CAP VAT LIEU CU THE

T4t ca cac nha cung cap dd quy va thanh phdm phai tuan theo cac yéu ciu vé tuyén b8 bao hanh, chirng nhan va kha nang truy xuat
ngudn goc, dya trén san phdm ma ho dang san xuét.
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Ddm bdo Kim cwong

Theo day, Nha cung cip s& dong y, tuyén b8 va bao dadm tuan theo tat ca cac nguyén tac va lwu gilt cling nhu thu thap tat ca céc gidy
bao dam can thiét lién quan d&n Hé théng Dam bao va Quy trinh Chirng nhan Kimberley. Cac nha cung cap déng y va ddm bao ring
bat ky va tat ca kim cuong, du |13 hang roi hay hang thanh pham, dugc 1ap hda don cho Tiffany déu dwoc mua tir cac ngudn hop
phdp, tuan thd Quy ché& Bao hanh Ngudn Kim cwong (va tat ca cac bién phép trirng phat dwoc dp dung theo d6), khéng cé xung dot
va tudn theo tuan thi céc nghi quyét clia Lién Hop Quéc.

Khodng san Xung dét (Vang, Tantali, Thiéc va Vonfram)

Céc nha cung cap theo day ddng v, tuyén bd va dam bdo rang ho sé tuan thi va dap rng cac yéu cau clia Chuong trinh va Chinh sach
Tuan thd Khodng san Xung dét cta Tiffany (“Chwong trinh”) theo chi dan cla Tiffany hang ndm hodc vao thoi diém khac ma Tiffany
c6 thé yéu cau. Cac nha cung cap s& nhanh chéng théng bao cho Tiffany néu bat ky thdng tin nao dwoc cung cap cho Tiffany lién
quan dén Chuong trinh yéu cau cap nhat va/hodc trd nén khdng chinh xac va Nha cung cap s& cung cip thong tin cap nhat d6 cho
Tiffany.

Dd quy c6 mau

Céc nha cung cap tuyén bé va ddm bao réng ho s& tham gia vao qua trinh tham dinh hop Iy dé dam bao ring tat ca cac loai da quy
duoc giao va/hodc ban cho Tiffany déu dwoc khai thac tir cac khu viee khéng cé xung dét va da dugc khai thac va xr ly theo cach ton
trong quy@n con ngudi va quyén lao dong va khdng xdm pham hiy hoai méi trwdng theo cac tiéu chuan cong nghiép hién hanh. Cac
nha cung cip phai tuan thd tat cd cac bién phap trirng phat qudc t&€ dwoc ap dung cling nhw cac thdng s6 ki thuat va han ché cia
Tiffany lién quan dé&n viéc tim ngudn cung &ng, budn ban va ban da quy bat ké nhitng vién da dé da dwoc cat & dau va dugc xuat
kh&u tir dau. Cac nha cung cap phai cung cap théng tin day dd va hoan chinh vé tat ca cac dic diém vat ly cia da quy (bao gobm
thong tin chi tiét vé bat ky phuong phap xt ly hodc chi€u xa nao), viéc tudn thi lust phap qudc gia va qudc t& cling nhu thiye tién tét
nhat cla nganh. Cac nha cung cap s& lwu gilr tat ca céc tai lidu duogc st dung dé ho tro cac tuyén b vé ngudn cung rng da quy, bao
gdbm nhuwng khdng gidi han, cdc ddm bdo cla nha xuat khiu cd thé xdc minh dugc, trong it nhat ndm nam ké tir ngay da quy duoc
giao cho Tiffany.

Ngubn cung trng gé va gidy bén viing

Tiffany c6 muc tiéu loai bd nan pha rirng theo huwéng hang héa khéi chudi cung rng gd va gidy chii chét ctia ching toi. Phéi hop véi
Rainforest Alliance, Tiffany d3 phat trién Hudng dan vé Ngudn cung tng GO & Gidy dé ap dung trén toan cau, dugc trién khai thong
qua cdc bd phan mua hang clta ching téi.

Tiffany y&u c3u tat ca bao bi, catalogue va cong cu hd tro tiép thj ctia nguoi tiéu dung phai cé ngudn géc bén vitng va tim cach thic
day viéc st dung gidy c6 ngudn géc bén virng va cac vat liéu lién quan dén gb duoc st dung nhu mot phan ctia hoat dong kinh doanh
clia chiing t6i. Ching téi cd gang cai thién ngudn cung ng clia minh theo thoi gian va cam két sir dung cac san pham gb va gidy thu
duogc tlr cc khu rirng dugc biét dén, dwoc chi dinh hgp phap va dugc quan ly tét.

Theo d6, khi tim ngudn cung san pham thé, Tiffany wu tién cdc ngudn tuan tha tiéu chuin nay:

e Ngudn d3 biét va cd thé truy xuit ngudn géc

e Ngudn dugc khai thac va kinh doanh hop phap

e Céc ngudn khdng vi pham nhan quyén

e G0 khong duwoc khai thac & nhitng khu rirng cé gia tri bao tén cao dang bj de doa

e GO khong duoc khai thac trong cac khu rirng chuyén sang rirng trong hodc khu rirng bi pha

Tiffany & Co. rat wa chudng céc nguén dugc chirng nhan tai ché va dugc Forest Stewardship Council® (FSC®) cdng nhan, FSC 13 mét
t6 chirc doc lap, bén thi ba, 13 tiéu chudn vang trong quan ly rirng cé trach nhiém va chudi hanh trinh san pham.
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DINH NGHIA

THONG TIN CHUNG

Luat ap dung bao gbdm tat ca céc luat qudc té, qudc gia, tiéu bang va dia phuong tai noi mét doanh nghiép hoat dong.

M@i quan hé kinh doanh: Cdc méi quan hé kinh doanh clia mét céng ty dugc dinh nghia rong bao gdm cac mai quan hé vdi cac déi
tac kinh doanh, cac thirc thé trong chudi gid tri clia nd va bat ky t8 chirc nha nudc hodc phi nha nwdc nao khac cé lién quan tryc
ti€p dé&n hoat dong kinh doanh, san pham hodc dich vu clia cong ty. Pidu nay bao gdm céc thire thé trong chudi cung tng cla né
ngoai cdp dAu tién va ca cac madi quan hé kinh doanh tryc ti€p va gian tiép.

Tuan thi 13 trang thai phu hop v&i cac huwéng dan, tiéu chuan dinh rd hodc luat phap da duoc thiét |ap.

Kim cwong xung dot 13 nhirng vién kim cuwong thé dugc cac phong trao ndi day hodc d6ng minh cla ho sir dung dé tai tro cho xung
d6t nham pha hoai cac chinh phl hop phap, nhu duoc Hoi dong Bao an Lién Hop Qudc (UNSC) mé ta va duoc Dai hdi dong Lién
Hop Quéc cong nhan (théng qua nghi quyét A/RES/55/56).

Nhan vién bao gdbm ca nhan vién dugc tuyén dung truc ti€p va nhan vién dwoc tuyén dung thudng xuyén lam viéc tai cac co s cla
cac thanh vién va cé hop dong lao dong vdi bén thi ba, chang han nhu dai ly lao dong, nha cung cdp lao déng hodc nha
thau/nha thau phu.

Chudi cung trng rli ro cao la nhitng ngudi, theo dinh nghia clia Hwéng dan vé Tham dinh Chi tiét ctia OECD déi vdi cac Chudi Cung
&rng Khodng san c6 Trach nhiém tir cac Khu vuc bi Anh hudng bdi Xung dot va cé Rdi ro Cao, ¢d kha ning vi pham nhan quyén
nghiém trong, hd tro truc tiép hodc gian ti€p cho cac nhém vii trang hodc lyc lwong an ninh cong hodc tw, hdi 16 va trinh bay sai
sy that vé ngudn goc cla khodng san, rira tién va khdng ndp thué va tién ban quyén do chinh phd.

Cong dong S& tai 13 cic cdng dong trong do ¢ khu [dm viéc hodc khu ma.

Quyén Con ngudi 13 cac quyén va ty do phé bién cda tat ca moi ngudi ma khong bi phan biét dai xir. & murc t6i thiéu, RIC hiéu
quyén con ngudi cé nghia I3 nhitng quyén dugc néu rd trong Tuyén ngdn Nhan quyén Quéc té&, Tuyén b6 clia T6 chirc Lao dong
Quéc té& (ILO) vé cac Nguyén tic va Quyén Co ban tai Noi lam viéc va luat dugc ap dung.

Van dé quan trong la nhirng van d@ cé lién quan hodc quan trong.

Xuat xir: Ngudn gdc cla nguyén lidu dwoc khai thac 1a ma, cong ty, khu viee hodc vj tri dia ly noi céd md, cho du 13 mé thd cdng va quy
md nhd hay quy mé vira hay |&n. Xuat x( clia vat liéu tai ché 1a diém ma vat liéu dé gia nhap lai vao chudi cung tng d6 trang
sirc. D véi vang, bac hodc PGM tai ché, day la diém ma tai dé né dugce dua trd lai nha tinh ch& hodc nha x& Iy hodc nha tai ché
trung gian cap hai khac.

Chinh sach 13 mot tuyén bé vé y dinh va dinh huwéng clia mét t6 chirc dwgc chinh thirc thé hién béi I3nh dao cao nhat cla té chirc
do.
Co Po6: Co dd 13 canh bao hodc chi bdo vé nguy co tiém an.

Bién phap khic phuc nham muc dich khéi phuc cho cac ca nhan hodc nhém d3 bj t6n hai — trong trwong hop nay 1a bdi cac hoat
doéng clia doanh nghiép — vé trang thai von c6 cla ho néu khdéng bi anh huwédng. Trudng hop khong thé thuc hién duoc, cé thé
yéu cau bdi thuwong hodc cac bién phap khac phuc khac.

Chu s& hitu quyén I3 nhitng cad nhan hodc nhém xa hdi ma quyén con ngudi cé thé bj anh hudng bdi nhirng ngudi cé nghia vu (vi du
nhu chinh ph, cong ty va céc t6 chirc khac).

RUi ro: kha ndng xay ra cac tdc dong bat |lgi do cac hoat déng cla chinh cong ty hodc cdc mdi quan hé clia cdng ty vdi cac nha cung
cap va cac thyce thé khéc trong chudi cung ¢ng.

AN

Nha thau phu |3 cd nhan hodc doanh nghiép cé hop ddng (vdi tu cach la “nha thau déc 1ap
cap dé cung cap mot s6 phan cong viéc hodc dich vu trong mét dy an.

ch& khéng phai nhan vién) véi nha cung

Kha nang truy xuat nguén goc |a kha nang xac dinh, theo ddi va theo ddi cac y&u t& clla mot san pham hodc vat liéu khi nd di chuyén
doc theo chudi cung (ng tir hang héa tho dén thanh pham.

Céac nhém dé bj tén thwong dugc dic trung bdi rii ro cao hon va gidm kha ndng déi phd véi cti sdc hodc tac dong tiéu cuc. Tinh dé
bi t6n thuong clia ho cé thé dyua trén diéu kién kinh t& x3 hdi, gidi tinh, tudi tac, tinh trang khuyét tat.
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LAO PONG
Thuong lwong cé thién chi la thwong xuyén gdp g& va thdo luan véi tinh than thién chi dat dwoc thda thuan.

Danh sach den |3 viéc tao, duy tri, si dung va/hodc truyén dat danh sach vé nhan vién hodc nhan vién tiém an v4i muc dich tir chéi
viéc lam hodc cac hinh phat khac dya trén tinh trang dwoc phap luat bao vé hodc cac tiéu chi khdng lién quan dén cdng viéc.

Lao ddng 1é thudc 13 m6t hinh thirc cam két trong dé mot khoan vay hodc no clia ngudi lao ddng, hodc gia dinh cla ho, dugc hoan
trd bang lao dong truc tiép va gia tri lao dong duoc cung cap duoc danh gid hop ly khdng duoc dp dung cho viéc thanh ly ng,
hodc thoi han va ban chat cla lao dong khéng dwoc gidi han hodc xac dinh mét céch thich hop.

Thuong lwong tap thé | sy thuong lwong vé tién luvong va cac diéu kién |am viéc khac clia mét co quan cé t6 chirc clia ngudi lao
dong.

Thu lao 14 tién lwong va céc phic loi (tién té va phi tién té) do nha cung cap cung cap cho ngudi lao déng.

Lao déng cudng birc 1a bat ky cdng viéc hodc dich vu nao cé duoc dudi sy de doa trirng phat hodc ¢d nhan khdng tu nguyén cung
c8p. Cac vi du bao gdbm nd I& khdng tu nguyén va lao dong 1é thudc.

Lao déng nwéc ngodi Céc vi du bao gdm nhan vién day chuyén san xuit lao déng do thué tuyén truc ti€p hodc thong qua bén thi
ba, do nha cung cap thué va cé qudc tich hodc qudc gia xuat x& khac vdi quéc gia noi dit co s&/dia diém lam viéc cha nha cung
cap.

Budn ngudi c6 dugc lao ddng hodc dich vu théng qua vii luc, Iira d3o hodc ép budc, hodc hanh vi twong duong cé thé lam khuat
phuc y chi cla ngudi dé moét cach hop ly cho muc dich cwdng birc lao déng hodc tinh duc thuong mai.
Ngu&i chwa thanh nién va ngwdi lao dong tré: nhitng ngudi lao ddng trong d6 tudi lao dong t8i thi€u dén 18 tudi.

Pai ly lao ddng c6 nghia 13 céc co quan viéc |am tw nhan (PEA), co quan tuyén dung, nha tuyén dung lao déng, co quan phai clt, nha
moi gidi lao déng va bat ky bén th& ba nao khéc cé lién quan dén viéc tuyén dung, Iwa chon, thué mudn, van chuyén va/hoic
quan ly ngudi lao déng.

Ngui lao déng nhép cw [ nhitng ngudi chuyén dén mot qudc gia hodc khu vuc khac trong cing mot quéc gia dé tim viéc 1am — phd

bi€n nhat |3 cdng viéc theo mua vu hodc tam thoi.

Cong viéc ngodi co’ s& 1a cong viéc duoc tra lwong dugc thye hién tai nha riéng cia mot ngudi hodc moét dia diém khac khong phai 13
nha mdy hodc co s& lam viéc cla nha cung cap.

Lwong hién hanh |3 mic lwvong thudng dwoc trd & qudc gia hodc khu viee lién quan cla qudc gia ddi véi cdng viéc trong cung linh
vuc va muire do trach nhiém va kinh nghiém twong duong.

Lam dung bang tam ly va loi néi bao gbm la hét, de doa hoic s& dung cac tir ngit ha thap nhan vién va sir dung cac tir hodc hanh
déng c6 gang lam gidm long ty trong clia nhan vién.

Tham dinh chi tiét dwa trén rdi ro 13 cudc didu tra hop Iy do mdt doanh nghiép thuc hién dé xac dinh, danh gid, ngdn ngira va gidm
thiéu rdi ro trong chudi cung rng clia minh khi mirc d6 gidm sat chudi cung tng tuong xing vdi viéc xac dinh rdi ro.
Quay rdi hoic lam dung tinh duc bao gém:

o Nhan xét vé tinh duc khéng dugc mong doi, bao gdm nhan xét vé co thé, ngoai hinh hodc hoat dong tinh duc clla mét nguoi
va nhitng yéu cau hoac dé xuat cé tinh chat tinh duc.

o Hanh vi thé chat khéng mong muén bao gdm hanh hung, can tré hodc ngdn chan clr ddng hodc can thiép vé thé chat.

o Dua ra cac phan cdng cong viéc hodc sy ddi x&r mang tinh wu &i trong trao d6i thyc t& hodc ngu y dé cé duoc mot madi quan
hé tinh duc.

o Lam nhan vién bj t&n hai dé tra dlia cho nhitng y&u cau vé tinh duc bj tir chéi.
Hop dong ngan han. Trong trueong hop khong cé dinh nghia theo luat qudc gia, hop dong ngan han la hop dong cé thoi han tir 1
nam trd xuéng.

Ngudn cla nguyén liéu I3 vi tri dia ly, con ngudi hodc cong ty ma tir d6 nguyén liéu dwoc [dy. Ngudn nguyén liéu dugc khai thac la:

o Dai véi vang, bac hodc PGM: mo hodc quéc gia khai thac.

o DBEi vdi kim cuong hodc dd quy c6 mau: déi véi cac cdng ty thwong ngudn va cong ty trung ngudn Cép 1, day 1a mo hodc quéc
gia, cong ty va/hodc khu vuc khai thac. D6i vdi cac cong ty trung ngudn va ha ngudn Cap 2, ngudn sé 1a nha xuat khiu thé
(xuat khdu dau tién tir qudc gia khai thac) hodc cdc nha cung (tng clia cdng ty trung ngudn Cap 1 néu cé thé, va néu khong, 13
diém xa nhat duoc biét dén trong chudi cung ng thuong ngudn. Ngudn nguyén liéu tai ché giong nhw xuat xi& clia né.
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Nhan vién tam théi la nhan vién trong ddy chuyén san xuat lam viéc tai co s& clia nha cung cdp nhung dwoc cung cip va tra luong
bé&i bén th ba, chang han nhw co quan viéc lam tam thoi.

sU’c KHOE VA AN TOAN

M3t na loc khong khi 1d mét na phong déc cé bo loc, phin loc hodc 1&p loc 1am sach khéng khi dé loai bd cac chat gay 6 nhiém khong
khi cu thé bang céch cho khong khi xung quanh di qua bd phan loc khéng khi.

Amiing la mot khodng chat ty nhién, dugc tao thanh tir cac soi dai méng. Nhitng soi nay cé thé nguy hiém néu hit phai nhu bui va
duwoc biét 13 gép phan |am ting nguy co ung thu phéi.

M&i nguy sinh hoc |3 mot chat gay 6 nhiém hitu co trong khdng khi dwoc tao ra bdi hodc 1a chinh nd, mét sinh vat séng (con dugc
g0i 13 bui sinh hoc). Bui sinh hoc phé bién bao gdm vi khuan, ndm, méc, ndm maéc, mat bui, bao t, legionella va phan hoa.

Tac nhan gay bénh qua dwéng mau 13 vi sinh vat gdy bénh cé trong mau ngudi va cé thé gy bénh cho ngudi. Nhitng tic nhan gay
bénh nay bao gém, nhung khéng gidi han &, vi-rit viem gan B (HBV) va vi-rat gay suy giam mién dich & nguoi (HIV).

M@&i nguy héa hoc 1a mdt nguyén t6 hodc hdn hop cac nguyén t6 hodc cac chat téng hop duoc coi la ¢é hai cho ngudi lao dong.

Chat lwgng khong khi bén trong nha 13 tinh trang ctia khang khi bén trong cac tda nha, bao gdm mirc dd 6 nhiém do khdi, bui, khdi,
suong mu, cdc méi nguy sinh hoc va khi va hda chat tir vat liéu, quy trinh va thiét bi.

M@i nguy vat ly |3 cac diéu kién khong an toan cé thé gay ra chan thuong, bénh tat va tlr vong (vi du nhw mdy maéc khéng dwoc bao
vé, lam viéc & dé cao, cac nguy co vé dién, nhiét, tiéng 6n, truot va cdc madi nguy khi di lai).

Nuwd'c sach |3 nudc sach va tét cho strc khoe dé udng.

Vé sinh 13 phuong thire vé sinh dé nang cao strc khde théng qua viéc ngdn ngira sy phoi nhiém clia con ngudi véi cac nguy hai cta
chat thai. M6i nguy cé thé 13; cac tdc nhan vat ly, vi sinh, sinh hoc hodc hda hoc gay bénh. Chat thai c6 thé gy ra cac van dé sirc
khde 13 phan ngudi va dong vat, chat thai ran, nudc thai sinh hoat, chat thai cong nghiép va chat thai nong nghiép.

MOI TRUONG

Cdac nguodn khi thai co thé bao gdm khdi, hoi, bui, khéi, v.v. — bat ky th& gi ma nha may san xuat duoc thai vao khi quyén cé kha ning
gay hai cho con ngudi hodc méi truding, bao gdm ca hé sinh thai.

Phan hiru co’ cd nghia |3 sy phan hiy sinh hoc dwoc kiém soat cua vat liéu hitu co.
Xa thai tryc tiép 13 viéc xa nwdc thai ra moi trwdng (vao dat lién hodc vao viing nwdc ngot nhu hd, sudi hoic dai dwong).

Phuc hoi ndng lwgng 13 mot qua trinh trong dé toan bo hodc mét phan chat thai ran dwoc xir ly dé st dung nhiét ndng, hodc cac
dang nang lwgng khac cla hoic tir vat liéu.

Vit liéu nguy hai 13 mat vat chat hoac vat liéu c6 mdt hodc nhiéu thudc tinh dc tring sau — dé bat Itra, 5n mon, phan &ng hodc doc
tinh — gay rdi ro cho strc kho&, an toan, moi trudng hodc tai san khi sir dung, bao quan hodc van chuyén. Thuit ngit nay bao gbm
cac vat liéu nguy hai va chat thai nguy hai.

Chat thai nguy hai |a chat thai cd mét hodc nhiéu tinh chat déc trung sau — dé bat Itra, &n mon, phan &ng hodc doc tinh — va cé nguy
co ddi vdi strc khde, an toan, méi trwdng hodc tai san khi dugc xt ly, bdo quan hodc van chuyén khéng dung cach.

Xa thai gian ti€p |a viéc xa nudc thai tir co s& dén co s& x ly khong thude s& hitu hodc digu hanh clia co s& xa nwéc thai, chang han
nhuw nha may x& ly nwdc thai dé thi hodc nha may x{r ly khu cdng nghiép

Nwdc thai cdng nghiép la nwdc thai tlr cdc cong doan céng nghiép.
Chat 6 nhiém ndi chung |3 bat ky chat nao duoc dua vao mdi trudng cé anh hudng xau dén tinh hitu ich cla tai nguyén.

Thiét bj ki€m soat 6 nhiém 13 bat ky thir gi ma co s& st dung dé gidip gidm lugng chat 6 nhiém thai ra méi trwong (vi du nhu may loc
nuwéc, bé nudc, v.v.).

Tién xt ly 1a sy gidm thiéu cac chat gay 6 nhiém trong nudc thai tho trudce khi xa thai gian tiép

Bun |3 vat liéu ran hodc ban ran (a) dwoc tao ra nhw mot san pham phu tir qua trinh x{ ly nudc thai sinh hoc, hodc (b) duoc tao ra
trong qua trinh san xuat.

Nwé'c mua la nudce ngot tich tu tir lwvong mua trong mét con bao.

Ngudn nwéc thai cé thé bao gdbm dong chay, nudc tran hodc xa thai.



