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บทน า

ที ่Tiffany & Co. เราภมูใิจในความซือ่ตรง ความซือ่สัตย ์และความเป็นเลศิของเรา 
และเราตอ้งการใหซ้พัพลายเออรข์องเรายดึถอืในมาตรฐานระดับสงูเดยีวกันกับทีเ่รายดึม่ันเรามุง่ม่ันทีจ่ะเคารพและปกป้องสทิธขิองบคุคล

ทกุรายทีช่วีติไดรั้บผลกระทบจากธุรกจิของเรา ตัง้แตค่นงานเหมอืงแร่ทีจั่ดหาวัตถดุบิใหเ้รา 
ไปจนถงึชา่งฝีมอืทีรั่งสรรคช์ ิน้งานอัญมณขีองเรา ลกูคา้และผูม้สีว่นไดเ้สยีของเราก็เชน่เดยีวกนั 

ดังนัน้ Tiffany & Co. และบรษัิทในเครอื รวมถงึบรษัิทสาขา (เรยีกรวมกันวา่ “Tiffany”) 
จงึก าหนดใหซ้พัพลายเออรข์องเรามคีวามมุง่ม่ันดา้นสทิธมินุษยชน การคุม้ครองสิง่แวดลอ้ม 
และมวีธิกีารปฏบัิตงิานอยา่งปลอดภัยและเป็นธรรม รวมทัง้การด าเนนิธุรกจิอยา่งมจีรยิธรรมเชน่เดยีวกับเรา 
เราคาดหวังใหซ้พัพลายเออรข์องเราปฏบัิตติามกฎหมาย กฎระเบยีบและขอ้บังคับทีบั่งคับใชทั้ง้หมด นอกจากนี้ 
เรายังคาดหวังใหซ้พัพลายเออรด์ าเนนิการนอกเหนือจากการปฏบัิตติามกฎหมายและพยายามปฏบัิตติามมาตรฐานทีเ่ป็นทีย่อมรับในระดับ
สากล เพือ่ความกา้วหนา้ของสทิธมินุษยชน จรยิธรรมทางธุรกจิ และความรับผดิชอบตอ่สังคมและสิง่แวดลอ้ม 
ซัพพลายเออรไ์ดรั้บการสนับสนุนใหป้ฏบัิตติามมาตรฐานขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (International Labor Organization, 
“ILO”) และแนวทางปฏบัิตขิองขอ้ตกลงโลกแหง่สหประชาชาตเิกีย่วกับธุรกจิและสทิธมินุษยชนและเป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยนื 
และท างานอยา่งตัง้ใจเพือ่ด าเนนิงานภายใตก้รอบเหลา่นี้ 

หลักจรรยาบรรณส าหรับซัพพลายเออรข์อง Tiffany (“หลักจรรยาบรรณ”) 
จะก าหนดหลักการและขอ้ก าหนดท่ัวไปทีบั่งคับใชก้ับซพัพลายเออรข์องเรา 
และยังก าหนดกรอบการประเมนิผลการปฏบัิตงิานและพจิารณาวา่เราจะเขา้ร่วมเป็นคูค่า้กับใคร 
เราตัง้ใจจะท าธุรกจิกับคูค่า้ทีมุ่ง่ม่ันตอ่การปฏบัิตติามหลักการเหลา่นี้อยูแ่ลว้ 
และมคีวามพยายามทีจ่ะพัฒนาปรับปรุงการด าเนนิการอยา่งไมล่ดละ  

เพือ่เป็นการสนับสนุนขอ้ก าหนดหลักทีร่ะบไุวใ้นหลักจรรยาบรรณของเรา Tiffany ไดพั้ฒนาแนวทางแนะน าดงัตอ่ไปนี้ 
ซ ึง่จะใหร้ายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกับความหมายของการปฏบัิตติามขอ้ก าหนดหลักของหลกัจรรยาบรรณของเรา นอกจากนี้ 
แนวทางแนะน านี้ยังเป็นรากฐานทีเ่ราใชป้ระเมนิหลักปฏบัิตขิองซัพพลายเออรแ์ตล่ะราย 
โดยใชโ้ปรแกรมการตรวจควบคมุและการประเมนิในสถานประกอบการของเรา 
ถงึแมเ้ราจะตระหนักไดว้า่สภาพแวดลอ้มทางกฎหมายและวัฒนธรรมทีซ่ัพพลายเออรป์ระกอบกจิการอยูนั่น้อาจมคีวามแตกตา่งกัน 
แตเ่ราก็ยังมุง่ม่ันทีจ่ะน าหลักจรรยาบรรณและแนวทางแนะน าของเราไปใชก้ับการประกอบกจิการในทกุดา้นของเรา 
รวมถงึซพัพลายเออรแ์ละผูรั้บจา้งทีจั่ดหาวัตถุดบิใหเ้ราจากท่ัวโลก 

นอกเหนือจากการสือ่สารถงึความคาดหวังและการประเมนิหลกัปฏบัิตแิลว้ Tiffany 

ยังก าหนดใหค้วามพยายามในการพัฒนาปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่องคอืส ิง่ส าคัญสงูสดุของเรา 
ถงึแมเ้ราจะขอสงวนสทิธิใ์นการบอกเลกิธุรกจิกับซพัพลายเออรท์ีไ่มไ่ดป้ฏบัิตติามขอ้ก าหนดของเราทัง้หมด 
แตเ่ราก็ยังตอ้งการใหค้วามร่วมมอืและแกไ้ขสาเหตทุีม่าของปัญหาดว้ยเจตนาสจุรติ และสนับสนุนการพัฒนาปรับปรุงทีย่ั่งยนื 
ในการด าเนนิการดา้นนี้ เรามคีวามคาดหวังเบือ้งตน้วา่ซพัพลายเออรต์อ้งมคีวามโปร่งใสอยา่งเต็มทีก่ับเรา 
เราเชือ่วา่การเป็นคูค่า้ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความโปร่งใส 
และความร่วมมอืร่วมใจก็เป็นเพยีงหนทางเดยีวทีจ่ะชว่ยสง่เสรมิหลักปฏบัิตทิีม่คีวามรับผดิชอบและย่ังยนื 
ซึง่จะเป็นประโยชนต์อ่ผูป้ฏบัิตงิานและสภาพแวดลอ้ม  

แนวทางแนะน านี้จะใหข้อ้มลูและค าแนะน าทั่วไปเกีย่วกับวธิกีารปฏบัิตติามขอ้ก าหนดของ Tiffany 
แตไ่มไ่ดใ้ชท้ดแทนค าแนะน าทางกฎหมาย นีค่อืเอกสารทีส่ามารถปรับแกไ้ขไดต้ลอดเวลา และ Tiffany 
ขอสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ขปรับปรุงตามประสบการณ์และหลกัปฏบัิตทิีด่ทีีเ่กดิข ึน้ใหม ่ภาษาทางการของเอกสารฉบับนีค้อืภาษาอังกฤษ  

ขอ้ความสงวนสทิธิ์

ไมม่กีารรับประกันหรอืการรับรองใด ๆ เกีย่วกับความถูกตอ้งหรอืความครบถว้นสมบรูณข์องแนวทางแนะน านี้ 
หรอืเอกสารหรอืแหลง่ขอ้มลูอืน่ ๆ ทีอ่า้งองิไวใ้นทีน่ี้ แนวทางแนะน านี้ไมไ่ดม้จีดุประสงค ์และไมไ่ดใ้ชท้ดแทน โตแ้ยง้ 
หรอืปรับเปลีย่นขอ้ก าหนดของบทบัญญัต ิกฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับ พระราชบัญญัต ิหรอืขอ้ก าหนดอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งของทั่วโลก 
ประเทศ รัฐ หรอืรัฐบาลทอ้งถิน่ เอกสารฉบับนี้จะใหแ้นวทางแนะน าทั่วไปเทา่นัน้ 
และไมค่วรใชเ้สมอืนเป็นค าแถลงทีค่รบถว้นและมอี านาจน่าเช ือ่ถอืเกีย่วกับหัวขอ้ใดก็ตามทีเ่อกสารนี้ครอบคลมุถงึ 
แนวทางแนะน านี้ไมไ่ดม้จีดุประสงคแ์ละไมไ่ดก้อ่ใหเ้กดิ ก าหนด หรอืยอมรับภาระผูกพันหรอืสทิธิท์ ีบั่งคับใชใ้นทางกฎหมายใด ๆ 

หากมคี าถาม ขอ้เสนอแนะ หรอืเรือ่งรอ้งเรยีน โปรดตดิตอ่ทมีการจัดหาอยา่งมคีวามรับผดิชอบ (Responsible Sourcing) ไดท้ี ่
ResponsibleSourcing@Tiffany.com 

mailto:ResponsibleSourcing@Tiffany.com
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การน าไปใชแ้ละการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ

ซัพพลายเออรม์หีนา้ทีรั่บผดิชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ตนเขา้ใจและสามารถน าหลักจรรยาบรรณนี้ไปปฏบัิตใิชไ้ดก้ับการด าเนนิการข
องตน ดังนัน้ ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งแบง่ปันหลักจรรยาบรรณนีก้ับพนักงานทกุคนในภาษาทอ้งถิน่ของพนักงาน นอกจากนี้ 

ซัพพลายเออรยั์งมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ 
ผูรั้บจา้งชว่งทีไ่ดรั้บอนุมัตแิละมสีว่นเกีย่วขอ้งในการจัดหาสนิคา้หรอืบรกิารใหแ้ก ่Tiffany เขา้ใจและปฏบัิตติามหลักจรรยาบรรณนี ้

เราคาดหวังใหซ้พัพลายเออรต์อ้งตรวจควบคมุการปฏบัิตติามหลักจรรยาบรรณและแนวทางแนะน าดว้ยตนเอง อยา่งไรก็ตาม Tiffany 
หรอืตัวแทนตอ้งไดรั้บอนุญาตใหส้ามารถตรวจสอบโรงงานของซัพพลายเออรเ์พือ่ยนืยันการปฏบัิตติามกฎระเบยีบ 
ในระหวา่งทีม่กีารตรวจเยีย่มดังกลา่ว ซึง่อาจมกี าหนดการหรอืไมม่กี าหนดการก็ได ้พนักงานทกุคนจะตอ้งมอีสิระในการพูดคยุ 
โดยทีไ่มม่ฝ่ีายบรหิารอยูด่ว้ยและไมม่กีารข่มขูว่า่จะตอบโต ้ 

Tiffany จะพยายามร่วมมอืกับซพัพลายเออรเ์พือ่ท าการปรับปรุงใหก้ารด าเนนิธุรกจิมคีวามรับผดิชอบอยา่งตอ่เนื่อง อยา่งไรกต็าม 
เราขอสงวนสทิธิใ์นการบอกเลกิสญัญาซือ้ขายคงคา้ง ระงับสญัญาซือ้ขายในอนาคต 
หรอืยตุคิวามสัมพันธข์องเรากับซพัพลายเออรต์ามแตค่วามจ าเป็นของสถานการณ ์
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ระบบการจดัการ

ในการปฏบัิตติามและแสดงใหเ้หน็ถงึการปฏบัิตติามกฎหมายในทอ้งถิน่อยา่งตอ่เนื่อง 
หลักจรรยาบรรณส าหรับซัพพลายเออรข์อง Tiffany 

และความคาดหวังทีเ่กีย่วขอ้งดังทีร่ะบไุวใ้นเอกสารนี้ 
ส ิง่ส าคัญคอืการตอ้งมรีะบบการจัดการทีเ่ป็นทางการ ถงึแม ้Tiffany 
จะเขา้ใจวา่ซัพพลายเออรแ์ตล่ะรายมคีวามพเิศษเฉพาะ 
ตา่งก็ประกอบกจิการในบรบิททีเ่ป็นเอกลักษณ์ 
และมคีวามหลากหลายในแง่ของขนาดและความสามารถในการเขา้ถงึทรัพยากร 
แตก่ารน าระบบการจัดการทีเ่ป็นทางการมาใชก้็ยังคงมคีวามส าคัญตอ่ความส าเร็จทีต่อ่เนือ่ง Tiffany 

คาดหวังใหซ้ัพพลายเออรใ์ชทั้ง้ระบบการจัดการและมคีวามมุง่ม่ันตอ่การพัฒนาปรับปรุงอยา่งตอ่เนือ่งและตลอดไป  

PDCA คอืวธิกีารจัดการทีต่อ้งท าซ ้าสีร่ะยะ ส าหรับระเบยีบขอ้บังคับและการปรับปรุงกระบวนการและระบบอยา่งตอ่เนื่อง วงจร PDCA 
ยอ่มาจาก Plan (วางแผน) Do (ด าเนนิการ) Check (ตรวจสอบ) Act (กระท าการ) ระยะวางการการวางแผนจะเป็นการวางแผน 
ระยะการด าเนนิการจะเป็นการลงมอืท า ระยะการตรวจสอบจะเป็นการตรวจควบคมุ 
และระยะการกระท าการจะเป็นไปเพือ่การพัฒนาปรับปรุงส าหรับวงจรสีร่ะยะนี้ แนวทางทีต่อ้งท าซ ้านี้ 
ตอ้งอาศัยความตัง้ม่ันในการพัฒนาปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่องของบรษัิท ซึง่ตอ้งการคน้หาและทดสอบแนวทางส าหรับการแกปั้ญหาประจ าวัน 
และปรับปรุงแนวทางผ่านวงจรนี้  

ดา้นลา่งนี้คอืแนวทางปฏบัิตท่ัิวไปส าหรับระเบยีบวธิขีองแนวทางปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุนี้: 

PLAN (วางแผน)

ความมุง่ม ัน่ การสนบัสนนุ และความรบัผดิชอบ

2) ซัพพลายเออรค์วรมคีวามตัง้ม่ันในนโยบายซึง่ไดรั้บการสนับสนุนจากระดับสงูสดุขององคก์รของพวกเขา 
เพือ่ปฏบัิตติามความคาดหวังทัง้ปวงของหลกัจรรยาบรรณส าหรับซัพพลายเออรข์อง Tiffany โดยจะรวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเพยีงแต ่
จรยิธรรมทางธุรกจิและการก ากับดแูลกจิการ การเคารพในสทิธมินุษยชนและสทิธแิรงงาน ความปลอดภัย และสิง่แวดลอ้ม  

3) ซัพพลายเออรค์วรระบอุยา่งชดัเจนถงึตัวผูแ้ทนภายในทีรั่บผดิชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ 
ซัพพลายเออรม์กีารใชร้ะบบการจัดการและโปรแกรมทีเ่กีย่วขอ้ง  

4) ทมีงานฝ่ายบรหิารทีรั่บผดิชอบในการด าเนนิการระบบ ควรท างานร่วมกับหน่วยงานและองคก์รทีม่อีสิระอยา่งเพยีงพอ 
ตลอดจนไดรั้บการจัดสรรทรัพยากรทีเ่พยีงพออยา่งเหมาะสม  

5) ฝ่ายบรหิารระดับอาวโุสตอ้งมุง่ม่ันทีจ่ะพัฒนาปรับปรุงวธิปีฏบัิตงิานอยา่งตอ่เนือ่งและตลอดไป 
และตอ้งตรวจตดิตามและวเิคราะหก์ารน านโยบายและระเบยีบวธิปีฏบัิตไิปใช ้เพือ่ระบหุาชอ่งโหวอ่ยา่งนอ้ยปีละครัง้  

การประเมนิความเส ีย่ง

 ซัพพลายเออรค์วรมกีระบวนการเพือ่ประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน ความปลอดภัย และสิง่แวดลอ้ม 
เพือ่ระบหุาและจ าแนกผลกระทบทีรุ่นแรงในดา้นธุรกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ซึง่เชือ่มโยงกับวธิดี าเนนิธุรกจิของพวกเขา 
การประเมนิความเสีย่งควรแตกตา่งกนัในแง่ของความซับซอ้น โดยจะขึน้อยูก่ับขนาดของบรษัิทของคณุ 
ความเสีย่งของผลกระทบทีรุ่นแรง และลักษณะของการปฏบัิตกิาร อยา่งไรก็ตาม 
การประเมนิความเสีย่งควรจะมคีวรจะมสีีข่ัน้ตอนเป็นพืน้ฐาน: 

o การประเมนิผลกระทบทีเ่กดิข ึน้จรงิและทีอ่าจเกดิขึน้ ซ ึง่เกีย่วเนื่องกับหลักจรรยาบรรณในทกุดา้น รวมถงึสทิธมินุษยชน 
แรงงาน สขุภาพและความปลอดภัย และสิง่แวดลอ้ม 

o การผสานรวมและการตอบสนองตอ่ส ิง่ทีค่น้พบผ่านการจัดท านโยบายและระเบยีบวธิปีฏบัิตพิรอ้มดว้ยความรับผดิชอบทีเ่กีย่ว
ขอ้ง 

o การตดิตามการตอบสนอง 

o การสือ่สารกับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้งวา่ผลกระทบไดรั้บการจัดการอยา่งไร 

นโยบาย

 ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งใชน้โยบายทีม่กีารบันทกึหลกัฐานความพยายามทีจ่ะใชห้ลักปฏบัิตทิางธุรกจิทีม่คีวามรับผดิชอบ 
มกีารรับรองโดยฝ่ายบรหิารระดับอาวโุส และสือ่สารอยา่งสม า่เสมอกับพนักงาน 
นโยบายคอืค าแถลงถงึเจตจ านงคแ์ละทศิทางขององคก์ร ซึง่เป็นการแสดงออกอยา่งเป็นทางการของฝ่ายบรหิารระดับสงู 

นโยบายชว่ยองคก์รก าหนดความรับผดิชอบและการด าเนนิการทีค่าดหมาย 
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ตามความเกีย่วขอ้งกับการปฏบัิตกิารและธุรกจิขององคก์ร 
นโยบายยังท าหนา้ทีเ่ป็นตัวก าหนดกฎระเบยีบและแนวทางการตัดสนิใจ เพือ่ชว่ยขับเคลือ่นพฤตกิรรมทีต่อ่เนื่อง และควร: 

o แสดงใหเ้ห็นถงึความมุง่ม่ันของผูบ้รหิารระดับสงู 

o ก าหนดหนา้ทีค่วามรับผดิชอบและการก ากับดแูลขององคก์รส าหรับความเสีย่งและปัญหาทีส่ าคัญ 

o สือ่สารถงึคา่นยิม หลักการ และเจตจ านงคข์องบรษัิท 

o ก าหนดความคาดหวังทีช่ดัเจนส าหรับพนักงานและคูค่า้ทางธุรกจิของคณุ และ 

o สรา้งแพลตฟอรม์ส าหรับระเบยีบวธิแีละหลักปฏบัิตทิีม่รีายละเอยีดมากขึน้  

 ฝ่ายบรหิารระดับอาวโุสจะตอ้งด าเนนิการตรวจสอบนโยบายหลักอยา่งเป็นทางการเป็นระยะ ๆ 
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่เนื้อหายังคงสอดคลอ้งกับส ิง่ส าคัญขององคก์ร ความเสีย่ง 
และวัตถุประสงคท์ีส่ัมพันธก์ับสทิธขิองมนุษยแ์ละแรงงาน สขุภาพและความปลอดภัย และสิง่แวดลอ้ม นอกจากนี้ 

ซัพพลายเออรยั์งควรบันทกึกระบวนการตรวจสอบ ชอ่งโหวท่ีร่ะบพุบระบชุอ่งโหวง่ทีพ่บ และการปรับเปลีย่นใด ๆ 
ในนโยบายทีต่ัง้ใจจะใชอ้ดุชอ่งโหวท่ีเ่กดิข ึน้ 

DO (ด าเนนิการ)

ระเบยีบวธิปีฏบิตัแิบบละเอยีด

 ซัพพลายเออรค์วรพยายามจัดท าและดแูลใหม้ขีัน้ตอนการปฏบัิตงิานมาตรฐาน (SOP) และวธิกีารปฏบัิตงิาน (WI) 
ตามความเหมาะสม เพือ่ชว่ยสนับสนุนการน านโยบายทีก่ลา่วถงึไปใช ้
ระเบยีบวธิปีฏบัิตทิีเ่ป็นทางการมักจะมอีงคป์ระกอบดังต่อไปนี้:  

o วัตถุประสงค:์ วัตถุประสงคค์วรระบถุงึเจตจ านงคข์องเอกสารและตอ้งไมย่าวเกนิหนึง่ถงึสองประโยค 
วัตถุประสงคต์อ้งมรีายละเอยีดมากพอทีจ่ะท าใหผู้ใ้ชป้ลายทางทราบไดอ้ยา่งรวดเร็ววา่เอกสารครอบคลมุเนื้อหาอะไรบา้ง 
โดยไมต่อ้งระบรุายละเอยีดอืน่ ๆ อกี 

o ขอบเขต: เนือ้หาในสว่นนี้จะก าหนดวา่ชดุระเบยีบวธิปีฏบัิตจิะมผีลใชก้ับใครหรอือะไร SOP 
จ านวนมากมเีนื้อหาครอบคลมุเฉพาะสิง่ทีอ่ยูใ่นขอบเขต โดยไมร่ะบถุงึส ิง่ทีอ่ยูน่อกขอบเขต อยา่งไรก็ตาม 
เอกสารอาจระบเุนื้อหาทัง้สองสว่นได ้เมือ่ระบอุยา่งชดัเจนแลว้วา่อะไรและใครบา้งทีอ่ยูแ่ละไมอ่ยูใ่นขอบเขต 
คณุจะชว่ยใหท้กุคนไดม้จีดุเริม่ตน้ความเขา้ใจทีเ่หมอืนกนั 

o การอา้งองิและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง: 
น าเสนอเอกสารและการอา้งองิทีจ่ าเป็นตอ่การท าความเขา้ใจและการน าระเบยีบวธิปีฏบัิตไิปใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
เพิม่เตมิจาก SOP อืน่ ๆ หรอืเอกสารทีอ่อกใหโ้ดยรัฐบาลที ่SOP อา้งถงึ  

o ค าจ ากัดความ: อธบิายค าศพัทใ์ด ๆ ทีผู่ใ้ชป้ลายทางอาจไมคุ่น้เคย และใหร้ายละเอยีดค ายอ่หรอือักษรยอ่ใด ๆ 
ทีม่กีารน ามาใช ้ 

o บทบาทและความรับผดิชอบ: ก าหนดบทบาททีต่อ้งรับผดิชอบตอ่การด าเนนิกจิกรรมภายในระเบยีบวธิปีฏบัิต ิ 

o ระเบยีบวธิปีฏบัิต:ิ นี่คอืระเบยีบวธิปีฏบัิตติามจรงิในตนเอง 
แตล่ะขัน้ตอนควรเขยีนอยา่งชดัเจนโดยใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจง่ายหากท าได ้เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ผูท้ีรั่บผดิชอบจะเขา้ใจอยา่งถีถ่ว้น  

การฝึกอบรมและการตระหนกัรู ้

 ซัพพลายเออรค์วรสือ่สารกับและฝึกอบรมผูจั้ดการและพนักงานเกีย่วกับนโยบาย ระเบยีบวธิปีฏบัิต ิ
และโปรแกรมของโรงงานในทกุดา้นทีม่ผีลใชก้ับพวกเขาหรอืการท างานของพวกเขา 
การสือ่สารและวธิกีารฝึกอบรมทั่วไปจะไดแ้ก:่ 

o การฝึกอบรมเพือ่ปฐมนเิทศพนักงานใหมค่วรประกอบไปดว้ยนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกับคา่แรง ชัว่โมงการท างาน และสวัสดกิาร 
นโยบายการด าเนนิการทางวนัิย กลไกการรอ้งทกุข ์กฎระเบยีบของโรงงาน ฯลฯ 

o การฝึกอบรมดา้นสขุภาพและความปลอดภัย เชน่ การใชอ้ปุกรณ์ปกป้องสว่นบคุคล การอพยพในกรณีฉุกเฉนิ 
การป้องกันเพลงิไหม ้การดแูลจัดการสารเคม ีความปลอดภัยในการใชเ้ครือ่งจักร ฯลฯ 

o การตดิประกาศและการท าป้ายในภาษาทอ้งถิน่ของพนักงาน 

o การประกาศรายวัน รายสัปดาห ์และรายเดอืน 

o การฝึกอบรมและการพูดคยุแบบตัวตอ่ตัว 

CHECK (ตรวจสอบ)

การวดัประเมนิ

 ซัพพลายเออรค์วรวัดประเมนิประสทิธภิาพของนโยบายระบบการจัดการ ระเบยีบวธิปีฏบัิต ิ
และผลการปฏบัิตงิานของพนักงานของตนอยูเ่สมอ เพือ่สนับสนุนการพัฒนาปรับปรุงทีต่อ่เนื่อง 
ตัวอยา่งเครือ่งมอืการวัดประเมนิอาจจะรวมถงึ: 

o การตรวจสอบจากภายนอก 
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o การตรวจสอบภายในอยา่งเป็น/ไมเ่ป็นทางการ 

o การส ารวจความคดิเห็นของพนักงานและฝ่ายบรหิาร 

o การส ารวจความคดิเห็นของลกูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรายอืน่ ๆ  

o การประเมนิและการตดิตามตัววัด (การใชพ้ลักงงานพลงังาน การก าจัดของเสยี การรไีซเคลิ) 

o อัตราการหมนุเวยีนของพนักงาน 

o การบาดเจ็บและอบัุตเิหตรุายเดอืน (ประเภท ระดับความรนุแรง และความถี)่ 
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ACT (กระท าการ)
การวเิคราะหส์าเหตทุีม่าและแผนการด าเนนิการเพือ่ป้องกนั

 ซัพพลายเออรค์วรมกีระบวนการตรวจสอบสาเหตทุีม่าทีอ่าจน าไปสูก่ารแกไ้ขเยยีวยาทีม่ปีระสทิธภิาพ 
และการด าเนนิการแบบทันทแีละ/หรอืป้องกนั เพือ่ตอบสนองตอ่ปัญหาดา้นการปฏบัิตติามกฎระเบยีบทีร่ะบพุบ หรอืปัญหาอืน่ ๆ 
เกีย่วกับผลการปฏบัิตงิาน การกระท าการทีจั่ดการเฉพาะประเด็นของปัญหาทีเ่ห็นไดง้่ายหรอืเห็นไดช้ดัมากทีส่ดุ 
มักจะไมเ่พยีงพอตอ่การจัดการปัญหาในระยะยาว สาเหตทุีม่าคอืเหตผุลพืน้ฐานทีท่ าใหปั้ญหาเกดิขึน้ 
และตอ้งท าความเขา้ใจวา่มคีวามคาดหวังในการแกปั้ญหาหรอืไม ่
สาเหตทุีม่าอาจจะตกีรอบใหแ้คบลงเหลอืหนึง่ถงึสองดา้นไดด้งัตอ่ไปนี้:  

o การไมม่นีโยบายและระเบยีบวธิปีฏบัิตทิีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร  

o หลักการน าไปใชท้ีข่าดประสทิธภิาพ  

o การขาดความมุง่ม่ันของฝ่ายบรหิาร  

o มคีวามรูห้รอืความเขา้ใจไมเ่พยีงพอ  

o การขาดความรับผดิชอบ  

o ไมม่กีระบวนการเพือ่รับรองใหแ้น่ใจวา่จะมกีารตรวจตดิตามอยา่งสม า่เสมอและการพัฒนาปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง  
 

 แนวทางทีเ่ป็นประโยชน์หนึง่อยา่งในการระบหุาสาเหตทุีม่านัน้เรยีกวา่ “5 Whys” การใชว้ธินีี้ท าไดง้่าย ๆ 

เพยีงแคก่ารตัง้ค าถามวา่ “ท าไม” สองสามครัง้ตดิกนัเพือ่ใหท้ราบถงึสาเหตทุีม่าของปัญหา  
หลังจากระบพุบสาเหตทุีม่าของปัญหาทีเ่ฉพาะเจาะจง 
การบันทกึแผนการด าเนนิการทีช่ดัเจนทีร่ะบถุงึการด าเนนิการเพือ่ป้องกนัทัง้ระยะสัน้และระยะยาวคอืส ิง่ส าคัญ 
แผนดังกลา่วควรมอีงคป์ระกอบดังตอ่ไปนี้:  

o ความรับผดิชอบ: 
เลอืกบคุคลทีม่หีนา้ทีรั่บผดิชอบตอ่การตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่จะมกีารใชม้าตรการแบบฉับพลันและเพือ่การป้องกัน 
ผูท้ีรั่บผดิชอบควรมชีดุทกัษะ ประสบการณ์ 
และระดับความอาวโุสทีเ่หมาะสมในการปฏบัิตใิชแ้ผนงานและไดรั้บการสนับสนุนจากฝ่ายบรกิารระดับอาวโุส  

o ก าหนดเวลา: 
ก าหนดเวลาควรไดรั้บการก าหนดใหร้ะบถุงึวันครบก าหนดสดุทา้ยทีแ่น่ชดัแตก่็ตอ้งสมเหตสุมผลกับความเป็นจรงิ 
เพือ่ใหด้ าเนนิการตามทีจ่ าเป็นไดแ้ลว้เสร็จ รวมถงึวันครบก าหนดเฉพาะกาลและการด าเนนิการเพือ่ใหม่ั้นใจถงึความคบืหนา้  

o การสือ่สาร: หากเหมาะสม ใหส้ือ่สารถงึสถานะความคบืหนา้ตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่นใจ เชน่ ผูป้ฏบัิตงิาน หัวหนา้งาน 

ผูจั้ดการ และลกูคา้  

การควบคมุเอกสารและการเก็บรกัษาบนัทกึขอ้มลู

 ซัพพลายเออรค์วรบันทกึระบบการจัดการของตนไว ้เพือ่สนับสนุนการด าเนนิการทีต่อ่เนื่องและถกูตอ้ง 
และจัดท าบันทกึขอ้มลูอยา่งสม า่เสมอเพือ่แสดงใหเ้ห็นถงึการปฏบัิตติามกฎระเบยีบและเพือ่สนับสนุนการพัฒนาปรับปรุงทีต่อ่เนื่
อง  

 การเก็บรักษาเอกสาร: 

o ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งจัดท าเอกสารก ากับทัง้หมดทีจ่ าเป็นตอ่การแสดงใหเ้ห็นถงึการปฏบัิตติามหลักจรรยาบรรณ 
และความคาดหวังเกีย่วกับแนวทางแนะน า 
ตอ้งมกีารจัดเก็บเอกสารก ากับไวใ้นสถานทีข่องซัพพลายเออรแ์ละจัดเรยีงใหเ้ป็นระเบยีบพรอ้มตอ่การระบหุา 
และง่ายตอ่การเขา้ถงึโดย Tiffany หรอืผูแ้ทนทีไ่ดรั้บมอบหมาย  

o ซัพพลายเออรต์อ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารเก็บเอกสารไวอ้ยา่งนอ้ย 12 เดอืนหรอืตามทีก่ฎหมายทอ้งถิน่ก าหนด 
ขึน้อยูก่ับเวลาระยะเวลาของขอ้ก าหนดใดนานกวา่กัน  

การตรวจตดิตามและการประเมนิ

 เมือ่ไดรั้บการรอ้งขอ ซพัพลายเออรต์อ้งน าสง่เอกสารและใหค้วามร่วมมอืกับ Tiffany 
และ/หรอืผูแ้ทนบคุคลทีส่ามทีไ่ดรั้บมอบหมาย 
เพือ่ยนืยันถงึการปฏบัิตติามหลักจรรยาบรรณและความคาดหวังเกีย่วกับแนวทางแนะน าทีเ่กีย่วขอ้ง 
ตามรายละเอยีดในเอกสารฉบับนี้ รวมถงึกฎหมายทีบั่งคับใชข้องประเทศทีม่หีรอืไมม่กีารแจง้เตอืนลว่งหนา้  

 การยนิยอมใหม้กีารตรวจยนืยันและการตรวจตดิตามจะรวมถงึ:  

o การอนุญาตใหผู้ต้รวจสอบหรอืผูแ้ทนอืน่ ๆ ทีไ่ดรั้บมอบหมายจาก Tiffany 
ใหเ้ขา้ไปตรวจเยีย่มสถานทีผ่ลติและสถานประกอบการของซพัพลายเออรซ์ ึง่มกีารจัดเก็บเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งไว ้
หากจ าเป็นตอ่การพจิารณาสถานะทีแ่ทจ้รงิของสภาวะการท างานในสถานประกอบการ 
กรณีนีอ้าจจะรวมถงึพืน้ทีข่องสถานทีท่ างานทีป่กตแิลว้มักจะหวงหา้มไมใ่หบ้คุคลภายนอกเขา้ 
ดว้ยเหตผุลดา้นความปลอดภัยหรอืทรัพยส์นิทางปัญญา  
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o การอ านวยความสะดวกใหเ้ขา้ถงึพนักงานของซพัพลายเออรไ์ดโ้ดยไมม่ขีอ้จ ากัด 
เพือ่วัตถุประสงคข์องการสัมภาษณ์เพือ่ตรวจสอบยนืยันทีจ่ะเกบ็เป็นความลับ ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งไม ่“ฝึกซอ้ม” 
พนักงานเกีย่วกับค าถามทีผู่ต้รวจสอบอาจจะถาม 
หรอืแทรกแซงหรอืตอบโตเ้อาคนืตอ่พนักงานในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกับการตรวจสอบหรอืการตรวจเยีย่มเพือ่ตรวจสอบยนืยัน 
และ  

o การดแูลใหม้เีอกสารทีจ่ าเป็นตอ่การแสดงใหเ้ห็นวา่มกีารปฏบัิตติามหลักจรรยาบรรณ 
หรอืเอกสารทีจ่ าเป็นตอ้งเก็บรักษาไวต้ามกฎหมายทีม่บัีงคับใชข้องประเทศ 
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ความโปรง่ใส

 ซัพพลายเออรต์อ้งมคีวามโปร่งใสในทกุดา้น (เปิดเผยและซือ่ตรง) เกีย่วกับการด าเนนิการและการปฏบัิตติามหลกัจรรยาบรรณ 
แนวทางแนะน า และกฎหมายของประเทศ ตอ้งจัดท าเอกสารไวใ้นสภาพตน้ฉบับ/ไมม่กีารแกไ้ข 
ขอ้มลูและเอกสารตอ้งไมถู่กปลอมแปลงหรอืแสดงขอ้มลูทีเ่ป็นเท็จ ตัวอยา่งเชน่ ซพัพลายเออรต์อ้งไมจั่ดท าและแสดง 
“บัญชสีองเลม่” ตอ่ผูต้รวจสอบ ซึง่ในบัญชมีขีอ้มลูทีเ่ป็นเท็จและท าใหเ้ขา้ใจผดิเกีย่วกับคา่แรงและจ านวนชัว่โมงทีม่กีารท างาน  
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การยดึถอืหลกัคณุธรรมทางธรุกจิ

ตอ้งรักษามาตรฐานสงูสดุของการยดึถอืหลกัคณุธรรมไวใ้นการตดิตอ่ทางธุรกจิทัง้หมด 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งด าเนนิธุรกจิอยา่งมจีรยิธรรมและการตดิตอ่ทางธรุกจิทัง้หมดจะตอ้งมคีวามโปรง่ใสและสะทอ้นใหเ้ห็นอยา่งถูก

ตอ้งในหนังสอืและบันทกึทางธรุกจิของตน ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมนีโยบายในการก ากบัดแูลการยดึถอืหลกัคณุธรรมทางธุรกจิ 

1) ตอ้งรักษามาตรฐานสงูสดุของการยดึถอืหลักคณุธรรมไวใ้นการตดิตอ่ทางธุรกจิทัง้หมด  

2) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งด าเนนิธุรกจิอยา่งมจีรยิธรรมและการตดิตอ่ทางธุรกจิทัง้หมดจะตอ้งมคีวามโปร่งใสและสะทอ้นใหเ้ห็นอยา่ง
ถูกตอ้งในหนังสอืและบันทกึทางธุรกจิของตน  

3) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งมนีโยบายในการก ากับดแูลการยดึถอืหลกัคณุธรรมทางธุรกจิ 

4) ซัพพลายเออรต์อ้งมคีวามโปร่งใสและซือ่ตรงในทกุดา้นระหวา่งการประเมนิสถานทีท่ างานทีด่ าเนนิการในนามของ Tiffany 
โดยจะรวมถงึการเขา้ถงึสถานทีผ่ลติ บันทกึขอ้มลู และพนักงานไดอ้ยา่งเตม็ทีเ่พือ่การสัมภาษณ์ทีจ่ะเก็บรักษาเป็นความลับ 

5) จะตอ้งไมน่ างานหรอืสว่นหนึง่สว่นใดของสนิคา้หรอืบรกิารของ Tiffany ไปใหผู้อ้ ืน่รับจา้งชว่ง 
หากยังไมไ่ดรั้บอนุญาตทีเ่ป็นลายลกัษณ์อักษรจาก Tiffany และผูรั้บจา้งชว่งตอ้งยอมรับและปฏบัิตติามหลักจรรยาบรรณนี ้

การปฏบิตัติามกฎหมาย

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิัตติามและมกีระบวนการในการระบุ ควบคมุดแูล และเขา้ใจกฎหมาย กฎระเบยีบ 

และขอ้บงัคบัทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมด รวมทัง้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงงาน สขุภาพและความปลอดภยั สทิธมินุษยชน การปกป้องสิง่แวดลอ้ม 

และการทุจรติและการใหส้นิบน ในกรณีทีห่ลกัจรรยาบรรณนี้แตกตา่งหรอืขดัแยง้กบักฎหมายในทอ้งถิน่ จะใชม้าตรฐานทีส่งูกวา่ 

1) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบัิตติามและมกีระบวนการในการระบ ุควบคมุดแูล และเขา้ใจกฎหมาย กฎระเบยีบ 

และขอ้บังคับทีบั่งคับใชทั้ง้หมด รวมทัง้ทีเ่กีย่วขอ้งกับแรงงาน สขุภาพและความปลอดภัย สทิธมินุษยชน 
การปกป้องสิง่แวดลอ้ม และการทจุรติและการใหส้นิบน  

2) ในกรณีทีห่ลกัจรรยาบรรณนีแ้ตกตา่งหรอืขัดแยง้กับกฎหมายในทอ้งถิน่ จะใชม้าตรฐานทีส่งูกวา่ 

การตอ่ตา้นการทจุรติและการใหส้นิบนและการกระท าผดิทางการเงนิ

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไมม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการทุจรติในรูปแบบใด ๆ รวมถงึการใหส้นิบน การกรรโชก การยกัยอก การฉอ้ฉล 

การฟอกเงนิหรอืธุรกจิใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกอ่การรา้ยหรอืกจิกรรมทางทหาร ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไมล่ะเมดิหรอืท าให ้

TIFFANY ละเมดิกฎหมายป้องกนัการทุจรติในตา่งประเทศของสหรัฐอเมรกิา (FCPA) 

หรอืกฎหมายตอ่ตา้นการทุจรติหรอืการใหส้นิบนใด ๆ 

โดยจะตอ้งมกีารน าขัน้ตอนการก ากบัดแูลและการบังคบัใชม้าใชเ้พือ่ใหม้ัน่ใจวา่มกีารด าเนนิการสอดคลอ้งเป็นไปตามกฎหมายตอ่ต ้

านการทุจรติและการใหส้นิบนทีบ่งัคบัใช ้

1) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งไมม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการทจุรติในรูปแบบใด ๆ รวมถงึการใหส้นิบน การกรรโชก การยักยอก การฉอ้ฉล 
การฟอกเงนิหรอืธุรกจิใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการกอ่การรา้ยหรอืกจิกรรมทางทหาร  

2) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งไมล่ะเมดิหรอืท าให ้Tiffany ละเมดิกฎหมายป้องกันการทจุรติในตา่งประเทศของสหรัฐอเมรกิา (FCPA) 
หรอืกฎหมายตอ่ตา้นการทจุรติหรอืการใหส้นิบนใด ๆ  

3) โดยจะตอ้งมกีารน าขัน้ตอนการก ากับดแูลและการบังคับใชม้าใชเ้พือ่ใหม่ั้นใจวา่มกีารด าเนนิการสอดคลอ้งเป็นไปตามกฎหมายต่
อตา้นการทจุรติและการใหส้นิบนทีบั่งคับใช ้ 

4) ยิง่ไปกวา่นัน้ ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งไมเ่สนอหรอืจา่ยหรอืมอบสิง่ใดก็ตามทีม่มีลูคา่ (รวมถงึการเดนิทาง ของขวัญ 
คา่ใชจ้า่ยในการเลีย้งรับรอง การบรจิาคเพือ่การกศุล หรอืการเอือ้ประโยชนใ์นลักษณะอืน่) 
ใหแ้กเ่จา้หนา้ทีข่องรัฐหรอืพนักงานของรัฐบาง หน่วยงานราชการ พรรคการเมอืง องคก์สาธารณะระหวา่งประเทศ 
หรอืผูส้มัครด ารงต าแหน่งทางการเมอืงใด ๆ หรอืสมาชกิในครอบครัวทีใ่กลช้ดิกับบคุคลดังกลา่ว 
เพือ่สรา้งอทิธพิลอันไมเ่หมาะสมตอ่การกระท าหรอืการตัดสนิใจใด ๆ ของเจา้หนา้ที ่พนักงาน หรอืผูส้มัคร 
หรอืเพือ่สง่เสรมิผลประโยชนข์อง Tiffany ไมว่า่ในดา้นใดก็ตาม 

5) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบัิตติามความคาดหวังเหลา่นีแ้ละภาระผูพั้นทางสัญญาใด ๆ ทีม่กีับ Tiffany 
และน ามาตรฐานเดยีวกนันี้ไปใชต้ลอดหว่งโซอ่ปุทานของตนเอง  
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การจา้งงานโดยสมคัรใจ

ผูป้ฏบิัตงิานทัง้หมดจะตอ้งมอีสิระในการลาออกจากงานไดโ้ดยไมม่กีารขม่ขูห่รอืการบบีบังคบั 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไมว่า่จา้งแรงงานดว้ยการบังคบั แรงงานซึง่อยูภ่ายใตส้ญัญาทีบ่ังคบัใหท้ างานตามระยะเวลาทีก่ าหนด 

แรงงานทีผู่กมดัดว้ยภาระหนี้สนิหรอืแรงงานนักโทษ และไมใ่ชว้ธิกีารบบีบังคบัใหบุ้คคลใดท างานตอ่ เชน่ 

การก าหนดใหพ้นักงานจา่ยคา่นายหนา้ในการจดัหางาน หรอืการยดึเอกสารสว่นตวัหรอืเอกสารทีใ่ชใ้นการเดนิทาง 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบความสมัพันธก์บับรษัิทจดัหางานหรอืแรงงานทีจ่า้งส าหรับความเสีย่งดา้นการคา้มนุษยแ์ละการปฏบิั

ตติามกฎหมายตอ่ตา้นการคา้แรงงานทาสทีบ่ังคบัใช ้

1) ผูป้ฏบัิตงิานทัง้หมดจะตอ้งมอีสิระในการลาออกจากงานไดโ้ดยไมม่กีารขม่ขู่หรอืการบบีบังคับ  

2) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งไมว่า่จา้งแรงงานดว้ยการบังคับ แรงงานซึง่อยูภ่ายใตส้ญัญาทีบั่งคับใหท้ างานตามระยะเวลาทีก่ าหนด 
แรงงานทีผู่กมัดดว้ยภาระหนีส้นิหรอืแรงงานนักโทษ และไมใ่ชว้ธิกีารบบีบังคับใหบ้คุคลใดท างานตอ่ เชน่ 
การก าหนดใหพ้นักงานจา่ยคา่นายหนา้ในการจัดหางาน หรอืการยดึเอกสารสว่นตัวหรอืเอกสารทีใ่ชใ้นการเดนิทาง  

3) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบัิตติามขอ้ก าหนดของกฎหมายในประเทศ เกีย่วกับการใชส้ญัญาจา้งงาน รวมถงึขอ้ก าหนดใด ๆ 
ใหพ้นักงานตอ้งท าสญัญาจา้งงานทีเ่ป็นลายลักษณอ์ักษร เชน่เดยีวกับเงือ่นไข ระยะเวลา 
และ/หรอืการตอ่อายสุัญญาจา้งงานดังกลา่ว  

4) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งอธบิายเงือ่นไขทีม่รีะบไุวใ้นสัญญาจา้งงานของพนักงานใหค้รบถว้น 
ซึง่ควรเขยีนขึน้เป็นภาษาของพนักงานและสง่มอบส าเนาใหคู้ส่ัญญาทกุฝ่าย  

5) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งไมห่ลกีเลีย่งภาระผูพั้นของตนภายใตก้ฎหมายอันเกดิข ึน้จากความสัมพันธใ์นการจา้งงานตามปกต ิ
ผ่านการใชส้ญัญาแบบชัว่คราวหรอืสญัญาระยะสัน้หรอืสัญญาก าหนดระยะเวลาในลักษณะทีม่ากเกนิควร  

6) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบความสัมพันธก์ับบรษัิทจัดหางานหรอืแรงงานทีจ่า้งส าหรับความเสีย่งดา้นการคา้มนุษยแ์ละการป
ฏบัิตติามกฎหมายตอ่ตา้นการคา้แรงงานทาสทีบั่งคับใช ้

7) หากเป็นไปได ้ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งใชห้น่วยงานจัดหางานทีไ่ดรั้บอนุมัต/ิข ึน้ทะเบยีนอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายของประเทศ  

8) ในระหวา่งกระบวนการคัดเลอืกและสรรหาวา่จา้ง จะตอ้งมกีารประเมนิความเสีย่งเกีย่วกับการคา้มนุษยภ์ายในบรษัิท 
ความเสีย่งจากซพัพลายเออรแ์ละผูรั้บจา้ง รวมถงึหน่วยงานจัดหางาน  

9) เมือ่เป็นไปได ้เราจะแนะน าใหซ้พัพลายเออรว์า่จา้งผูป้ฏบัิตงิานจากตา่งชาตโิดยตรง 
เพือ่ลดการใชบ้รษัิทจัดหางานและบคุคลทีส่ามอืน่ ๆ ในการสรรหาวา่จา้งและจัดการผูป้ฏบัิตงิาน  

10) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งจัดเตรยีมการฝึกอบรมใหแ้กพ่นักงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
เพือ่ระบหุาและจัดการกับความเสีย่งของการคา้มนุษยใ์นธุรกจิของตนเองและในหว่งโซอ่ปุทานของตน 

11) พนักงานไมต่อ้งยืน่เอกสารระบตุัวตนฉบับตัวจรงิ (เชน่ หนังสอืเดนิทาง ใบอนุญาตเดนิทางหรอืพักอาศัย บัตรประจ าตัวประชาชน 
หรอืประกาศนียบัตรจากสถานศกึษา) หรอืส ิง่ของสว่นตัวใหแ้กน่ายจา้ง ตัวแทนจัดหางาน หรอืฝ่ายอืน่ ๆ 
เพือ่เป็นเงือ่นไขของการจา้งงาน  

12) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งอนุญาตใหพ้นักงานเคลือ่นยา้ยไดอ้ยา่งอสิระภายในพืน้ทีท่ างานทีก่ าหนดไวใ้นระหวา่งเวลาท างาน 
รวมถงึการไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้ถงึน ้าดืม่และหอ้งน ้า  

13) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งใชห้ลักปฏบัิตแิละการควบคมุเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ผูป้ฏบัิตงิานจะมสีทิธิไ์ดรั้บประทานอาหารและมชีว่งเวลาพัก 
เพือ่ผ่อนคลายจากภาระหนา้ทีง่านทัง้ปวง และมอีสิระในการออกจากสถานประกอบการหรอืพืน้ทีท่ างาน 
ซัพพลายเออรท์ีจั่ดหาหอพักหรอืทีพั่กในลักษณะอืน่ใหแ้กพ่นักงาน รวมถงึครอบครัวของพนักงาน 
ตอ้งสือ่สารใหช้ดัเจนถงึหลักปฏบัิตดิา้นการรักษาความปลอดภัย รวมถงึนโยบายเคอรฟิ์ว 
เคอรฟิ์วตอ้งมคีวามสมเหตสุมผลและมเีวลาเพยีงพอใหพ้นักงานไดผ้่อนคลายและท ากจิกรรมสว่นตัวในชว่งนอกเวลาท างาน  

แรงงานโยกยา้ยถิน่ฐานจากตา่งประเทศ

ส าหรับพนักงานในหว่งโซอ่ปุทานทีไ่ดรั้บการวา่จา้งใหต้อ้งโยกยา้ยถิน่ฐานไปอกีประเทศหนึง่เพือ่หางาน:  

1) ตอ้งมกีารพูดคยุและตกลงยนิยอมเกีย่วกับสัญญาการจา้งงานทีร่ะบชุดัแจง้ถงึเงือ่นไขการจา้งงาน 
รวมถงึเงนิเดอืนและสวัสดกิารทัง้หมด กอ่นการท างานจะเริม่ตน้ข ึน้  

2) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งจา่ยคา่ธรรมเนียมการรับรองคณุสมบัตใินการจา้งงานทัง้หมดทีจ่ าเป็นและไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายโดยตร
ง ไมว่า่จะโดยประเทศตน้ทางหรอืปลายทาง รวมถงึคา่ธรรมเนยีมการสรรหา คา่ธรรมเนียมตัวแทนจัดหางาน 
คา่ธรรมเนียมหนังสอืเดนิทาง หรอืคา่ธรรมเนียมอืน่ ๆ เกีย่วกับวซีา่ คา่ธรรมเนียมดังกลา่วตอ้งไมถู่กหักออกจากคา่แรง 
ไมว่า่เมือ่ใดก็ตาม ดว้ยวธิกีารอายัดทรัพย ์เก็บภาษี เงนิฝาก เงนิค ้าประกนั หรอืวธิอีืน่ ๆ  
หากไมส่ามารถจา่ยเงนิใหแ้กต่ัวแทนและการช าระคา่รับรองคณุสมบัตใินการจา้งงานอืน่ ๆ ไดโ้ดยตรง หรอืหากคา่ธรรมเนียมใด ๆ 
ขา้งตน้เป็นส ิง่จ าเป็นทีต่อ้งช าระโดยผูป้ฏบัิตงิานตา่งชาตติามกฎหมาย 
ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งจา่ยเงนิคนืใหแ้กพ่นักงานโดยทันทแีละเต็มจ านวน ส าหรับคา่ธรรมเนียมดงักลา่ว 
ภายในเวลาหนึง่เดอืนหลังจากทีพ่นักงานเดนิทางมาถงึ  



TIFFANY & CO. แนวทางหลกัจรรยาบรรณส าหรบัซพัพลายเออร  ์

แนวทางหลักจรรยาบรรณส าหรับซพัพลายเออร ์

เวอรช์นั 1.0 | วันทีม่ีผลบังคับใช:้ มกราคม 2020                           T&CO. แนวทางหลักจรรยาบรรณส าหรับซพัพลายเออร ์— ภาษาไทย | หนา้ 

3) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งรับผดิชอบตอ่คา่ใชจ้า่ยส าหรับตั๋วเครือ่งบนิ/การขนสง่ส าหรับการเดนิทางเขา้ประเทศ 
รวมถงึภาษีและคา่ธรรมเนียมขาออกและขาเขา้ส าหรับผูป้ฏบัิตงิานตา่งชาตทิีว่า่จา้งมา  

4) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งรับผดิชอบตอ่คา่ใชจ้า่ยในการประกนัภัยใด ๆ ทีจ่ าเป็นตอ่การคุม้ครองผูป้ฏบัิตงิานตา่งชาต ิ
ไมว่า่จะในประเทศตน้ทางหรอืปลายทาง รวมถงึประกนัสขุภาพ  

5) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งรับผดิชอบตอ่คา่ใชจ้า่ยส าหรับตั๋วเครือ่งบนิ/การขนสง่ในทางเดนิทางกลับทัง้หมด 
รวมถงึภาษีและคา่ธรรมเนียมขาออกและขาเขา้ส าหรับผูป้ฏบัิตงิานตา่งชาตทิีว่า่จา้งมา เวน้แตพ่นักงานจะ:  

 ถูกเลกิจา้งเนือ่งจากท าผดิกฎหมาย  

 ไดรั้บการจา้งงานอืน่ ๆ ทีถู่กตอ้งตามกฎหมายภายในประเทศ   

 ในกรณีทีพ่นักงานสมัครใจยตุกิารท างานของตนกอ่นสิน้สดุระยะเวลาทีจ่า้งงาน  
ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งรับผดิชอบตอ่คา่ใชจ้า่ยในการขนสง่ตามสัดสว่นของระยะเวลาในสัญญาจา้งงานหรอืขอ้ก าหนดของกฎ
หมายทอ้งถิน่ 

6) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เงือ่นไขทีร่ะบอุยูใ่นสัญญาจา้งงานทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษรของพนักงานนัน้ 
มคี าอธบิายทีค่รบถว้น กอ่นทีจ่ะออกเดนิทางจากประเทศทีอ่ยูอ่าศัยของตน 
รวมถงึขอ้ก าหนดทีเ่ฉพาะเจาะจงของการจา้งงานและเหตผุลของการเลกิจา้ง 

7) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สญัญาจา้งงานไดรั้บการเขยีนขึน้ในลกัษณะทีบั่งคับใชไ้ดใ้นทางกฎหมายในประเทศป
ลายทาง และจัดท าเป็นภาษาของพนักงาน 

8) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนักงานทกุรายไดรั้บส าเนาสญัญาจา้งงานกอ่นเดนิทางออกจากประเทศตน้ทาง 
ตอ้งไมม่อบสญัญาใหเ้พือ่แลกเปลีย่นกับการลงลายมอืชือ่ของพนักงานทีส่นามบนิ  

การท างานนอกสถานที่

1) ซัพพลายเออรต์กลงวา่งานดา้นการผลติทัง้หมดทีต่อ้งด าเนนิการใหแ้ก ่Tiffany นัน้ 
จะตอ้งด าเนนิการใหแ้ลว้เสร็จในสถานประกอบการของซพัพลายเออรห์รอืสถานทีต่ัง้อืน่ ๆ ที ่Tiffany อนุญาต 
ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูป้ฏบัิตงิานไมไ่ดป้ฏบัิตงิานดงักลา่วในสถานทีห่รอืต าแหน่งทีอ่ยูอ่ ืน่ใดทีไ่มไ่ดรั้บอนุญ
าตจาก Tiffany 

2) ถงึแม ้Tiffany จะหา้มการท าสัญญาชว่งส าหรับการผลติของเราโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต 
แตเ่ราก็เล็งเห็นถงึความส าคัญและตระหนักถงึคณุคา่ในทักษะฝีมอืของผูป้ฏบัิตงิานในทอ้งถิน่และนอกสถานประกอบการจากท่ัวโ
ลก อยา่งไรก็ตาม การจัดการกับสภาวะทางสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูป้ฏบัิตงิานนอกสถานประกอบการอาจเป็นเรือ่งซับซอ้น 
ในการจัดการกับการท างานนอกสถานประกอบการทีเ่ป็นสถานการณ์พเิศษ ในเบือ้งตน้นัน้ซัพพลายเออรค์วรจะ:  

 ไดรั้บอนุญาตลว่งหนา้จาก Tiffany 

 ปฏบัิตติาม กฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับ ทีม่เีกีย่วกับการท างานนอกสถานประกอบการ 

 จัดท าแผนผังและบันทกึโครงสรา้ง/หว่งโซอ่ปุทานของผูรั้บจา้งชว่งและคนกลางใด ๆ 
ระหวา่งซัพพลายเออรแ์ละผูป้ฏบัิตงิานนอกสถานประกอบการ รวมถงึกจิกรรมทีพ่วกเขาด าเนนิการ 

 ลดโอกาสในการใชค้นกลางเหลา่นีใ้หน้อ้ยลง  

 ด าเนนิการและบันทกึขอ้มลูการตรวจเยีย่มสถานทีท่ างานนอกสถานประกอบการของผูป้ฏบัิตงิาน  

 เก็บรักษาเอกสารดังตอ่ไปนี้ซ ึง่เกีย่วขอ้งกับผูป้ฏบัิตงิานนอกสถานทีแ่ตล่ะราย 

o อาย ุชือ่ และส าเนาของบัตรประจ าตัวทีม่รูีปภาพ 

o บันทกึขอ้มลูการจา่ยเงนิ 

o บันทกึขอ้มลูจ านวนชัว่โมงทีท่ างาน (ส าหรับผูป้ฏบัิตงิานทีไ่ดรั้บคา่จา้งรายชัว่โมง) 

o สัญญา/ขอ้ก าหนดและเงือ่นไข 

o การประเมนิและการฝึกอบรมดา้นสขุภาพและความปลอดภัย 

o ค าอธบิายประเภทของงานทีป่ฏบัิต ิ

o ทีอ่ยูท่ ีถู่กตอ้งของสถานทีท่ีม่กีารปฏบัิตงิาน 

o ค าแถลงจากผูป้ฏบัิตงิานแตล่ะรายเกีย่วกับการใชแ้รงงานเดก็หรอืการไดรั้บความชว่ยเหลอืจากสมาชกิในครอบครัวทีไ่มไ่
ดข้ ึน้ทะเบยีนไว ้

o ค าแถลงเกีย่วกับจ านวนเด็กทัง้หมด (อายไุมถ่งึเกณฑท์ างาน) ทีอ่าศัยในครัวเรอืนของผูป้ฏบัิตงิาน 

o เอกสารอืน่ใดทีม่คีวามจ าเป็นตามกฎหมาย 

 บันทกึและสือ่สารกับผูป้ฏบัิตงิานนอกสถานทีท่กุรายและคนกลางใด ๆ เกีย่วกับเรือ่งดงัตอ่ไปนี้: 

o ผูป้ฏบัิตงิานนอกสถานทีจ่ะสามารถสือ่สารกับโรงงานหรอืตัวแทนฝ่ายประสานงานไดอ้ยา่งไรเกีย่วกับขอ้ตกลงในการท างา
น 
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o สทิธิก์ารจา้งงานตามกฎหมาย รวมถงึสทิธปิระโยชนใ์ด ๆ ทีอ่าจจะไดรั้บสทิธิ ์เชน่ ประกนัสงัคม การรักษาพยาบาล 
การลางาน ฯลฯ 

o วธิกีารค านวณอัตราคา่จา้งตอ่ช ิน้งานและวธิกีารพจิารณา 

o ด าเนนิการศกึษาวจัิย “การเคลือ่นไหวและเวลา” 
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่อัตราคา่จา้งตอ่ช ิน้งานไดรั้บการก าหนดอยา่งถกูตอ้งตามอัตราคา่แรงขัน้ต า่ 
และเพือ่พจิารณาจ านวนชัว่โมงการท างานทีค่าดหมาย 

o จัดหาการผลติทีจ่ าเป็นและอปุกรณ์ความปลอดภัยทัง้หมด 

แรงงานเด็ก

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไมจ่า้งบคุคลทีม่อีายตุ า่กวา่ 15 ปี บุคคลทีม่อีายตุ า่กวา่อายทุีต่อ้งส าเร็จการศกึษาภาคบงัคบั 

อายขุัน้ต า่ตามกฎหมายส าหรับการจา้งงานในประเทศ 

หรอือายขุัน้ต า่ทีไ่ดร้บัอนุญาตภายใตม้าตรฐานขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) โดยจะขึน้อยูก่บัวา่มาตรฐานใดสงูกวา่ 

1) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งไมจ่า้งบคุคลทีม่อีายตุ า่กวา่ 15 ปี บคุคลทีม่อีายตุ า่กวา่อายทุีต่อ้งส าเร็จการศกึษาภาคบังคับ 
อายขุัน้ต า่ตามกฎหมายส าหรับการจา้งงานในประเทศ 
หรอือายขุัน้ต า่ทีไ่ดรั้บอนุญาตภายใตม้าตรฐานขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) โดยจะขึน้อยูก่ับวา่มาตรฐานใดสงูกวา่  

2) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งมรีะบบและหลักปฏบัิตดิา้นทรัพยากรบคุคลทีเ่หมาะสม 
เพือ่ยนืยันวา่พนักงานแตล่ะคนปฏบัิตติามขอ้ก าหนดา้นอายขุัน้ต า่ 
ระบบและหลกัปฏบัิตดิังกลา่วจะรวมถงึนโยบายการวา่จา้งทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษร การฝึกอบรมบคุลากรดา้นการวา่จา้ง 
การก าหนดใหแ้สดง “หลกัฐานระบอุาย”ุ ในขณะทีด่ าเนนิการวา่จา้ง และการเก็บบันทกึขอ้มลู 

3) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งใชม้าตรการทีส่มเหตสุมผลในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เอกสารทีเ่ป็นหลักฐานระบอุายดุังกลา่วมคีวามถกูต ้

องและครบถว้นสมบรูณ์ ในกรณีทีเ่อกสารทีเ่ป็นหลักฐานระบอุายไุมน่่าเชือ่ถอืหรอืไมส่ามารถใชง้านได ้
ซัพพลายเออรต์อ้งหาวธิกีารอืน่ในการยนืยันและบันทกึอายขุองพนักงาน ตัวอยา่งจะรวมถงึส าเนาใบรับรองจากสถานศกึษาทีม่ ี
“ตราประทับอยา่งเป็นทางการ” หรอืเอกสารรับรองจากตัวแทนหน่วยราชการในทอ้งถิน่  

4) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งจัดท า บันทกึ 
และดแูลรักษานโยบายและระเบยีบวธิปีฏบัิตสิ าหรับการเยยีวยาแกไ้ขเมือ่พบวา่มพีนักงานทีอ่ายตุ า่กวา่เกณฑก์ าลงัปฏบัิตงิาน  

5) ระเบยีบวธิปีฏบัิตสิ าหรับการแกไ้ขปัญหาพนักงานทีอ่ายตุ า่กวา่เกณฑจ์ะมขีอ้ก าหนดเหลา่นี้เป็นพืน้ฐาน 
หากพบวา่ซัพพลายเออรม์พีนักงานทีอ่ายตุ า่กวา่เกณฑ ์
ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งด าเนนิการดงัตอ่ไปนีโ้ดยค านงึถงึประโยชน์สงูสดุของพนักงานและการปฏบัิตติามขอ้กฎหมายในทอ้งถิน่:  

 ไมใ่หพ้นักงานทีอ่ายตุ า่กวา่เกณฑเ์ขา้ไปในสถานทีท่ างาน  

 ใหก้ารสนับสนุนดา้นการเงนิและดา้นอืน่ ๆ 
เพือ่ชว่ยใหพ้นักงานทีอ่ายตุ า่กวา่เกณฑไ์ดเ้ขา้ศกึษาในระบบการศกึษาภาคบังคับจนกวา่อายจุะครบเกณฑต์ามกฎหมายทีส่า
มารถท างานได ้

 หากพนักงานทีอ่ายตุ า่กวา่เกณฑส์ามารถแสดงเอกสารการลงทะเบยีนเรยีนและการเขา้ชัน้เรยีนหรอืโปรแกรมการฝึกอบรมดา้
นอาชพีได ้ซพัพลายเออรต์อ้งจา่ยคา่แรงขัน้ต า่ใหแ้กพ่นักงานทีอ่ายตุ า่กวา่เกณฑ ์
จนกวา่พวกเขาจะส าเร็จการศกึษา/การฝึกอบรม หรอืมอีายคุรบเกณฑต์ามกฎหมายทีส่ามารถท างานได ้

 เมือ่พนักงานทีอ่ายตุ า่กวา่เกณฑม์อีายคุรบเกณฑท์ีส่ามารถท างานไดต้ามกฎหมาย 
พวกเขาจะตอ้งไดรั้บโอกาสในการกลับมาท างานกับซัพพลายเออร ์หากเหมาะสมภายใตส้ถานการณ์  

6) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สถานรับเลีย้งเดก็หรอืดแูลเด็กใด ๆ ทีจั่ดหาใหนั้น้ 
อยูใ่นพืน้ทีแ่บง่แยกกับสว่นงานการผลติอยา่งชดัเจน 
หากกฎหมายอนุญาตใหต้ัง้สถานรับเลีย้งดังกลา่วในบรเิวณเดยีวกับสถานประกอบการ  

ลกูจา้งเด็ก

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ลกูจา้งเด็ก (ทีม่อีายรุะหวา่งอายขุัน้ต า่ทีร่ะบไุวข้า้งตน้และอาย ุ18 ปี) 

ไดร้ับการจา้งงานภายใตส้ถานการณ์ทีร่ะบไุวช้ดัเจน เชน่ โครงการฝึกอาชพีทีไ่มเ่ป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ 

ความปลอดภยัหรอืศลีธรรมของลกูจา้งเด็ก และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดป้ฏบิัตติามกฎหมายทีบ่ังคบัใช ้
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1) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ลกูจา้งเด็ก (ทีม่อีายรุะหวา่งอายขุัน้ต า่ทีร่ะบไุวข้า้งตน้และอาย ุ18 ปี) 
ไดรั้บการจา้งงานภายใตส้ถานการณ์ทีร่ะบไุวช้ดัเจน เชน่ โครงการฝึกอาชพีทีไ่มเ่ป็นอันตรายตอ่สขุภาพ 
ความปลอดภัยหรอืศลีธรรมของลกูจา้งเด็ก และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดป้ฏบัิตติามกฎหมายทีบั่งคับใช ้

2) หากกฎหมายทอ้งถิน่ก าหนดไว ้
ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ลกูจา้งเด็กทัง้หมดไดรั้บการขึน้ทะเบยีนกับหน่วยงานทีเ่หมาะสม 
และไดรั้บการตรวจสขุภาพตามความเกีย่วขอ้ง  

3) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งไมใ่หพ้นักงานทีอ่ายตุ า่กวา่ 18 ปี ปฏบัิตงิานทีเ่ป็นอันตราย ซึง่อาจเสีย่งตอ่สขุภาพ ความปลอดภัย 
หรอืศลีธรรมของพนักงาน ตัวอยา่งจะไดแ้กก่ารท างานกับหรอืใกลส้ารเคมอีนัตราย การท างานกับเครือ่งจักรอันตราย 
การท างานกะกลางคนื หรอือืน่ ๆ ตามทีก่ฎหมายของประเทศระบไุว ้

4) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งมกีระบวนการทีใ่ชร้ะบกุารมอบหมายงานทีอ่าจเป็นอันตราย  

5) ซัพพลายเออรต์อ้งไมอ่นุญาตใหล้กูจา้งเด็กท างานลว่งเวลา  
 

6) การฝึกอบรมดา้นอาชพี การฝึกงาน การใหค้วามรูด้า้นเทคนคิ หรอืงานทีท่ าในโรงเรยีนจะไดรั้บอนุญาต 
หากงานดงักลา่วด าเนนิการตามกฎหมายทอ้งถิน่และเป็นสว่นหนึง่ของ:  

 หลักสตูรการศกึษาหรอืการฝึกอบรมทีโ่รงเรยีนหรอืสถาบันการฝึกอบรมเป็นผูรั้บผดิชอบหลกั  

 โปรแกรมการฝึกอบรมทีก่ าลังด าเนนิการเป็นหลักหรอืทัง้หมด  

 ซึง่เป็นโปรแกรมทีไ่ดรั้บอนุมัตจิากหน่วยงานทีม่อี านาจหนา้ที ่ 

 หรอืโปรแกรมการแนวแนะแนะแนวหรอืใหข้อ้มลูเริม่ตน้ทีอ่อกแบบมาเพือ่สนับสนุนตัวเลอืกอาชพีหรอืสายงานการฝึกอบรม  

7) บรษัิทจะตอ้งจา่ยคา่จา้งใหนั้กเรยีนโดยตรง ไมใ่ชผ่่านตัวแทนหรอืโรงเรยีน 
ตามทีก่ฎหมายทอ้งถิน่อนุญาตและ/หรอืตามทีร่ะบไุวใ้นสัญญา (หากม)ี 

เวลาในการท างาน

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิัตติามกฎหมายในทอ้งถิน่และด าเนนิการเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเ

ทศ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่พนักงานจะไมท่ างานเกนิชัว่โมงการท างานทีก่ าหนดตอ่สปัดาห ์อยา่งนอ้ยทีส่ดุ 

จะตอ้งมกีารพจิารณาทัง้ชัว่โมงการท างานปกตแิละชัว่โมงการท างานลว่งเวลา 

และพนักงานทุกคนจะตอ้งไดร้ับอนุญาตใหห้ยดุท างานเป็นเวลาหนึง่วนัตอ่หนึง่สปัดาห ์

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งบันทกึชัว่โมงการท างานอยา่งถูกตอ้งและโปร่งใสเสมอ 

1) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบัิตติามกฎหมายในทอ้งถิน่และด าเนนิการเพือ่ใหส้อดคลอ้งกับมาตรฐานขององคก์ารแรงงานระหวา่งปร
ะเทศ เพือ่ใหม่ั้นใจวา่พนักงานจะไมท่ างานเกนิชัว่โมงการท างานทีก่ าหนด  

2) อยา่งนอ้ยทีส่ดุ จะตอ้งมกีารพจิารณาทัง้ชัว่โมงการท างานปกตแิละชัว่โมงการท างานลว่งเวลา 
และพนักงานทกุคนจะตอ้งไดรั้บอนุญาตใหห้ยดุท างานเป็นเวลาหนึง่วันตอ่หนึง่สัปดาห ์ 

3) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งบันทกึชัว่โมงการท างานใหล้ะเอยีด ถูกตอ้ง และโปร่งใสเสมอ และเก็บบันทกึดงักลา่วเอาไวอ้ยา่งนอ้ย 12 
เดอืน 

4) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งใชร้ะบบการบันทกึเวลาทีน่่าเชือ่ถอื 
ซึง่จะชว่ยใหพ้นักงานบันทกึเวลาเริม่งานและเวลาเลกิงานในแตล่ะวันได ้ระบบตอ้งตดิตามจ านวนชัว่โมงทีท่ างานทัง้หมดเชน่กัน 
รวมถงึเวลาท างานตามปกตแิละการท างานลว่งเวลา ในประเทศทีม่กีฎหมายก าหนดไว ้
เวลาเริม่ตน้และเวลาสิน้สดุของชว่งเวลาพักรับประทานอาหารจะไดรั้บการบันทกึไวเ้ชน่กนั 
เราแนะน าใหม้กีารบันทกึเวลาพักรับประทานอาหารในทกุประเทศ แตท่ัง้นี้ไมไ่ดเ้ป็นขอ้ก าหนด 
และจะถอืวา่เป็นแนวทางปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุ  

5) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ตนไดใ้ชห้ลกัปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุในการใหพ้นักงานบันทกึชัว่โมงการท างานของตนเอง 
โดยใชร้ะบบบันทกึเวลาทีก่ าหนด  

6) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งแจง้พนักงานเกีย่วกับการเปลีย่นแปลงชัว่โมงการท างาน (เชน่ 
จากกะงานปกตไิปจนถงึหลายกะและการสลับหมนุเวยีนกะ) อยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมงลว่งหนา้  

7) สัปดาหก์ารท างานปกต ิไมร่วมการท างานลว่งเวลา จะตอ้งไมเ่กนิ 48 ชัว่โมง หรอืตามขอ้จ ากัดทางกฎหมายของทอ้งถิน่ 
ข ึน้อยูก่ับวา่ขอ้ก าหนดใดเคร่งครัดมากกวา่   

8) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ยอดรวมของชัว่โมงการท างานปกตแิละการท างานลว่งเวลา 
ไมเ่กนิขดีจ ากดัตามกฎหมายตอ่วัน ตอ่สัปดาห ์และ/หรอืตอ่เดอืน เวน้แตข่อ้ตกลงการร่วมเจรจาตอ่รองจะระบไุวเ้ป็นอืน่ 

9) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจถงึการใชร้ะบบการท างานลว่งเวลาทีม่กีารบันทกึขอ้มลูและเป็นไปดว้ยความสมัครใจ  
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10) ซัพพลายเออรต์อ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนักงานทีป่ฏเิสธการท างานลว่งเวลา จะไมถู่กลงโทษ ตอบโตเ้อาคนื 
หรอืไดรั้บการลงโทษ ไมว่า่ในลักษณะใดก็ตาม 
การท างานลว่งเวลาทีเ่ป็นภาคบังคับจะสามารถท าไดเ้มือ่ไดรั้บอนุญาตภายใตก้ฎหมายหรอืขอ้ตกลงการเจรจาตอ่รองร่วมกนัทีม่ ี
และมกีารระบอุยา่งชดัเจนในขอ้ตกลงหรอืสัญญาจา้งงาน ในกรณีของการท างานลว่งเวลาภาคบังคับ 
ตอ้งมแีจง้ลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมง  

11) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งก าหนดเวลาพักทีต่อ่เนือ่งกนัใหพ้นักงานอยา่งนอ้ยเป็นเวลา 30 นาท ีหากตอ้งท างานนานกวา่หกชัว่โมง 
หรอืตามขอ้ก าหนดของกฎหมายทอ้งถิน่ ข ึน้อยูก่ับวา่ขอ้ก าหนดใดใหเ้วลานานกวา่กัน  
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คา่จา้งและสทิธปิระโยชน์

ซพัพลายเออรไ์ดร้ับการสนับสนุนใหจ้า่ยคา่ตอบแทนตามสปัดาหก์ารท างานปกตทิีเ่พยีงพอตอ่ความตอ้งการขัน้พืน้ฐานและจา่ยราย

รับคงเหลอืสทุธ ิอยา่งนอ้ยทีส่ดุ ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่ังคบัใชเ้กีย่วกบัการจา่ยคา่จา้งและคา่ลว่งเวลา 

และการใหส้ทิธปิระโยชน ์รวมถงึวนัหยดุ วนัลาและเงนิชดเชยตามกฎหมาย 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมอบใบแจง้ยอดคา่จา้งใหพ้นักงานส าหรับรอบทีจ่า่ยเงนิแตล่ะรอบ 

พนักงานจะตอ้งไดร้บัคา่ตอบแทนส าหรับชัว่โมงการท างานลว่งเวลาตามอตัราทีก่ฎหมายในทอ้งถิน่ก าหนด 

หรอืในกรณีทีไ่มม่กีฎหมายดงักลา่ว คา่ลว่งเวลาควรคดิเป็นอยา่งนอ้ย 125% 

ของอตัราคา่ตอบแทนรายชัว่โมงปกตติามมาตรฐานขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ 

1) ซัพพลายเออรไ์ดรั้บการสนับสนุนใหจ้า่ยคา่ตอบแทนตามสัปดาหก์ารท างานปกตทิีเ่พยีงพอตอ่ความตอ้งการขัน้พืน้ฐานและจา่ยร
ายรับคงเหลอืสทุธ ิ 

2) อยา่งนอ้ยทีส่ดุ ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบัิตติามกฎหมายทีบั่งคับใชเ้กีย่วกับการจา่ยคา่จา้งและคา่ลว่งเวลา 
และการใหส้ทิธปิระโยชน์ รวมถงึวันหยดุ วันลาและเงนิชดเชยตามกฎหมาย 

3) หากกฎหมายทอ้งถิน่ไมไ่ดก้ าหนดใหจ้า่ยคา่จา้งส าหรับการท างานลว่งเวลาในอัตราพเิศษ 
ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งแน่ใจวา่ไดใ้หค้า่ตอบแทนการท างานลว่งเวลาอยา่งนอ้ย 125% ของฐานคา่แรงของพนักงานแตล่ะคน 

4) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งมอบใบแจง้ยอดคา่แรงใหแ้กพ่นักงานทกุคน ส าหรับรอบการจา่ยเงนิแตล่ะรอบ 
โดยตอ้งมขีอ้มลูดงัตอ่ไปนี้เป็นอยา่งนอ้ย:  

 ชว่งเวลาการจา่ยเงนิและวันทีจ่า่ยคา่แรง  

 จ านวนชัว่โมงทีท่ างานตามปกตแิละทีท่ างานลว่งเวลาทัง้หมด  

 อัตราคา่จา้งส าหรับจ านวนชัว่โมงทีท่ างาน  

 ยอดรวมของคา่ตอบแทนทัง้แบบปกตแิละแบบลว่งเวลา  

 คา่ตอบแทนเพิม่เตมิทัง้หมด เชน่ โบนัสของบคุคล/ทมี และ  

 ยอดหักทัง้หมดส าหรับประกันภัยและ/หรอืยอดหักทีบั่งคับตามกฎหมาย  

 ยอดหักอืน่ ๆ ทัง้หมดทีไ่มไ่ดบั้งคับตามกฎหมายแตม่กีารตกลงกันและยอดหักทีไ่ดรั้บอนุญาตตามกฎหมาย 

5) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งแน่ใจวา่พนักงานไดรั้บสทิธิใ์หเ้ขา้ถงึขอ้มลูและทรัพยากร เพือ่ท าความเขา้ใจรูปแบบและวธิกีารช าระเงนิ 

6) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งไมจ่า่ยคา่แรงส าหรับการทดลองงานหรอื “การฝึกอบรม” 
ในอตัราทีต่ า่กวา่คา่แรงขัน้ต า่และคา่จา้งลว่งเวลาตามกฎหมาย  

7) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งไมช่ะลอหรอืพักการจา่ยเงนิใหแ้กผู่ป้ฏบัิตงิานเกนิกวา่ 30 วัน ไมว่า่ในสถานการณใ์ด 

8) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งมกีระบวนการสอบทานสถานะเพือ่ใหแ้น่ใจวา่พนักงานทีเ่กีย่วขอ้งไดรั้บคา่แรงอยา่งถูกตอ้งและตรงตอ่เวลา
จากหน่วยงานวา่จา้ง (เชน่ การท างานชัว่คราว) 

9) ซัพพลายเออรต์อ้งท านโยบายและระเบยีบวธิปีฏบัิตทิีเ่ป็นลายลักษณ์อักษรอยา่งชดัเจน เกีย่วกับวันหยดุ การลาป่วย 
การลาหยดุประจ าปี การลาคลอด การลาไปปฏบัิตหินา้ทีบ่ดิามารดา การลาเนื่องดว้ยเหตฉุุกเฉนิของครอบครัว 
และการลางานประเภทอืน่ ๆ ตามทีก่ฎหมายของประเทศก าหนดไว ้ 

10) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งสือ่สารเกีย่วกับนโยบายการลาออกใหพ้นักงานรับทราบอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งฝึกอบรมเจา้หนา้ทีข่องตนทีรั่บผดิชอบในการใชน้โยบายการลาออก 
ส าหรับบทบาทและความรับผดิชอบของพวกเขา  

11) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งสง่ขอ้มลูทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรและเขา้ใจไดง้่ายใหแ้กพ่นักงาน 
เกีย่วกับขอ้ก าหนดและเงือ่นไขในการจา้งงานของพวกเขา รวมถงึคา่แรงและสวัสดกิาร กอ่นเริม่การท างาน 

12) หากพบวา่พนักงานไมไ่ดรั้บคา่จา้งทีส่มควรไดรั้บ รวมถงึการท าบัญชฐีานคา่แรงและ/หรอืคา่แรงลว่งเวลาผดิพลาด 
ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งรับผดิชอบตอ่การจา่ยเงนิคนืส าหรับคา่จา้งเหลา่นัน้ 

13) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งไมบั่งคับใหพ้นักงานซือ้การจัดหาหรอืบรกิารจากธุรกจิหรอืสถานประกอยการของตน 
หรอืเรยีกเก็บเงนิในราคาทีแ่พงเกนิควร (เกนิมลูคา่เฉลีย่ของตลาด) 

14) ซัพพลายเออรท์ีจ่า่ยเงนิคา่แรงลว่งหนา้หรอืใหเ้งนิกู ้
จะตอ้งแน่ใจวา่อัตราดอกเบีย้และเงือ่นไขการจา่ยเงนิคนืนัน้เป็นไปตากมฎหมาย โปร่งใส เป็นธรรม และไมห่ลอกลวงพนักงาน  

15) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งไมล่งโทษทางวนัิยตอ่พนักงานดว้ยการหักเงนิจากคา่แรงทีถู่กตอ้งตามกฎหมาย  

16) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งแน่ใจวา่เงือ่นไขการจา่ยโบนัสหรอืระบบสิง่ตอบแทนเพือ่จงูใจอืน่ ๆ 
ทีอ่ยูน่อกเหนือกวา่คา่แรงทีก่ฎหมายก าหนด จะตอ้งไดรั้บการสือ่สารอยา่งชดัแจง้เป็นลายลักษณ์อกัษร  

17) ซัพพลายเออรต์อ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ยอดหักทีก่ฎหมายก าหนดทัง้หมดนัน้ 
ไดรั้บการตกลงยนิยอมเป็นลายลักษณอ์ักษรโดยพนักงาน  
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18) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารจา่ยคา่แรงขัน้ต า่ตามกฎหมายนัน้ 
หลังจากทีพ่นักงานรอ้งขอและ/หรอือนุมัตใิหม้กีารหักเงนิ แมว้า่จะเป็นไปเพือ่ประโยชน์ของพนักงานก็ตาม 

19) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งไมก่ าหนดใหพ้นักงานจา่ยคา่เครือ่งมอืเพือ่ปฏบัิตงิานตามหนา้ทีข่องพวกเขา 
ตามทีก่ฎหมายของประเทศก าหนด 
พนักงานทีถู่กพบวา่มสีว่นท าใหเ้กดิความสญูเสยีหรอืความเสยีหายตอ่เครือ่งมอืหรอืทรัพยส์นิของซัพพลายเออร ์
อาจจะตอ้งรับผดิชอบในทางการเงนิ 

20) ซัพพลายเออรต์อ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนักงานทีค่ลอดบตุรจะมสีทิธิไ์ชลาคลอดโดยทีไ่ดรั้บคา่จา้ง 
และมสีทิธิก์ลับมาท างานดว้ยขอ้ก าหนดและเงือ่นไขเดมิหรอืทีเ่ทยีบเทา่กับทีเ่คยมผีลใชก้ับพวกเขากอ่นลาคลอด 
และตอ้งไมต่กอยูภ่ายใตก้ารเลอืกปฏบัิตหิรอืการสญูเสยีระดับความอาวโุสใด ๆ   

21) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่จะไมม่กีารตรวจร่างกายเพือ่ยนืยันการใชส้ทิธิล์าพักเนื่องจากมปีระจ าเดอืน 
หากเป็นสทิธปิระโยชน์ทีก่ฎหมายของประเทศก าหนดไว ้

22) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งมรีะเบยีบวธิปีฏบัิตใินการพจิารณาและมอบเงนิชดเชยตามกฎหมายหรอืสทิธปิระโยชนใ์นการออกจากงานอื่
น ๆ (การจา่ยเงนิเพือ่เลกิจา้ง) ทัง้หมดทีพ่นักงานพงึไดรั้บภายใตก้ฎหมายของประเทศ 
โดยจะรวมถงึเหตกุารณ์ทีพ่นักงานถูกเลกิจา้งโดยนายจา้ง และกรณีทีพ่นักงานเลอืกยตุสิถานะการเป็นลกูจา้งเอง 

23) การปิดสถานประกอบการใด ๆ หรอืการปรับโครงสรา้งองคก์รใด ๆ 
จะไดรั้บการด าเนนิการตามขอ้ก าหนดทัง้หมดของกฎหมายทอ้งถิน่ 
ในสถานการณด์ังกลา่วทีจ่ะสง่ผลใหเ้กดิการยบุต าแหน่งหรอืการเลกิจา้งพนักงาน โดยเบือ้งตน้แลว้ซัพพลายเออรจ์ะตอ้ง:  

 จา่ยเงนิชดเชย ประกนัสงัคประกันสังคม หรอืสทิธปิระโยชน์จากการเลกิจา้งอืน่ ๆ ทัง้หมดเต็มจ านวน 
ตามทีพ่นักงานทีถู่กยบุต าแหน่งพงึไดรั้บภายใตก้ฎหมายของทอ้งถิน่  

 ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งไมก่ าหนดใหพ้นักงานลงนามในค าแถลงใด ๆ เกีย่วกับการมสีขุภาพทีด่ ี
การสละสทิธิห์รอืการปลดเปลือ้งสทิธิอ์ ืน่ ๆ เพือ่เป็นเงือ่นไขในการไดรั้บเงนิชดเชยหรอืสทิธปิระโยชน์อืน่ ๆ 
ทีพ่งึไดรั้บตามกฎหมาย ซัพพลายเออรส์ามารถก าหนดเงือ่นไขการไดรั้บเงนิชดเชยตามดลุยพนิจิหรอืสว่นเพิม่เตมิ 
ตามการยอมรับและ/หรอืการปลดเปลือ้งการเรยีกรอ้ง  

24) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งจัดท ากระบวนการทีป่รับคา่ตอบแทนของพนักงาน (คา่แรงและสวัสดกิาร) 
แบบเพิม่ข ึน้ตามความจ าเป็นพืน้ฐานของพนักงาน รวมถงึเงนิไดต้ามดลุยพนิจิบางสว่น 
ตัวอยา่งการด าเนนิการทีพ่นักงานสามารถท าไดเ้พือ่ใหบ้รรลวัุตถุประสงคน์ี้จะไดแ้ก ่
การทบทวนและการปรับแกค้า่ตอบแทนของพนักงานอยา่งสม า่เสมอ บนพืน้ฐานของขอ้พจิารณาดงัตอ่ไปนี้:  

 คา่แรงขัน้ต า่ตามทีก่ฎหมายก าหนด  

 ความจ าเป็นทางธุรกจิของซัพพลายเออร ์ 

 ระดับทีแ่ตกตา่งกันในแง่ของการศกึษา ทักษะ การฝึกอบรม ประสบการณค์วามช านาญ 
และต าแหน่งภายในองคก์รของพนักงาน  

 โปรแกรมสิง่จงูใจเพือ่ตอบแทนทีใ่หร้างวัลบคุคลและผลการปฏบัิตงิานโดยรวม  

 การจา่ยคา่แรงทีแ่ขง่ขันไดต้ามการเปรยีบเทยีบกับแนวทางการจา่ยคา่แรงของบรษัิททีค่ลา้ยกัน 
และ/หรอืคูแ่ขง่รายหลกัภายในตลาดแรงงาน  

 การตรวจควบคมุคา่แรงทีเ่ทยีบกับอัตราเงนิเฟ้อและการเปลีย่นแปลงในราคาของผูบ้รโิภค 
เพือ่ใหพ้นักงานไมป่ระสบปัญหากับภาวะคา่แรงนอ้ยลงในระยะเวลาจรงิ 

การปฏบิตัอิยา่งเป็นธรรมและเทา่เทยีมกนั

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไมใ่ชว้ธิกีารลงโทษทางร่างกาย การขม่ขูด่ว้ยความรุนแรง 

หรอืการบบีบงัคบัทางร่างกายหรอืจติใจในรูปแบบอืน่ ๆ เราจะไมย่อมใหพ้นักงานถูกคกุคามทางเพศ 

จะไมม่กีารเลอืกปฏบิตัใินสว่นใด ๆ ของความสมัพันธข์องการจา้งงานในเรือ่งของเชือ้ชาต ิศาสนาหรอืความเชือ่ 

ความคดิเห็นทางการเมอืง การเป็นสมาชกิในองคก์รแรงงาน อาย ุถิน่ทีถ่อืสญัชาต ิรสนยิมทางเพศ เพศ สถานภาพการสมรส 

สถานภาพทางบดิามารดา ความพกิาร กลุม่สงัคม กลุม่ชาตพัินธุ ์สถานะการเป็นทหารผ่านศกึหรอืพืน้ฐานอืน่ ๆ ทีก่ฎหมายก าหนด 

การลว่งละเมดิและการขม่เหง

1) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งไมใ่ชว้ธิกีารลงโทษทางร่างกาย การขม่ขูด่ว้ยความรุนแรง 
หรอืการบบีบังคับทางร่างกายหรอืจติใจในรูปแบบอืน่ ๆ  

2) ซัพพลายเออรต์อ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สภาพแวดลอ้มในการท างานของพนักงานปลอดจากการลว่งละเมดิ 

3) ซัพพลายเออรต์อ้งท านโยบายและระเบยีบวธิปีฏบัิตทิีเ่ป็นลายลักษณ์อักษร 
ซึง่ครอบคลมุการป้องกันการลว่งละเมดิในสถานทีท่ างาน รวมถงึการสบืสวนเรือ่งรอ้งเรยีนใด ๆ  
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4) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งเก็บบันทกึขอ้มลูเกีย่วกับขอ้กลา่วหาดา้นการลว่งละเมดิและการขม่เหงรังแก 

5) ซัพพลายเออรต์อ้งท านโยบายทีเ่ป็นลายลกัษณ์อักษรเพือ่ตอ่ตา้นการลว่งละเมดิและการขม่เหงรังแกทีร่วมถงึ:  

 ค าแถลงทีห่า้มการลว่งละเมดิและการขม่เหงรังแกทีส่อดคลอ้งกับความคาดหวังเหลา่นี้และกฎหมายของทอ้งถิน่ 

 ค าแถลงทีร่ะบวุา่พนักงานจะไมถู่กลงโทษหรอืตอบโตเ้อาคนืตอ่การรายงานดว้ยเจตนาทีด่เีกีย่วกับการลว่งละเมดิหรอืการปฏิ
บัตหิรอืพฤตกิรรมทีม่กีารขม่เหงรังแก 

การเลอืกปฏบิตั ิ

1) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่จะไมม่กีารเลอืกปฏบัิตใินสว่นใด ๆ ของความสัมพันธข์องการจา้งงาน 
(ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิในหัวขอ้ความสัมพันธข์องการจา้งงาน) บนพืน้ฐานของเชือ้ชาต ิศาสนาหรอืความเชือ่ 
ความคดิเหน็ทางการเมอืง การเป็นสมาชกิในองคก์รแรงงาน อาย ุถิน่ทีถ่อืสญัชาต ิรสนยิมทางเพศ เพศ สถานภาพการสมรส 
สถานภาพทางบดิามารดา ความพกิาร กลุม่สงัคม กลุม่ชาตพัินธุ ์สถานะการเป็นทหารผ่านศกึหรอืพืน้ฐานอืน่ ๆ 
ทีก่ฎหมายก าหนด  

2) ซัพพลายเออรต์อ้งท านโยบายทีเ่ป็นลายลกัษณ์อักษรเพือ่ตอ่ตา้นการเลอืกปฏบัิตทิีร่วมถงึ:  

 ค าแถลงทีห่า้มการเลอืกปฏบัิตทิีส่อดคลอ้งกับความคาดหวังเหลา่นี้และกฎหมายของทอ้งถิน่ 

 ค าแถลงทีร่ะบวุา่พนักงานจะไมถู่กลงโทษหรอืตอบโตเ้อาคนืตอ่การรายงานดว้ยเจตนาทีด่เีกีย่วกับการปฏบัิตหิรอืพฤตกิรรมที่
เป็นการเลอืกปฏบัิต ิ

3) ซัพพลายเออรต์อ้งสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพถงึนโยบายการไมเ่ลอืกปฏบัิตขิองตน การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพจะรวมถงึ:  

 การจัดใหม้กีารฝึกอบรมเกีย่วกับการไมเ่ลอืกปฏบัิตใินการฝึกอบรม/การปฐมนเิทศพนักงานใหม ่
และการฝึกอบรมส าหรับหัวหนา้งาน/ฝ่ายบรหิาร  

 การประกาศนโยบายบนกระดานแจง้ขา่วสารส าหรับพนักงานหรอืสถานทีอ่ ืน่ ๆ ทีพ่นักงานมองเห็นไดง้่าย  

 การฝึกอบรมเจา้หนา้ที:่ ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งฝึกอบรมเจา้หนา้ทีข่องตนทีรั่บผดิชอบในการใชน้โยบายการไมเ่ลอืกปฏบัิต ิ
ส าหรับบทบาทและความรับผดิชอบของพวกเขา  

4) ซัพพลายเออรต์อ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การตรวจสอบทางการแพทยทั์ง้หมดนัน้มคีวามเกีย่วขอ้งกับงาน 
และสอดคลอ้งกับความจ าเป็นของธุรกจิ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่จะตอ้งไมก่ดีกนัผูส้มัครและพนักงานทีม่คีวามทพุพลภาพซึง่สามารถปฏบัิตงิานได ้ 

5) ซัพพลายเออรต์อ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การจา้งงานไมไ่ดอ้ยูบ่นพืน้ฐานของสถานะทางการแพทยข์องบคุคล 
เวน้แตส่ถานะดังกลา่วจะขัดกับขอ้ก าหนดทีม่ขีองงานหรอืมคีวามเสีย่งตอ่ความปลอดภัยในสถานทีท่ างาน 

6) ซัพพลายเออรต์อ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนักงานทกุเพศสภาพจะไดรั้บโอกาสทีเ่ทา่เทยีมกนัส าหรับการฝึกอบรม 
การพัฒนาสว่นตัวและการพัฒนาทางวชิาชพี และความกา้วหนา้ในทางอาชพีทัง้หมด  

7) ซัพพลายเออรต์อ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนักงานทกุเพศสภาพจะไดรั้บคา่ตอบแทนทีเ่ทา่เทยีมกนัส าหรับงานทีม่มีลูคา่เทา่กนั 
การประเมนิมลูคา่ทีเ่ทา่กนัตามคณุภาพของงานทีท่ า และไดรั้บโอกาสทีเ่ทา่เทยีมกันในการสมัครงานในต าแหน่งทีเ่ปิดรับ  

8) ซัพพลายเออรต์อ้งไมเ่ลอืกปฏบัิตบินพืน้ฐานของการตัง้ครรภ ์และตอ้งปฏบัิตติามขอ้ก าหนดของกฎหมายในทอ้งถิน่ทีม่ ี
เกีย่วกับการสนับสนุนผูป้ฏบัิตงิานทีต่ัง้ครรภ ์ 

9) ซัพพลายเออรต์อ้งไมเ่ลอืกปฏบัิตบินพืน้ฐานของสถานะการเป็นบดิามารดาหรอืภาระผูกพันทางครอบครัว ไมว่า่จะเพศใดกต็าม 

10) ซัพพลายเออรต์อ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนักงานไมถู่กบังคับหรอืกดดนัใหต้อ้งใชว้ธิกีารคมุก าเนดิ  

การด าเนนิการทางวนิยัและการฝึกอบรมเกีย่วกบัการลว่งละเมดิ การขม่เหงรงัแก และการเลอืกปฏบิตั ิ

1) ซัพพลายเออรต์อ้งมรีะบบการด าเนนิการทางวนัิยแบบกา้วหนา้ทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษรอยา่งเป็นทางการ 
ซึง่รวมถงึแนวทางปฏบัิตใินการเลกิจา้งดว้ยวาจา แนวทางทีท่ าเป็นลายลักษณ์อกัษร และแนวทางทีถ่อืเป็นอันส ิน้สดุ 

2) ซัพพลายเออรต์อ้งสือ่สารถงึนโยบายทัง้หมดใหพ้นักงานรับทราบ การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพจะรวมถงึ:  

 การฝึกอบรม/การปฐมนเิทศพนักงานใหม ่ 

 การฝึกอบรมหัวหนา้งาน/ฝ่ายบรหิาร  

 การประกาศนโยบายบนกระดานแจง้ขา่วสารส าหรับพนักงานหรอืสถานทีอ่ ืน่ ๆ ทีพ่นักงานมองเห็นไดง้่าย  

3) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งฝึกอบรมเจา้หนา้ทีข่องตนทีรั่บผดิชอบในการใชน้โยบายป้องกนัการลว่งละเมดิในสถานทีท่ างาน 
ส าหรับบทบาทและความรับผดิชอบของพวกเขา 
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เสรภีาพในการรวมกลุม่

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตระหนักและเคารพสทิธขิองพนักงานเกีย่วกบัเสรภีาพในการรวมกลุม่ และการรวมตวักนัเพือ่ตอ่รอง 

ในกรณีทีก่ฎหมายหา้มไมใ่หม้เีสรภีาพเหลา่นี้ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งอนุญาตใหม้กีารพัฒนาวธิกีารคูข่นานส าหรับการรวมกลุม่และการตอ่รองทีเ่ป็นอสิระ 

1) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตระหนักและเคารพสทิธขิองพนักงานเกีย่วกับเสรภีาพในการรวมกลุม่ และการรวมตัวกนัเพือ่ตอ่รอง  

2) ในกรณีทีก่ฎหมายหา้มไมใ่หม้เีสรภีาพเหลา่นี้ 
ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งอนุญาตใหม้กีารพัฒนาวธิกีารคูข่นานส าหรับการรวมกลุม่และการตอ่รองทีเ่ป็นอสิระ 

3) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งไมหั่กคา่สมาชกิสหภาพ คา่ธรรมเนียม คา่ปรับ หรอืการประเมนิอืน่ ๆ จากคา่แรงของพนักงาน 
หากยังไมไ่ดรั้บความยนิยอมทีช่ดัแจง้ลายลักษณ์อักษรจากพนักงานแตล่ะบคุคล 
เวน้แตจ่ะมรีะบไุวเ้ป็นอืน่ในขอ้ตกลงการเจรจาตอ่รองร่วมกันทีบั่งคับใชไ้ด ้หรอืเมือ่กฎหมายก าหนดไว ้

4) ซัพพลายเออรต์อ้งอนุญาตใหผู้แ้ทนสหภาพแรงงานเขา้ถงึสมาชกิของตนไดอ้ยา่งสมเหตสุมผล 
ภายใตเ้งือ่นไขทีก่ าหนดโดยกฎหมายของประเทศหรอืขอ้ตกลงร่วมกันระหวา่งซพัพลายเออรแ์ละสหภาพแรงงาน  

5) ซัพพลายเออรต์อ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนักงานมสีทิธิเ์ลอืกหัวหนา้และผูแ้ทนของสหภาพแรงงานของตนเอง 
และสามารถด าเนนิกจิกรรมไดโ้ดยปราศจากการแทรกแซงของซัพพลายเออร ์

6) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งไมข่ม่ขูห่รอืใชค้วามรุนแรงหรอืขอก าลังต ารวจหรอืกองทัพเพือ่ขม่ขูพ่นักงาน หรอืเพือ่ป้องกัน รบกวน 

หรอืแบง่แยกกจิกรรมทีถ่อืเป็นการใชส้ทิธเิสรภีาพในการรวมกลุม่อยา่งถกูตอ้งตามกฎหมายและเป็นไปดว้ยความสงบ 
รวมถงึการประชมุของสหภาพแรงงาน การจัดกจิกรรม การรวมตัว และการประทว้งทีช่อบดว้ยกฎหมาย  

7) ซัพพลายเออรต์อ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมม่พีนักงานหรอืวา่ทีพ่นักงานถูกไลอ่อก เลอืกปฏบัิต ิลว่งละเมดิ ขม่ขู ่
หรอืตอบโตเ้อาคนื ดว้ยเหตผุลของการเป็นสมาชกิสหภาพแรงงานหรอืสมาคมแรงงาน 
หรอืการเขา้ร่วมในสหภาพการคา้ทีช่อบดว้ยกฎหมาย หรอืกจิกรรมทีใ่ชเ้สรภีาพในการรวมกลุม่อืน่ ๆ 
รวมถงึการใชส้ทิธิเ์พือ่กอ่ตัง้สหภาพแรงงาน  

8) ซัพพลายเออรต์อ้งไมก่ าหนดบทลงโทษใด ๆ ตอ่พนักงานทีจั่ดหรอืเขา้ร่วมในการประทว้งทีช่อบดว้ยกฎหมาย 

9) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนักงานทีถ่กูไลอ่อก ลดต าแหน่ง 
หรอืสญูเสยีสทิธิแ์ละเอกสทิธิใ์นการท างานโดยไมย่ตุธิรรม อนัเนื่องมาจากการเลอืกปฏบัิตติอ่สหภาพแรงงาน 
จะมสีทิธิไ์ดรั้บการเยยีวยาแกไ้ขตามกฎหมายของทอ้งถิน่ 

10) ซัพพลายเออรต์อ้งเจรจาตอ่รองดว้ยเจตนาทีด่ ี 

11) ซัพพลายเออรต์อ้งเคารพในเงือ่นไขของตกลงทีเ่จรจาตอ่รองร่วมกันใด ๆ ทีล่งนามแลว้ ตลอดระยะเวลาของขอ้ตกลงดงักลา่ว 

กระบวนการรอ้งทกุขแ์ละการเยยีวยาแกไ้ข

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัใหม้กีระบวนการรอ้งทุกขเ์พือ่ตอบสนองตอ่ขอ้กงัวลและการรอ้งเรยีน 

เพือ่ใหแ้น่ใจวา่จะมกีารสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ ทนัเวลา เคารพใหเ้กยีรต ิและโปร่งใส ตอ่ผูป้ฏบิัตงิาน ผูแ้ทนของพวกเขา ผูบ้รหิาร 

และชมุชน 

1) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งจัดใหม้กีระบวนการรอ้งทกุขเ์พือ่ตอบสนองตอ่ขอ้กงัวลและการรอ้งเรยีน 
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่จะมกีารสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ ทันเวลา เคารพใหเ้กยีรต ิและโปร่งใส ตอ่ผูป้ฏบัิตงิาน ผูแ้ทนของพวกเขา 
ผูบ้รหิาร และชมุชน หากเป็นไปได ้ 

2) ถงึแมก้ระบวนการรอ้งทกุขท์ีเ่ฉพาะเจาะจงจะแตกตา่งกันส าหรับซัพพลายเออรแ์ตล่ะรายตามขนาดของกจิการ 
กฎหมายในทอ้งถิน่ วัฒนธรรม ฯลฯ กระบวนการรอ้งทกุขท์ีม่ปีระสทิธภิาพควรมคีณุสมบัตท่ัิวไปดงันี้: 

 ชอ่งทางทีห่ลากหลายส าหรับบคุคลในการแจง้ขอ้วติกกงัวลและใหข้อ้มลูแกฝ่่ายบรหิาร ตัวอยา่งเชน่:  

o กลอ่งรับเรือ่งรอ้งทกุข/์ขอ้เสนอแนะ 

o หัวหนา้งาน/หัวหนา้ทมี 

o ฝ่าย HR/ทีป่รกึษา  

o สหภาพการคา้/ผูแ้ทนของผูป้ฏบัิตงิาน 

o นโยบาย “ประตทูีเ่ปิดกวา้ง” 

o “สายดว่น” ของบรษัิท 

o บคุคลทีส่าม คณะกรรมการผูป้ฏบัิตงิาน การประชมุระหวา่งฝ่ายบรหิารและผูแ้ทนของผูป้ฏบัิตงิาน ฯลฯ 
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 ความสามารถในการแจง้ขอ้วติกกงัวลอยา่งเป็นความลับ (และ/หรอืไมร่ะบุนาม) 
โดยเป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมายในประเทศ หากบคุคลประสงคท์ีจ่ะใหเ้ป็นเชน่นัน้ 
โดยไมต่อ้งเกรงกลัวตอ่การตอบโตเ้อาคนื 

 การสือ่สารถงึผลการสบืสวนของซัพพลายเออรเ์กีย่วกับเรือ่งรอ้งเรยีนและการด าเนนิการทีเ่กดิข ึน้ ตามความเหมาะสม 

  วธิกีารจัดการขอ้มลูทีเ่ป็นความลับอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 ชอ่งทางทีเ่หมาะสมตอ่การรับเรือ่งและการจัดการเรือ่งรอ้งทกุขจ์ากบคุคลภายนอก เชน่ สมาชกิในชมุชน 

 การเขา้ถงึชอ่งทางการเยยีวยาทีเ่หมาะสม  

3) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งสือ่สารใหพ้นักงานทราบถงึนโยบายการรอ้งทกุข ์
เพือ่ใหพ้นักงานตระหนักถงึกระบวนการรอ้งทกุขแ์ละสทิธิข์องพวกเขาในการแจง้ขอ้กังวล  

4) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งฝึกอบรมเจา้หนา้ทีด่แูลเรือ่งการตอบสนองตอ่การรอ้งทกุขเ์กีย่วกับนโยบายและบบาทและความรับผดิชอบ
ของพวกเขา  

5) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งบันทกึและตดิตามการรอ้งทกุขเ์พือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารตอบกลับในเวลาทีเ่หมาะสมตอ่พนักงาน หากเป็นไปได ้

สขุภาพและความปลอดภยั

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัใหม้สีภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยัและถูกสขุลกัษณะ 

รวมทัง้ปฏบิัตติามกฎหมายดา้นความปลอดภยั ระเบยีบขอ้บงัคบั และมาตรฐานในอตุสาหกรรมทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้ง 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งประเมนิสถานทีท่ างานทีเ่ป็นอนัตรายอยา่งสม า่เสมอ 

และน าโปรแกรมและการควบคมุทางวศิวกรรมทีเ่หมาะสมมาใชเ้พือ่ลดความเสีย่งในการเกดิอบุัตเิหตทุีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างาน 

บทท ัว่ไป

1) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งจัดใหม้สีภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภัยและถูกสขุลักษณะ 
รวมทัง้ปฏบัิตติามกฎหมายดา้นความปลอดภัย ระเบยีบขอ้บังคบั และมาตรฐานในอตุสาหกรรมทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้ง  

2) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งประเมนิสถานทีท่ างานทีเ่ป็นอันตรายอยา่งสม า่เสมอ 
และน าโปรแกรมและการควบคมุทางวศิวกรรมทีเ่หมาะสมมาใชเ้พือ่ลดความเสีย่งในการเกดิอบัุตเิหตทุีเ่กีย่วขอ้งกับการท างาน 

3) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งพยายามปรับปรุงประสทิธภิาพของโปรแกรมสขุภาพและความปลอดภัยอยา่งตอ่เนื่อง 
และพยายามน าแนวทางปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุมาใชใ้นอตุสาหกรรมของตน 

4) ระบบการจัดการสขุภาพและความปลอดภัย: ในการปฏบัิตติามและการแสดงใหเ้ห็นวา่มกีารปฏบัิตติามกฎหมายทอ้งถิน่ 
หลักจรรยาบรรณ และความคาดหวังเกีย่วกับแนวทางชีแ้นะทีเ่กีย่วขอ้งตามทีร่ะบไุวใ้นเอกสารนี้ 
ส ิง่ส าคัญคอืตอ้งมกีารใชร้ะบบการจัดการสขุภาพและความปลอดภัยอยา่งเป็นทางการ ถงึแม ้Tiffany 
จะเขา้ใจวา่ซัพพลายเออรแ์ตล่ะรายมคีวามพเิศษเฉพาะ ตา่งกป็ระกอบกจิการในบรบิททีเ่ป็นเอกลักษณ์ 
และมคีวามหลากหลายในแง่ของขนาดและความสามารถในการเขา้ถงึทรัพยากร 
แตก่ารน าระบบการจัดการทีเ่ป็นทางการมาใชก้็ยังคงมคีวามส าคัญตอ่ความส าเร็จทีต่อ่เนือ่ง Tiffany 
คาดหวังใหซ้ัพพลายเออรใ์ชทั้ง้ระบบการจัดการและมคีวามมุง่ม่ันตอ่การพัฒนาปรับปรุงอยา่งตอ่เนือ่งและตลอดไป 

5) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจเชน่กันวา่ระบบการจัดการสขุภาพและความปลอดภัยครอบคลมุถงึดา้นดังตอ่ไปนี้: 

 การกอ่ตัง้คณะกรรมการสขุภาพและความปลอดภัยทีม่ตีัวแทนจากพนักงาน 

 ยาเสพตดิและการบรโิภคเครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์ 

 พืน้ทีท่ างาน 

 การดแูลรักษาความสะอาด 

 ระบบใหแ้สงสวา่ง 

 ระบบระบายอากาศ 

 คลังพัสด ุการบรรทกุสนิคา้ และการจัดเก็บ 

 การป้องกันเพลงิไหมแ้ละความปลอดภัย 

 ความพรอ้มตอ่เหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 

 การปฐมพยาบาลและการตอบสนองดา้นการแพทย ์

 ความปลอดภัยทางไฟฟ้า 

 สขุอนามัยของอตุสาหกรรม 

 การยศาสตร ์

 ความปลอดภัยของเครือ่งจักร  
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 อปุกรณ์ปกป้องสว่นบคุคล (PPE) 

 วัสดปุกป้องระบบทางเดนิหายใจ 

 หอพักและบา้นพัก 

 โรงอาหารและบรกิารอาหาร 

 การจัดการสถานรับดแูลเด็ก 

 การจัดการผูรั้บจา้ง 

6) พืน้ทีท่ างาน: 
ซัพพลายเออรต์อ้งจัดเตรยีมพืน้ทีท่ างานในกวา้งเพยีงพอตอ่การปฏบัิตงิานของพนักงานและผูรั้บจา้งในสถานทีท่ างาน 
โดยปราศจากความเสีย่งตอ่สขุภาพ ความปลอดภัย และสวัสดภิาพ  

7) การดแูลรักษาความสะอาด: 
ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งแน่ใจวา่พืน้ทีท่กุสว่นทีพ่นักงานและผูรั้บจา้งในสถานทีท่ างานตอ้งท างานหรอืเดนิทาง 
จะปลอดจากสิง่ทีเ่ป็นอันตราย โดยเบือ้งตน้นัน้จะตอ้ง:  

 ดแูลใหพ้ืน้ทีท่ างานทกุแหง่สะอาด แหง้ และอยูใ่นสภาพทีด่ ี 

 ดแูลทางเดนิใหป้ลอดจากสิง่ทีอ่าจท าใหส้ะดดุและสิง่กดีขวางอืน่ ๆ   

 เวน้ระยะหา่งจากแผงไฟฟ้าอยา่งนอ้ย 0.9 เมตร (3 ฟตุ) เตรยีมจดุลา้งตา/ลา้งมอื และอปุกรณ์ฉุกเฉนิอืน่ ๆ ไว ้ 

 ดแูลพืน้ทีจั่ดเก็บสนิคา้ใหเ้ป็นระเบยีบอยูเ่สมอ ตอ้งไมเ่รยีงซอ้นวัสดภุายในระยะ 45 ซม. (18 นิว้) 
จากเพดานหรอืหัวฉีดกระจายน ้าดับเพลงิ (ข ึน้อยูก่ับวา่สว่นใดอยูต่ า่กวา่)  

 ตอ้งเชด็ของเหลวทีห่กลน้ออกมาทันท ีและก าจัดของเสยีอยา่งเหมาะสม (ควรวางป้ายเตอืนไวบ้นพืน้ทีเ่ปียก)  

8) ระบบใหแ้สงสวา่ง: 
ซัพพลายเออรต์อ้งจัดใหม้แีสงสวา่งเพยีงพอเพือ่การท างานทีป่ลอดภัยและตอ้งปฏบัิตงิานทีไ่ดรั้บมอบหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  

9) ระบบระบายอากาศ: ซัพพลายเออรต์อ้งมรีะบบทีช่ว่ยใหแ้น่ใจไดว้า่จะมกีารระบายอากาศ การหมนุเวยีนอากาศ 
และอณุหภมูทิีเ่หมาะสม เพือ่รับรองถงึสภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภัย  

10) การบรรทกุสนิคา้และการจัดเก็บ: ซัพพลายเออรต์อ้งใชร้ะบบการบรรทกุสนิคา้และการจัดเก็บทีป่ลอดภัยซึง่จะรวมถงึ:  

 มาตรการป้องกนัการออกตัวของยานพาหนะโดยทีไ่มไ่ดว้างแผนไว ้
กอ่นทีจ่ะการบรรทกุสนิคา้และการขนถ่ายสนิคา้ลงจะเริม่ข ึน้  

 มาตรการรับรองวา่รถลากทีไ่มไ่ดล้็อกไวจ้ะอยูก่ับที ่

 การตรวจสอบรถลาดลาก (เมือ่ใชพ้าหนะไฟฟ้า)  

 การปกป้องทา่/จดุถ่ายสนิคา้ เมือ่ไมไ่ดใ้ชง้าน  

 การวางซอ้นวัสดอุยา่งปลอดภัย (ความสงู ความเอน) 

 ชัน้วางทีต่ดิตัง้แตล่ะสว่นตอ้งแสดงหมายเลขเฉพาะและระบปุรมิาณการท างานทีป่ลอดภัยหรอืขัน้ต า่ 

 เฉพาะพนักงานทีผ่่านการฝึกอบรมหรอืผูรั้บจา้งในสถานทีท่ างานทีม่คีวามสามารถเทา่นัน้ ถงึจะสามารถตดิตัง้ ซอ่มแซม 
ปรับเปลีย่น หรอืถอดชัน้วางใหมไ่ด ้

 การตรวจสอบประจ าปีส าหรับชัน้วางทีต่ดิตัง้ไว ้ตอ้งด าเนนิการโดยผูท้ีม่คีวามช านาญ 
(หากมคีวามเสีย่งทีร่ะบพุบเกีย่วกับความเสยีหายหรอืการบาดเจ็บจากชัน้วาง)  

 ควรรายงานความเสยีหายเชงิโครงสรา้งจากระบบจัดเก็บวัสดทัุง้หมดและตอ้งซอ่มแซมโดยทันท ี 

ความปลอดภยัเกีย่วกบัเพลงิไหม้

1) ซัพพลายเออรต์อ้งแน่ใจวา่สถานประกอบการแตล่ะแหง่ไดรั้บการกอ่สรา้งและเตรยีมความพรอ้มส าหรับการอพยพฉุกเฉนิเร่งดว่น 
โดยมคีณุลักษณะดงันี:้  

 จัดเตรยีมทางออกทีม่เีสน้ทางอยา่งนอ้ยสอง (2) เสน้ทางจากทกุสถานทีท่ างาน (อาจจะรวมถงึอาคาร โครงสรา้ง ภาคสว่น 
หรอืพืน้ที)่ มชีอ่งทางหลบหนีหลายชอ่งทางในกรณีทีท่างออกถูกปิดกัน้ดว้ยเพลงิไหมห้รอืเหตฉุุกเฉนิอืน่ ๆ   

 ดแูลใหท้างออกโลง่และไมม่สี ิง่กดีขวางจากสว่นอืน่ของอาคาร 
ไมล่็อกหรอืปิดประตหูรอืทางเดนิในลักษณะทีอ่าจขดัขวางการอพยพ ในกรณีทีเ่กดิเหตฉุุกเฉนิ 
และตอ้งเปิดประตอูอกไปยังทศิทางของการอพยพ ขอ้ยกเวน้ใด ๆ ในขอ้ก าหนดนี้ตอ้ง (เชน่ 

ส าหรับโรงซอ่มหอ้งปฏบัิตงิานขนาดเลก็มาก) 
ตอ้งไดรั้บอนุญาตอยา่งชดัแจง้ตามกฎหมายสขุภาพและความปลอดภัยของทอ้งถิน่  

 จัดเตรยีมและท าเครือ่งหมายระบทุางออกไว ้เพือ่ใหผู้ค้นเห็นเสน้ทางหลบหนีไปยังจดุปลอดภัยไดช้ดัเจน  

 ท าเครือ่งหมายระบปุระตหูรอืทางเดนิทกุแหง่ทีอ่าจเขา้ใจผดิวา่เป็นทางออกและไมไ่ดพ้าออกไปยังทางออกทีป่ลอดภัยวา่ 
“หา้มออก” ทางเดนิทีเ่ป็นทางตนัและไมไ่ดพ้าออกไปยังทางออกทีป่ลอดภัยจะตอ้งไมย่าวกวา่ 16.67 เมตร (50 ฟตุ)  

 ระยะในการเดนิทีส่ามารถอพยพจากต าแหน่งทีอ่ยูไ่ดใ้นเวลาทีเ่หมาะสมและปลอดภัย 
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 ทางขึน้และทางลงและบันไดทีป่ลอดภัย ซึง่จะรวมถงึ:  

o ราวจับมาตรฐาน (ส าหรับบันไดสีข่ัน้ข ึน้ไป)  

o ความกวา้งขัน้ต า่ 0.56 เมตร (22 นิว้)  

o ขัน้บันไดทีม่พีืน้ผวิกนัลืน่  

o ความสงูและความกวา้งของขัน้บันไดทีเ่สมอกนัในทกุชดุ  

 อาคารทีก่อ่สรา้ง มอีปุกรณ์ ไดรั้บการบ ารุงรักษา 
และปฏบัิตกิารเพือ่ปกป้องความปลอดภัยจากเหตเุพลงิไหมใ้นระหวา่งชว่งเวลาทีจ่ าเป็นตอ้งหลบหนี 
หรอืการจัดหาอปุกรณ์ป้องกนัการตกหลน่เพือ่ความปลอดภัย 

 ระบบไฟฉุกเฉนิทีเ่พยีงพอในทกุทางออก ตลอดเสน้ทางหลบหนี และในทกุพืน้ทีอ่พยพ 

 ป้าย “หา้มสบูบหุรี”่ ทีเ่หมาะสมในทกุพืน้ทีท่ ีเ่สยีงตอ่การเกดิเพลงิไหม ้ 

 ระบบเตอืนเพลงิไหมต้ัง้แตแ่รกเริม่ทีผู่ท้ ีอ่ยูใ่นอาคารทกุรายจะไดย้นิและเห็น 
และระบบใชส้ัญญาณทีแ่ตกตา่งจากสญัญาณอืน่ เพือ่ใหผู้อ้ยูใ่นอาคารสามารถแยกแยะไดอ้ยา่งชดัเจนและทันท ี

 ดแูลใหร้ะบบสญัญาณเตอืนทัง้หมดอยูใ่นสภาพพรอ้มท างาน ตอ้งมกีารทดสอบเป็นชว่ง ๆ 
อยูเ่สมอเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ระบบท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 อปุกรณ์ปกป้องหัวฉีดน ้าอัตโนมัตใินส านักงานทีก่อ่สรา้งใหม ่เพิง่ซือ้ หรอืเชา่ใหม ่และสถานทีท่ างานของฝ่ายธุรการ 
และในสถานประกอบการทีเ่ป็นเจา้ของเองหรอืเชา่ เมือ่มกีารปรับปรุงอาคารครัง้ใหญ่   

 เครือ่งดับเพลงิในจ านวนทีเ่พยีงพอตอ่ขนาดของสถานประกอบการทีม่สีารหน่วงไฟทีเ่หมาะสม 

 การตรวจสอบ การซอ่มบ ารุง และการทดสอบเพือ่ใหแ้น่ใจวา่เครือ่งดับเพลงิแบบเคลือ่นยา้ยไดจ้ะสามารถใชง้านได ้
สถานทีป่ฏบัิตงิานตอ้งตดิแท็กการตรวจสอบทีม่ขีอ้มลูนี้ไวก้ับเครือ่งดับเพลงิแตล่ะเครือ่ง 

2) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งประเมนิและพยายามป้องกันความเสีย่งของการเกดิเพลงิไหมผ้่านการควบคมุแหลง่ทีม่าของความรอ้น เชน่ 
ระบบและอปุกรณ์ไฟฟ้า แหลง่จดุตดิไฟ (เชน่ การสบูบหุรี)่ และการควบคมุวัสดจุดุตดิไฟไดแ้ละการแยกสว่น 

การเตรยีมพรอ้มส าหรบัเหตฉุุกเฉนิและแผนการด าเนนิการ

1) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งด าเนนิการประเมนิความเสีย่งเพือ่บันทกึเหตกุารณ์ทีอ่าจน าไปสูส่ถานการณ์ฉุกเฉนิ 
ซึง่อาจจะมคีวามพเิศษเฉพาะตอ่ต าแหน่งทีต่ัง้แตล่ะแหง่ (เชน่ เพลงิไหม ้การขูว่างระเบดิ การยงิกราด ขอ้พพิาททางสงัคม 
มลพษิทางอากาศ การลักพาตัว/การจับตัวประกนั น ้าทว่ม คลืน่สนึาม ิแผ่นดนิไหว พายเุฮอรเิคน เหตกุารณ์ดา้นการแพทย ์ฯลฯ)  

2) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งแน่ใจวา่ความปลอดภัยตอ้ตอ่ชวีติคอืส ิง่ส าคัญสงูสดุมากกวา่ความปลอดภัยตอ่ผลติภัณฑห์รอืทรัพยส์นิ  

3) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งจัดท าและดแูลใหม้คีวามพรอ้มเกีย่วกับเหตลุายลักษณอ์ักษรและแผนการด าเนนิการ 
ทีม่รีายละเอยีดการด าเนนิการของฝ่ายบรหิารและพนักงาน 
เพือ่ใหแ้น่ใจถงึความปลอดภัยของบคุลากรในกรณีเพลงิไหมห้รอืเหตฉุุกเฉนิอืน่ 
แผนการด าเนนิการในกรณีฉุกเฉนิจะตอ้งมรีายละเอยีดดังตอ่ไปนี้เป็นอยา่งนอ้ย:  

 ระเบยีบวธิปีฏบัิตดิา้นการหลบหนีในกรณีฉุกเฉนิและการก าหนดเสน้ทางการหลบหนใีนกรณีฉุกเฉนิ 

 ระเบยีบวธิปีฏบัิตสิ าหรับบคุลากรทีอ่าจจะตอ้งดแูลการปฏบัิตกิารทีส่ าคัญกอ่นอพยพ 

 ระเบยีบวธิปีฏบัิตใินการนับจ านวนบคุลากรทัง้หมดหลงัเสร็จส ิน้จากการอพยพในกรณีฉุกเฉนิ 

 ชอ่งทางทีก่ าหนดส าหรับการรายงานเพลงิไหมแ้ละเหตฉุุกเฉนิอืน่ ๆ  

 ชือ่และต าแหน่งงานประจ าของบคุคลหรอืแผนกทีส่ามารถตดิตอ่ไดเ้พือ่ขอขอ้มลูหรอืค าชีแ้จงเพิม่เตมิเกีย่วกับภาระหนา้ทีภ่า
ยใตแ้ผนงาน 

 ประเภทของการอพยพทีต่อ้งใชใ้นสถานการณ์ฉุกเฉนิ 

 การก าหนดและการฝึกอบรมบคุคลทีไ่ดรั้บมอบหมายหนา้ทีภ่ายใตแ้ผนงาน ซึง่อาจรวมถงึ:  

o ผูป้ระสานงานกรณฉุีกเฉนิทีจ่ะเป็นหัวหนา้การด าเนนิการตา่ง ๆ ทัง้หมด 

o ผูป้ระสานงานกรณฉุีกเฉนิทางเลอืกอกีหนึง่คน 

o ทมีตอบสนองตอ่กรณีฉุกเฉนิทางการแพทย ์

o พนักงานดับเพลงิ  

o ผูป้ระสานงานการอพยพ และ  

o ผูค้น้หา  

 การฝึกอบรมบคุลากรทกุรายทีรั่บผดิชอบในแผนงานเมือ่มอบหมายในสถานปฏบัิตงิาน 
เมือ่ใดก็ตามทีก่ารด าเนนิการทีจ่ าเป็นภายใตแ้ผนมกีารเปลีย่นแปลงไป หรอืเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงแผน 
และการทบทวนแผนประจ าปีและทกุครัง้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงในเรือ่งการใชพ้ืน้ทีห่รอืลักษณะการใชอ้าคาร  

4) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารฝึกอบรมและการฝึกซอ้มอพยพใหพ้นักงานทกุคนอยา่งนอ้ยปีละหนึง่ครัง้  

5) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งดแูลใหม้รีะบบการแจง้/เตอืนทีอ่ยา่งนอ้ยตอ้งมคีณุสมบัตดิงัตอ่ไปนี้:  
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 การเตอืนทีเ่พยีงพอเพือ่ใหด้ าเนนิการตามระเบยีบวธิปีฏบัิต ิ

 การแจง้/เตอืนทีรั่บรูไ้ดท้า่มกลางเสยีงรบกวนแวดลอ้มและแสงสวา่งจา้  

 การแจง้/เตอืนทีม่คีวามพเิศษและจดจ าได ้

 ชอ่งทางส าหรับการเปิดใชง้านทัง้แบบอัตโนมัต ิ(เชน่ เครือ่งตรวจจับควัน) และแบบเปิดดว้ยตนเอง  

 ระบบตอ้งพรอ้มท างานอยูเ่สมอ ยกเวน้เมือ่มกีารทดสอบหรอืก าลังมกีารซอ่มแซมหรอืซอ่มบ ารุง  

 การทดสอบและการซอ่มบ ารุงประจ าปีและตามรอบจะตอ้งด าเนนิการโดยบคุลากรทีม่คีวามช านาญ  

การปฐมพยาบาลและการตอบสนองดา้นการแพทย์

1) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูป้ฏบัิตงิานไมไ่ดส้มัผัสถูกส ิง่ทีเ่ป็นอนัตรายตอ่รางกาย อันตรายจากสารเคม ี
หรอือันตรายจากชวีภาพ ทีเ่กนิกวา่ขดีจ ากัดของความเสีย่งทีเ่กดิจากการท างาน  

2) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งพัฒนาและใชก้ระบวนการและระเบยีบวธิปีฏบัิตเิพือ่ตอบสนองตอ่เหตกุารณ์และอบัุตเิหตทุีต่อ้งมกีารปฐมพ
ยาบาลหรอืการรักษาพยาบาลอืน่ ๆ   

3) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งมรีะเบยีบวธิปีฏบัิตดิา้นการปฐมพยาบาลทีจ่ะครอบคลมุองคป์ระกอบดงัตอ่ไปนีเ้ป็นอยา่งนอ้ย:  

 ทรัพยากรทีม่ ี(ภายในและภายนอก) เพือ่ตอบสนองตอ่เหตฉุุกเฉนิทางการแพทยใ์ด ๆ   

 ตอ้งตดิหมายเลขโทรศัพทฉุ์กเฉนิใหเ้ห็นชดัเจนทีโ่ทรศพัทแ์ตล่ะจดุ  

 สถานทีต่ัง้และความพรอ้มใหบ้รกิารของสถานพยาบาล (เชน่ โรงพยาบาลและคลนิกิ) และบรกิารฉุกเฉนิ (เชน่ 
บรกิารรถพยาบาล)  

 ตอ้งมกีารจัดท าบันทกึขอ้มลูการปฐมพยาบาลและการรักษาพยาบาล  

4) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มผีูด้ าเนนิการปฐมพยาบาลทีผ่่านการฝึกอบรม/มใีบรับรองทีเ่พยีงพอส าหรับจ านวนพ
นักงานและสิง่ทีเ่ป็นอันตราย และพนักงานทราบชือ่ ต าแหน่งทีอ่ยู ่และขอ้มลูตดิตอ่ของพวกเขา 

5) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจในเบือ้งตน้วา่การฝึกอบรมผูด้ าเนนิการปฐมพยาบาลนัน้จะตอ้งม:ี  

 การรับรองเรือ่งการปฐมพยาบาล  

 ระเบยีบวธิปีฏบัิตทิีเ่ฉพาะเจาะจงส าหรับสถานประกอบการ รวมถงึการตอบสนองเพือ่ปฐมพยาบาล 
เชือ้ทีส่ามารถตดิตอ่ไดท้างเลอืด และการายงานเหตกุารณ์  

6) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สถานประกอบการแตล่ะแหง่มวัีสดปุฐมพยาบาล (เชน่ ชดุปฐมพยาบาล AED 
เปลสนาม ฯลฯ) พรอ้มใชต้ามความเสีย่งทีร่ะบพุบ ชดุปฐมพยาบาลจะตอ้งมสี ิง่ของดังตอ่ไปนี้เป็นพืน้ฐาน:  

 พลาสเตอรต์ดิแผลแบบฆา่เชือ้ (คละขนาด)  

 แผน่กดซับ  

 แผน่ปิดตาแบบฆา่เชือ้  

 ผา้สามเหลีย่ม  

 อปุกรณ์รักษาแผลโดนความรอ้น  

 ถุงมอืแบบใชแ้ลว้ทิง้  

 ป้ายทีร่ะบชุดัเจนถงึกลอ่งชดุปฐมพยาบาลและอปุกรณ์  

 การตรวจสอบและการเตมิวัสดทุกุเดอืนเพือ่ใหต้รงตามขอ้ก าหนดขัน้ต า่ 

7) เมือ่มคีวามเสีย่งของการสัมผัสถูกสารเคมทีีบ่รเิวณดวงตา ใบหนา้ หรอืร่างกาย 
ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มอีปุกรณล์า้งตาหรอืช าระลา้งร่างกายพรอ้มใช ้ซึง่สอดคลอ้งกับขอ้ก าหนดขัน้ต า่:  

 น ้าตอ้งเป็นน ้าสะอาด (ดืม่ได)้  

 น ้าตอ้งเป็นน ้าไหลผ่านเพือ่ใหไ้มม่กีารบาดเจ็บเกดิขึน้  

 อัตราการไหลขัน้ต า่ของน ้าคอื: 1.5 ลติรเป็นเวลาอยา่งนอ้ย 15 นาท ี 

 ไมม่สี ิง่ของมคีม  

 ปลายหัวฉีดมสี ิง่ปิดคลมุเพือ่ป้องกันการปนเป้ือนทางอากาศ  

 วาลว์ควบคมุตอ้งอยูใ่นจดุทีเ่ขา้ถงึไดง้่ายและเมือ่เปิดใชง้านจะตอ้งท างานตลอดจนกวา่จะปิด  

 ภายในระยะ 30 เมตร (100 ฟตุ) จากวัสดอุันตราย  

 เขา้ถงึไดง้่ายและระบไุดด้ว้ยป้ายทีเ่ห็นชดัเจน  

 หัวฉีดน ้าตัง้อยูห่า่งจากพืน้ระหวา่ง 83.8 ซม. (33 นิว้) และ 114.3 ซม. (45 นิว้)  

 วัสดพุรอ้มภาชนะบรรจใุนตัวทีม่สีารเหลวส าหรับการชะลา้งส ารองไว ้จะตอ้งท ามาจากวัสดทุีไ่มส่กึกร่อน 
สารเหลวส าหรับการชะลา้งตอ้งไดรั้บการป้องกนัไมใ่หเ้กดิการปนเป้ือนทางอากาศ  

 อณุหภมูขิองน ้าในอปุกรณต์อ้งอยูร่ะหวา่ง 15 และ 35° C (60 ถงึ 90° F)  
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 อปุกรณ์และทอ่ทกุช ิน้ตอ้งมกีารป้องกันการจับตัวเป็นน ้าแข็ง  

 ชดุลา้งตาแบบป๊ัมตอ้งเปิดใชง้านทกุสัปดาหเ์พือ่ชะลา้งสายสง่น ้าและเพือ่ยนืยันวา่จะมกีารท างานอยา่งเหมาะสม 
วัสดพุรอ้มภาชนะบรรจใุนตัวตอ้งไดรั้บการตรวจสอบตามคณุลกัษณะจ าเพาะของผูผ้ลติ 

8) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งเก็บบันทกึเหตกุารณ์ไวอ้ยา่งนอ้ยหา้ปี  
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สขุอนามยัในอุตสาหกรรม (IH) และการจดัการสารเคมี

1) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งพัฒนา ใชง้าน และดแูลใหม้โีปรแกรมส าหรับสขุอนามัยในอตุสาหกรรม (IH) ซึง่รวมถงึ: 

 สารเคมคีงคลัง 

 กระบวนการประเมนิความเสีย่งดา้น IH ทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษร  

 ระเบยีบวธิปีฏบัิตดิา้นการเก็บรักษาบันทกึขอ้มลูส าหรับผลการตรวจควบคมุความเสีย่งและรายงานการแจง้เตอืน  

 จ านวนการปฏบัิตกิารทีม่คีวามเสีย่งสงูทีม่ ีซ ึง่ระบพุบโดยโปรแกรมการประเมนิความเสีย่งดา้น IH 

 กระบวนการประเมนิขอ้มลูอนัตรายของสารเคมทีีม่ตีอ่สขุภาพ กอ่นใชง้าน  

2) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งก าหนด ใชง้าน 
และดแูลใหม้รีะเบยีบวธิปีฏบัิตเิพือ่ตรวจยนืยันประสทิธภิาพของการควบคมุสถานทีท่ างานเป็นระยะ ๆ 
รวมถงึการเปลีย่นแปลงกระบวนการ ระบบการบรรจ ุวธิกีารท างานทีป่ลอดภัย อปุกรณ์ปกป้องสว่นบคุคล 
และอปุกรณ์ปกป้องระบบทางเดนิหายใจ  

3) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งแจง้และฝึกอบรมเพือ่นพนักงาน ผูรั้บจา้ง ทีป่รกึษา 
หรอืผูท้ีไ่มใ่ชซ่ัพพลายเออรท์ีท่ างานภายใตก้ารก ากับควบคมุของซัพพลายเออร ์เกีย่วกับอันตราย 
มาตรการควบคมุในสถานทีท่ างาน และการด าเนนิการเพือ่ตอบสนองเหตฉุุกเฉนิ 
ส าหรับสารเคมทัีง้หมดทีอ่าจจะมโีอกาสไดส้ัมผัส  

4) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งขอและดแูลใหม้ ีSDS ส าหรับสารเคมอีันตรายทกุประเภทในสถานประกอบการ  
เอกสารชีแ้จงจะตอ้งมขีอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกับอันตรายตอ่ร่างกายและอันตรายทางเคมจีากวัสด ุมาตรการป้องกนัพเิศษ 
และขอ้มลูการตอบสนองตอ่เหตฉุุกเฉนิ   

5) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งจัดท ารายชือ่สารเคมอีันตรายทีอ่ยูใ่นสถานประกอบการ 
และอัปเดตรายชือ่สารเคมใีนโรงงานเมือ่ไดรั้บสารเคมตีัวใหม ่และทบทวนรายชือ่อยา่งเป็นประจ าทกุปี  

6) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารใชแ้ละจัดเก็บกรดไฮโดรฟลอูอรกิตามกฎหมายของทอ้งถิน่ 
หรอืปฏบัิตติามแนวทางปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุเมือ่ไมม่กีฎหมาย 

7) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งท าฉลากตดิภาชนะ ถังบรรจ ุและจดุจา่ยสารหรอืขนยา้ย พรอ้มชือ่ของสารเคมแีละอนัตราย 
สามารถใชร้ะบบการท าฉลากแทนป้ายหรอืฉลากทีเ่ฉพาะเจาะจงได ้ 

8) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งแจง้ใหเ้พือ่นร่วมงาน ผูรั้บจา้ง ทีป่รกึษา หรอืเพือ่นร่วมงานคนอืน่ ๆ 
ทีไ่มใ่ชซ่ัพพลายเออรท์ีท่ างานภายใตก้ารก ากับควบคมุของซพัพลายเออร ์ทราบถงึผลการเก็บตัวอยา่งอากาศ 
ผลการประเมนิความเสีย่ง และผลการสนับสนุนทางการแพทยใ์ด ๆ 
บง่ชีถ้งึผลกระทบทีรุ่นแรงอันเนื่องมาจากความเสีย่งในสถานทีท่ างาน 

ความปลอดภยัทางไฟฟ้า

1) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งพัฒนาและใชก้ระบวนการและขัน้ตอนเพือ่ลดหรอืก าจัดความเสีย่งเกีย่วกับอันตรายจากไฟฟ้า  

2) เฉพาะพนักงานทีผ่่านการฝึกอบรมและไดรั้บอนุญาตเทา่นัน้ ถงึจะซอ่มแซมอปุกรณ์ไฟฟ้าได ้ 

3) บคุคลทีท่ างานกับวงจรไฟฟ้าทีม่กีารปลอ่ยก าลงัไฟเขา้อยู ่
ตอ้งมคีณุสมบัตทิีเ่หมาะสมและตอ้งไดรั้บอนุญาตเป็นพเิศษในการปฏบัิตงิานดงักลา่ว  

4) พืน้ทีจ่า่ยก าลงัไฟฟ้าตอ้งไดรั้บการปกป้องไมใ่หเ้กดิความเสยีหายโดยไมไ่ดต้ัง้ใจ (เชน่ หอ้งทีอ่อกแบบเป็นพเิศษ 
โดยใชเ้สาและราวกัน้ทีช่ดัเจน ฯลฯ)  

5) ตอ้งจ ากัดการเขา้ถงึหอ้งจา่ยก าลังไฟฟ้าเฉพาะพนักงานทีไ่ดรั้บอนุญาต  

6) แผงไฟฟ้า เบรกเกอร ์สวติช ์และกลอ่งพักสายทัง้หมด ตอ้งปิดสนทิและไดรั้บการปกป้องไมใ่หเ้ปียกน ้า  

7) อปุกรณ์ควบคมุไฟฟ้าทัง้หมดตอ้งไดรั้บการท าฉลากเพือ่ระบถุงึอปุกรณ์ทีอ่ยูภ่ายใตก้ารควบคมุ  

8) แผงจา่ยไฟฟ้าทัง้หมดตอ้งอยูใ่นพืน้ทีโ่ลง่ 0.9 เมตร (3 ฟตุ)   

9) ทอ่รอ้ยสายทัง้หมดตอ้งไดรั้บการรองรับทัง้หมดตลอดความยาว หา้มตดิส ิง่ประกบทีไ่มม่ไีฟฟ้าเขา้กับทอ่รอ้ยสาย  

10) ขดลวดและสายไฟทัง้หมดตอ้งอยูใ่นสภาพทีด่ ี(ไมเ่ผยใหเ้ห็นวงจร)  

11) ตอ้งใชส้ายพ่วงเป็นการชัว่คราวเทา่นัน้  

12) ตอ้งจัดเตรยีมเตา้รับกนัดดู (GFCI) ไวส้ าหรับบรเิวณทีเ่ปียก  

13) ตอ้งมกีฎดา้นความปลอดภัยเกีย่วกับไฟฟ้าเฉพาะสถานประกอบการ  

14) โรงงานตอ้งมตีารางการตรวจสอบและการทดสอบ 
ความถีข่องการตรวจสอบเหลา่นี้จะข ึน้อยูก่ับระเบยีบขอ้บังคับในทอ้งถิน่ของประเทศ ประเภทของอปุกรณ์ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และความถีข่องการใชง้าน  

15) การปรับเปลีย่นครัง้ส าคญัตอ่โรงงานใหมห่รอืโรงงานเดมิ 
ตอ้งไดรั้บการตรวจสอบเพือ่ยนืยันความสอดคลอ้งกับประมวลหลักฎหมาย  
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16) เครือ่งมอืทัง้หมดทีใ่ชใ้นงานดา้นไฟฟ้าตอ้งมกีารหุม้ฉนวนอยา่งเหมาะสม  

17) ตอ้งตดิตัง้แผนรองไฟฟ้าไวท้ีด่า้นหนา้แผงจา่ยก าลังไฟทกุแผงในหอ้งควบคมุไฟฟ้า  

18) พนักงานทกุคนตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเกีย่วกับกฎความปลอดภัยดา้นไฟฟ้า  

19) บคุลากรทีม่คีณุสมบัตเิหมาะสมทีท่ างานกับระบบไฟฟ้าหรอืวงจรไฟฟ้าทีเ่ปิดกระแสไฟอยู ่
ตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเกีย่วกับขอ้ก าหนดเฉพาะสถานประกอบการดังนีเ้ป็นอยา่งนอ้ย:  

 การตระหนักรูถ้งึอนัตรายทีเ่กีย่วขอ้งกับสภาพแวดลอ้มในการท างานของตนเอง  

 การใชร้ะเบยีบวธิปีฏบัิตทิีเ่หมาะสมและอปุกรณ์ป้องกัน  

 ระเบยีบวธิปีฏบัิตสิ าหรับการปิดลอ็กและการกัน้วงจรและอปุกรณ์ไฟฟ้าทีเ่ปิดใชง้านอยูอ่ยา่งปลอดภัย  

ความปลอดภยัของเครือ่งจกัร

1) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งพัฒนาและใชก้ระบวนการและขัน้ตอนเพือ่ลดหรอืก าจัดความเสีย่งเกีย่วกับการบาดเจ็บจากเครือ่งจักรทีไ่มป่
ลอดภัย  

2) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งระบแุละใชม้าตรการควบคมุทางกายภาพเพือ่ลดความเสีย่งของเครือ่งจักร (เชน่ ราวกัน้อยูก่ับที ่ลกูโซ ่
ตัวควบคมุสองมอื)  

3) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งใชร้ะเบยีบวธิปีฏบัิตเิพือ่ลดหรอืก าจัดความเสีย่งของการบาดเจ็บจากเครือ่งจักรทีไ่มป่ลอดภัย 
ซึง่ตอ้งครอบคลมุการด าเนนิการดงัตอ่ไปนี้เป็นอยา่งนอ้ย:  

 การประเมนิความเสีย่งของเครือ่งจักร   

 การแสดงใหเ้ห็นถงึการปฏบัิตติามมาตรฐานทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  

 จัดท ารายงานและบันทกึการทดสอบการท างานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 การตดิตัง้เครือ่งจักร - 
กระบวนการมาตรฐานส าหรับการลดความเสีย่งดา้นสขุภาพและความปลอดภัยทีเ่กีย่วขอ้งกับการตดิตัง้เครือ่งจักร  

 การใชง้านเครือ่งจักร - การวเิคราะหอ์ันตรายจากงาน งานดา้นมาตรฐานความปลอดภัย 
และวธิกีารท างานทีค่รบถว้นส าหรับการใชง้านเครือ่งจักร 

 การซอ่มบ ารุงเครือ่งจักร - ระเบยีบวธิกีารปิด/กัน้เฉพาะเครือ่งจักรทีค่รอบคลมุถงึแหลง่จา่ยพลงังานทัง้หมด 
การวเิคราะหอ์นัตรายจากงาน งานดา้นมาตรฐานความปลอดภยั และวธิกีารท างานทีค่รบถว้น รวมถงึการซอ่มบ ารุง  

 แผนการก าจัดเครือ่งจักร  

4) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจพนักงานทกุรายทีท่ างานกับเครือ่งจักร 
ตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมดา้นความปลอดภัยเมือ่ไดรั้บการวา่จา้งครัง้แรก ซึง่รวมถงึระเบยีบปฏบัิตทิีป่ลอดภัย PPE ทีเ่กีย่วขอ้ง 
และการปกป้องจากอันตรายทีต่รวจพบ  

5) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่บคุลากรซอ่มบ ารุงทีม่อบหมาย 
ผ่านการฝึกอบรมและมคีณุสมบัตเิหมาะสมส าหรับการซอ่มบ ารุงเครือ่งจักร  

6) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ diamond scaife ทีใ่ชเ้พือ่ตัดและขัดเงา ควรมกีารรับประกนัวา่ปลอดสารโคบอลต ์

อุปกรณป์กป้องสว่นบุคคล (PPE)

1) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งใชร้ะเบยีบวธิปีฏบัิตเิพือ่ลดหรอืก าจัดความเสีย่งของการบาดเจ็บตอ่ร่างกาย 
ดว้ยการใชอ้ปุกรณ์ปกป้องสว่นบคุคล (PPE) ทีต่อ้งมคีณุสมบัตขิัน้ต า่ดังตอ่ไปนี้:  

 ความเหมาะสมของ PPE ทีม่อียูใ่นปัจจบัุน และการเลอืกอปุกรณ์ใหมห่รอือปุกรณเ์พิม่เตมิตามความจ าเป็น 
เพือ่ป้องกันอนัตรายในระดับทีส่งูกวา่ขอ้ก าหนดขัน้ต า่  

 ใช ้PPE เมือ่มคีวามเหมาะสม และตัว PPE เองไมไ่ดเ้พิม่ความเสีย่งทีไ่มจ่ าเป็นเพิม่เตมิ 

2) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจเครือ่งแตง่กายและอปุกรณ์เพือ่การปกป้องสว่นบคุคลทัง้หมดนัน้ 
มกีารออกแบบและการผลติทีป่ลอดภัย และอยูใ่นสภาพทีถู่กสขุลักษณะและใชง้านไดเ้หมาะสม 
เราขอแนะน าใหจั้ดหาเครือ่งแตง่กายและอปุกรณ์เพือ่การปกป้องทีส่อดคลอ้งกับมาตรฐานของ NIOSH (National Institute for 
Occupational Safety & Health), ANSI (American National Standards Institute) หรอืมาตราฐานของประเทศ  

3) วัสดปุกป้องดวงตาและใบหนา้: 
การป้องกันการบาดเจ็บทีด่วงตาก าหนดใหบ้คุคลทกุรายทีอ่ยูใ่นพืน้ทีท่ีอ่าจเกดิอันตรายตอ่ดวงตา 

ตอ้งไดรั้บการจัดหาและสวมใสอ่ปุกรณ์แวน่นริภัย โดยจะรวมถงึพนักงาน ผูม้าเยอืน นักวจัิย บคุคลทีส่าม หรอืบคุคลอืน่ ๆ 
ทีผ่่านเขา้มาในบรเิวณทีร่ะบวุา่มอีนัตรายตอ่ดวงตา  

 ตอ้งใชอ้ปุกรณ์ปกป้องทีเ่หมาะสมเมือ่พนักงานสัมผัสถูกส ิง่ทีเ่ป็นอันตรายจากอนุภาคทีป่ลวิลอย โลหะหลอมเหลว 
กรดหรอืของเหลวทีม่ฤีทธิก์ดักร่อน สารเคมเีหลว กา๊ซหรอืไอระเหย ละอองของสารชวีภาพ 
หรอืโอกาสสมัผัสถกูรังสแีสงทีท่ าใหบ้าดเจ็บได ้ 

 ตอ้งใชอ้ปุกรณ์ปกป้องดา้นขา้งเมือ่มอีันตรายจากวัตถุทีป่ลวิลอย  
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 ตอ้งใชแ้วน่นริภัยและโลบั่งใบหนา้เมือ่มอีนัตรายจากสารเคมทีีห่กกระเดน็  

 ตอ้งสวมโลบั่งใบหนา้ทับอปุกรณ์ปกป้องดวงตาทีใ่ชเ้ป็นอปุกรณ์หลักเทา่นัน้ (แวน่นริภัยและแวน่ตากันลม)  

 ส าหรับพนักงานทีส่วมเลนสส์ายตาแบบสั่งตัด อปุกรณ์ปกป้องดวงตาจะตอ้งออกแบบโดยใชค้า่สายตาสัง่ตัด 
หรอืสวมทับเลนสส์ัง่ตัดไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 ตอ้งใชอ้ปุกรณ์ทีใ่สก่ับเลนสก์รองทีเ่หมาะสมเพือ่ปกป้องการสมัผัสรังสแีสง 
เลนสแ์บบยอ้มสกีันแดดและเลนสเ์ปลีย่นสไีมใ่ชเ่ลนสก์รองแสง เวน้แตจ่ะมรีะบหุรอืท าเครือ่งหมายไว ้ 

4) พนักงานและผูรั้บจา้งทกุรายทีข่อ้งเกีย่วในงานกอ่สรา้งและงานเบ็ดเตล็ดอืน่ ๆ 
ตอ้งไดรั้บการจัดหาและสวมใสอ่ปุกรณ์ปกป้องศรีษะ  

5) ตอ้งสวมรองเทา้หรอืรองเทา้บตูสท์ีป้่องกันแรงกระแทกไดเ้มือ่ยกหรอืถอืวัสด ุเชน่ พัสดภัุณฑ ์วัตถุ 
ช ิน้สว่นอะไหลข่องเครือ่งมอืหนัก ซึง่อาจตกหลน่ได ้และส าหรับกจิกรรมอืน่ ๆ ทีวั่ตถุอาจตกใสเ่ทา้ได ้ 

6) ตอ้งสวมถงุมอืทีเ่หมาะสมเมือ่มอีันตรายจากสารเคม ีการบาด การฉีกขาด การถลอก การถกูแทง การเกดิรอยไหม ้สารชวีภาพ 
และการสัมผัสถูกอณุหภมูรุินแรงทีเ่ป็นอนัตราย  

7) ตอ้งสวมอปุกรณ์ปกป้องผวิหนัง (นอกเหนือจากถุงมอื) เมือ่มโีอกาสถูกสารเคมกีระเดน็ใสร่่างกาย 
เมือ่สภาพแวดลอ้มอาจเกดิการปนเป้ือนทีจ่ะสรา้งความเสยีหายตอ่ผวิหนังหรอืถูกผวิหนังดดูซมึ 
หรอืเมือ่สารปนเป้ือนอาจจะตกคา้งอยูบ่นเสือ้ผา้ปกตขิองพนักงาน 
พืน้ทีท่ ีอ่ปุกรณ์ตอ้งครอบคลมุนัน้จะขึน้อยูก่ับบรเิวณของร่างกายอาจเกดิความเสีย่ง 
ส าหรับกระบวนการขนาดเล็กทีอ่ยูภ่ายใตก้ารควบคมุ การใชผ้า้กันเป้ือนก็อาจจะเพยีงพอแลว้ 
แตส่ าหรับงานทีอ่ยูร่ะดับเหนือศรีษะ อาจจะตอ้งสวมใสส่ ิง่ปกคลมุท่ัวทัง้ร่างกาย  

8) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ PPE สะอาด อยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้าน มกีารจัดเก็บอยา่งเหมาะสม 
และมกีารตรวจสอบและเปลีย่นทดแทนอยูเ่สมอ เมือ่จ าเป็น  

9) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูป้ฏบัิตงิานทีต่อ้งสวม PPE จะไดรั้บการฝึกอบรมในครัง้แรกและอยา่งตอ่เนื่อง 
ส าหรับการใชแ้ละการดแูลรักษา PPE อยา่งเหมาะสม ซึง่อยา่งนอ้ยตอ้งรวมถงึเนือ้หาดังตอ่ไปนี้:  

 ตอ้งใช ้PPE เมือ่ใดและเพราะเหตใุด  

 อปุกรณ์ปกป้องสว่นบคุคลชนดิใดทีจ่ าเป็น  

 วธิกีารใส ่ปลด ปรับ และสวม PPE สว่นบคุคลอยา่งเหมาะสม  

 ขอ้จ ากัดของ PPE  

 การดแูลรักษา การซอ่มบ ารุง อายกุารใชง้าน และการก าจัด PPE อยา่งเหมาะสม  

10) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนักงานแตล่ะคนเขา้ใจเนือ้หาการฝึกอบรม และมคีวามสามารถในการใช ้PPE 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม กอ่นทีจ่ะไดรั้บอนุญาตใหป้ฏบัิตงิานทีต่อ้งใช ้PPE  

11) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เมือ่ฝ่ายบรหิารของโรงงานมเีหตผุลใหเ้ชือ่ไดว้า่ 
พนักงานทีไ่ดรั้บผลกระทบทีเ่คยผ่านการฝึกอบรม ไมไ่ดม้คีวามเขา้ใจหรอืมทัีกษะทีจ่ าเป็นตอ่การใช ้PPE อยา่งเหมาะสม 
ผูจั้ดการ/หัวหนา้งานจะตอ้งฝึกอบรมพนักงานรายดังกลา่วซ ้าอกีครัง้ 

12) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งไมก่ าหนดใหพ้นักงานจา่ยคา่ PPE ทีจ่ าเป็นเพือ่ปฏบัิตงิานตามหนา้ทีข่องพวกเขาอยา่งปลอดภัย  

อุปกรณแ์ละเครือ่งมอืปกป้องระบบทางเดนิหายใจ (RPE)

1) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งพัฒนาและใชโ้ปรแกรมการปกป้องระบบทางเดนิหายใจ 
เพือ่ปกป้องพนักงานและผูรั้บจา้งในสถานปฏบัิตงิาน จากการสมัผัสถูกสารเคมคีวบคมุหรอืละอองอนุภาคอืน่ ๆ ในปรมิาณเกนิควร 
ซึง่อาจสง่ผลตอ่ระบบทางเดนิหายในของพวกเขา  

2) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งระบแุละประเมนิอันตรายตอ่ระบบทางเดนิหายใจในสถานทีท่ างาน 
รวมถงึการคาดการณค์วามเสีย่งตอ่พนักงานอยา่งสมเหตสุมผล 
และการระบถุงึระยะและรูปแบบทางกายภาพขอทางเคมขีองสารปนเป้ือน  

3) หากตอ้งใชเ้ครือ่งชว่ยหายใจเพือ่ลดโอกาสทีพ่นักงานจะสัมผัสถกูสารปนเป้ือนในอากาศ 
ซัพพลายเออรต์อ้งพัฒนาและใชโ้ปรแกรมการปกป้องระบบทางเดนิหายใจทีเ่ป็นลายลักษณอ์ักษรพรอ้มดว้ยระเบยีบวธิปีฏบัิตเิฉ
พาะสถานที ่แผนงานตอ้งมอีงคป์ระกอบดังตอ่ไปนี้:  

 การก าหนดผูด้แูลโปรแกรมทีม่คีณุสมบัตเิหมาะสมเพือ่ก ากับควบคมุโปรแกรม  

 การประเมนิการมอบหมายงานเพือ่พจิารณาความจ าเป็นส าหรับการปกป้องระบบทางเดนิหายใจ 
งานทีพ่นักงานอาจจะตอ้งหายใจสดูอากาศทีม่กีารปนเป้ือนดว้ยฝุ่ น ไอระเหย ละอองฝอย หมอก ควัน ไอน ้า กา๊ซ 
หรอืสารรังส ีตอ้งไดรั้บการระบไุวว้า่เป็นสถานการณท์ีอ่าจจะตอ้งใชอ้ปุกรณ์ปกป้องระบบทางเดนิหายใจ  

 การพจิารณาคณุสมบัตแิละขอ้ก าหนดการประเมนิทางการแพทยใ์นการวมใสเ่ครือ่งชว่ยหายใจ  

 การเลอืกเครือ่งชว่ยหายใจทีไ่ดรั้บการรับรองจาก National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) 
ทีต่อ้งใชใ้หส้อดคลอ้งกับขอ้ก าหนดของการรับรองทีม่ ี 
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4) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งขอค าแนะน าทีเ่ป็นลายลักษณ์อกัษรเกีย่วกับความสามารถของพนักงานในการใชเ้ครือ่งชว่ยหายใจจากแพ
ทยห์รอืผูเ้ช ีย่วชาญดา้นการดแูลสขุภาพทีม่ใีบอนุญาต/ใบรับรอง (PLHCP)  

5) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจไดก้ าหนดใหม้กีารประเมนิทางการแพทยเ์พิม่เตมิภายใตส้ถานการณเ์ฉพาะดา้น เชน่:  

 พนักงานรายงานวา่มสีัญญาณหรอือาการทางการแพทยท์ีเ่กีย่วขอ้งกับความสามารถในการใชเ้ครือ่งชว่ยหายใจ  

 PLHCP ผูด้แูลโปรแกรม หรอืหัวหนา้งาน แนะน าใหม้กีารประเมนิอกีครัง้  

 ขอ้มลูจากโปรแกรมเครือ่งชว่ยหายใจ 
รวมถงึการสังเกตการณ์ทีด่ าเนนิการในระหวา่งการทดสอบการใชง้านและการประเมนิโปรแกรม ซึง่บง่ชีถ้งึความจ าเป็น  

 การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิข ึน้ในสภาวะการณ์ของสถานทีท่ างาน ทีอ่าจจะท าใหเ้กดิภาระทางจติใจตอ่พนักงานขึน้อยา่งมาก 

 ไมจ่ าเป็นตอ้งมกีารทบทวนสถานะทางการแพทยป์ระจ าปี  

6) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนักงานทกุคนทีใ่ชเ้ครือ่งชว่ยหายใจแบบสวมหนา้พอดไีมว่า่จะดว้ยแรงดันลบหรอืบว
ก ตอ้งผ่านการทดสอบความพรอ้มเชงิคณุภาพ (QLFT) หรอืการทดสอบความพรอ้มเชงิปรมิาณ (QNFT) ทีเ่หมาะสม  

7) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครือ่งชว่ยหายใจไดรั้บการท าความสะอาดและฆา่เชือ้ตามชว่งเวลาดังนี้:  

 บอ่ยครัง้ทีส่ดุเทา่ทีจ่ าเป็นเพือ่รักษาสขุอนามัยใหเ้ครือ่งชว่ยหายใจทีม่กีารใชง้านเป็นพเิศษ  

 กอ่นสวมใสโ่ดยบคุคลอืน่เมือ่มอบใหพ้นักงานใชม้ากกวา่หนึง่คน  

 หลังการใชง้านในกรณีฉุกเฉนิแตล่ะครัง้ และเมือ่ใชใ้นการทดสอบความพรอ้มและการฝึกอบรม  

8) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไสก้รอง ตลับ และกลอ่งทีใ่ขใ้นทีท่ างาน 
จะมคีวามเหมาะสมส าหรับสภาพแวดลอ้มทีใ่ชง้าน และมกีารท าฉลากและก าหนดรหัสสไีว ้(เชน่ ฉลากการอนุมัตจิาก NIOSH)  

9) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไสก้รอง ตลับ 
และกลอ่งจะไดรั้บการตรวจควบคมุและเปลีย่นตามตารางทีก่ าหนดไวล้ว่งหนา้ 
พรอ้มการพจิารณาถงึประเภทการปนเป้ือนและโอกาสเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง  

10) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารฝึกอบรมเกีย่วกับการปกป้องระบบทางเดนิหายใจเมือ่มอบหมายงานในครัง้แรก 
และอยา่งนอ้ยเป็นประจ าทกุปี ส าหรับพนักงานทีต่อ้งสวมใสเ่ครือ่งชว่ยหายใจเพือ่ใหส้ามารถปฏบัิตงิานของตนไดอ้ยา่งปลอดภัย 
และตอ้งมเีนื้อหาดงัตอ่ไปนี้เป็นพืน้ฐาน:  

 ระเบยีบวธิปีฏบัิตทิีเ่หมาะสมส าหรับการสวมและการถอดเครือ่งชว่ยหายใจ (รวมถงึกระบวนการตรวจสอบตัวปิดผนกึ)  

 การท าความสะอาดและการจัดเก็บทีเ่หมาะสม  

 ระเบยีบวธิปีฏบัิตใินการเปลีย่นตลับ หากจ าเป็น  

 เหตใุดเครือ่งชว่ยหายใจถงึมคีวามจ าเป็น และการใส ่การใช ้หรอืการบ ารุงรักษาทีไ่มเ่หมาะสม 
อาจสง่ผลเสยีตอ่คณุสมบัตกิารปกป้องตามขอ้จ ากดัและความสามารถของเครือ่งชว่ยหายใจ  

 ขอ้จ ากัดและความสามารถของเครือ่งชว่ยหายใจ  

 การใชง้านในสถานการณ์ฉุกเฉนิ  

 การตระหนักถงึสัญญาณและอาการทางการแพทยท์ีอ่าจจ ากัดหรอืยับยัง้การใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งไมก่ าหนดใหพ้นักงานจา่ยคา่ PPE ทีจ่ าเป็นเพือ่ปฏบัิตงิานตามหนา้ทีข่องพวกเขาอยา่งปลอดภัย 

การยศาสตร ์

1) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งใชแ้ละดแูลใหม้รีะเบยีบวธิปีฏบัิตเิพือ่จัดการกับอันตรายดา้นการยศาสตร ์
ซึง่จะตอ้งครอบคลมุส ิง่ดังตอ่ไปนี้เป็นอยา่งนอ้ย:  

 การรายงานโรคทางระบบกระดกูและกลา้มเนือ้ (MSD) สัญญาณและอาการของโรค และอันตรายจาก MSD  

 กระบวนการดา้นการมสีว่นร่วมของพนักงานทีจ่ะรวมถงึการสือ่สารเป็นระยะ ๆ เกีย่วกับการยศาสตร ์
และการตรวจสอบขอ้เสนอแนะของพนักงานทีเ่กีย่วขอ้งกับปัญหาดา้นการยศาสตร ์ 

 กระบวนการแกไ้ขปัญหาดา้นการยศาสตรท์ีไ่ดน้ าการน าเสนอผา่นการรายงานอนัตรายดา้นการยศาสตรห์รอืแนวโนม้ของการบ
าดเจ็บ  

 ส าหรับกจิกรรมทีต่อ้งท าซ ้า ตอ้งใหโ้อกาสในการหยดุพักหรอืเปลีย่นกจิกรรม  

 การประเมนิโตะ๊ท างานทีม่ชีดุคอมพวิเตอรข์องแตล่ะบคุคล  

 น าหลักการยศาสตรม์าใชใ้นการออกแบบอปุกรณ์และกระบวนการ 

2) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่บคุคลทกุรายทีเ่กีย่วขอ้งในงานทีต่อ้งพบเจอกับอันตรายทีม่าจากการยศาสตร ์
จะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเกีย่วกับเรือ่งดังนี้:  

 MSD ทีพ่บบอ่ยและอาการและสญัญาณของโรค  

 ความส าคัญของการรายงาน MSD และสัญญาณและอาการของโรคตัง้แตเ่นิน่ ๆ 
และผลสบืเนื่องของการไมร่ายงานตัง้แตแ่รกเริม่  
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 วธิรีายงาน MSD และสัญญาณและอาการของโรคในสถานทีท่ างาน  

 ประเภทของปัจจัยความเสีย่ง งาน และกจิกรรมการท างานทีส่มัพันธก์ับอันตรายจาก MSD  

 วธิกีาร เครือ่งมอื หรอือปุกรณ์ทีใ่ชเ้พือ่บรรเทาปัจจัยเสีย่ง  

 ระบถุงึโปรแกรมในสถานทีท่ างาน  

หอพกัและบา้นพกั

1) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หอพักหรอืบา้นพักทีจั่ดหาใหท้กุแหง่ไดรั้บการดแูลใหม้คีวามปลอดภัย ถกูสขุลักษณะ 
และดตีอ่สขุภาพ  

2) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งพัฒนาและใชก้ระบวนการและขัน้ตอนเพือ่ลดหรอืก าจัดความเสีย่งของการปฏบัิตกิารและการบ ารุงรักษาหอ
พักหรอืบา้นพักอืน่ ๆ   

3) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่บา้นพักมโีครงสรา้งทีเ่หมาะสม ไดรั้บการซอ่มแซมใหอ้ยูใ่นสภาพด ีมม่ัีนคง 
และมกีารปกป้องความปลอดภัยของผูอ้ยูอ่าศัยจากองคป์ระกอบตา่ง ๆ   

4) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่บา้นพักจะไดรั้บการตอบสนองทีเ่หมาะสมจากบคุลากรทีต่อบสนองเหตฉุุกเฉนิในทอ้ง
ถิน่ รวมถงึหน่วยงานดับเพลงิ หน่วยงานการแพทย ์และเจา้หนา้ทีต่ ารวจ  

5) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งจัดหาพืน้ทีส่ าหรับพักอาศัยทีก่วา้งอยา่งนอ้ยสี ่(4) ตารางเมตรตอ่ผูอ้ยูอ่าศัยแตล่ะคน 
โดยจะตอ้งมทีีเ่ก็บของสว่นตัวใหแ้ตล่ะคนทีพั่กในบา้นพักดังกลา่ว  

6) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งจัดระบบใหแ้สงสวา่งและบรกิารดา้นไฟฟ้าทีเ่พยีงพอใหใ้นบรเิวณทีม่ผีูอ้ยูอ่าศัยทกุจดุ  

7) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งจัดเตรยีมเครือ่งใชเ้กีย่วกับสขุภาพอนามัยและพืน้ทีท่ ิง้ขยะ  

8) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งจัดเตรยีมเตยีง เตยีงผา้ใบ หรอืเตยีงสองชัน้ใหแ้กผู่พั้กอาศัย  

9) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครือ่งนอนใด ๆ ทีจั่ดเตรยีมใหนั้น้ สะอาดและถูกสขุอนามัย  

10) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารจัดพืน้ทีน่อนแยกจากกันส าหรับแตล่ะเพศ 
เวน้แตก่รณีของครอบครัวทีไ่ดรั้บการจัดใหพั้กอาศัยร่วมกนั  

11) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หอ้งน ้าทีจั่ดเตรยีมใหนั้น้: 

 มอีัตราสว่นหอ้งน ้าหนึง่หอ้งส าหรับผูพั้กอาศัยทกุ 15 คน 

 อยูห่า่งจากบรเิวณทีพั่กแตล่ะจดุในระยะ 50 เมตร 

 แยกหอ้งน ้าตามเพศและมเีครือ่งหมายระบชุดัเจน 

 มกีารท าความสะอาดและฆา่เชือ้ทกุวัน  

12) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พืน้ทีส่ าหรับอาบน ้าและซกัลา้งทัง้หมดนัน้: 

 มนี ้าสะอาดทีม่แีรงดนัทัง้น ้ารอ้นและน ้าเย็น 

 พืน้ทีส่ าหรับอาบน ้าและซักลา้งตอ้งอยูภ่ายในระยะ 50 เมตรจากบรเิวณทีพั่ก 

 แยกพืน้ทีส่ าหรับอาบน ้าและซกัลา้งตามเพศและมเีครือ่งหมายระบชุดัเจน 

 กอ่สรา้งดว้ยวัสดทุีไ่มด่ดูซับน ้าและมกีารฆา่เชือ้ทกุวัน 

13) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารจัดเตรยีมบรเิวณส าหรับการรับประทานและเตรยีมอาหารทีถู่กสขุลักษณะ  

14) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารประกาศแผนอพยพฉุกเฉนิไวใ้นบรเิวณทีม่องเห็นไดช้ดัท่ัวทัง้สถานประกอบการ 
(เชน่ ทางเขา้ทกุแหง่ของแตล่ะชัน้) ซึง่มรีายละเอยีดขัน้ตอนการอพยพเมือ่เกดิเหตฉุุกเฉนิ  

15) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารจัดเตรยีมอปุกรณ์ดับเพลงิไวใ้นจดุทีพ่รอ้มใหเ้ขา้ถงึได ้
โดยจะตอ้งหา่งจากบรเิวณทีพั่กอาศัยไมเ่กนิ 30 เมตร  

16) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดจั้ดใหม้ทีางออกอยา่งนอ้ยสอง (2) จดุทีร่ะบเุครือ่งหมายชดัเจนไวส้ าหรับแตล่ะชัน้  

17) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารซอ้มเหตเุพลงิไหมท้กุครึง่ปีและมกีารบันทกึขอ้มลูไว ้ 

18) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารจัดเตรยีมชดุปฐมพยาบาลทีพ่รอ้มใชไ้ดท้กุเมือ่ 
ในอตัราสว่นหนึง่ชดุตอ่ผูพั้กอาศัย 50 ราย  

19) ตอ้งจัดเก็บสารเคมอีันตรายใด ๆ ไวใ้นพืน้ทีจั่ดเก็บทีก่ าหนดไวเ้ทา่นัน้  

โรงอาหารและบรกิารอาหาร

1) อาหารทกุอยา่งทีจั่ดหาใหผู้ป้ฏบัิตงิานตอ้งไดรั้บการเตรยีม จัดเก็บ และเสริฟ์ในลกัษณะทีป่ลอดภัยและถูกสขุลักษณะ 
ตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับทัง้หมดทีม่ ี 

2) พืน้ทีจั่ดเตรยีมอาหารทัง้หมดจะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานสขุอนามัยและสขุลักษณะทีร่ะบไุวใ้นกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับทีม่ี 

3) ตอ้งมใีบอนุญาตและหนังสอือนุญาตดา้นสขุอนามัยและประวัตกิารตรวจสอบ 
และตอ้งตดิประกาศเอกสารเหลา่นี้ไวใ้นบรเิวณทีใ่ชจั้ดเตรยีมและเสริฟ์อาหารตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับทีม่ ี 
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การจดัการสถานรบัดแูลเด็ก

1) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งพัฒนาและใชก้ระบวนการและขัน้ตอนทีเ่ป็นลายลักษณ์อกัษร 
เพือ่ลดหรอืก าจัดความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกับการท างานกับเด็กหรอืสถานรับดแูลเดก็  

2) สถานรับดแูลเด็กจะตอ้งไมต่ัง้อยูใ่นบรเิวณเดยีวกับพืน้ทีก่ารผลติ และเด็กจะตอ้งไมส่ามารถเขา้ไปในพืน้ทีก่ารผลติ 

3) เด็กทีอ่ายตุ า่กวา่เกณฑใ์นการท างาน จะตอ้งไมไ่ดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้มาในสถานทีท่ างานทกุเมือ่ 
เวน้แตจ่ะเป็นสว่นหนึง่ของโปรแกรมการเยีย่มชมสถานทีข่องโรงเรยีนทีม่เีจา้หนา้ทีน่ าทาง หรอืงานกจิกรรมทีไ่มป่กตอิืน่ ๆ  

 เด็กตอ้งไมเ่ขา้ไปเยีย่มผูป้กครองในพืน้ทีท่ างาน

การจดัการผูร้บัจา้ง

1) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งพัฒนาและใชก้ระบวนการและขัน้ตอนเพือ่ลดหรอืก าจัดความเสีย่งดา้นสขุภาพ ความปลอดภัย 
และสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกับกจิกรรมในสถานทีข่องผูรั้บจา้งและผูรั้บจา้งชว่ง  

2) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งมกีระบวนการตรวจสอบคณุสมบัตสิ าหรับผูรั้บจา้งหรอืผูรั้บจา้งชว่งใด ๆ 
ทีท่ าหนา้ทีซ่อ่มบ ารุงอปุกรณ์หรอืโรงงาน หรอืปฏบัิตงิานทีค่วามเสีย่งเกนิกวา่จะเรยีกไดว้า่อยูใ่นระดับ “ต า่” โดยพืน้ฐานแลว้ 
กระบวนการตรวจสอบคณุสมบัตขิัน้จะรวมถงึ:  

 ประวัตผิลการปฏบัิตงิานดา้น ESH  

 การประกันความรับผดิ  

 การใชโ้ปรแกรมและการฝึกอบรมดา้นความปลอดภัยทีเ่กีย่วขอ้ง  

3) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งด าเนนิการตรวจสอบและใหค้วามรูแ้กผู่รั้บจา้ง/ผูรั้บจา้งชว่งกอ่นการปฏบัิตงิาน 
ซึง่ตอ้งรวมถงึการด าเนนิการดังตอ่ไปนี้เป็นอยา่งนอ้ย:  

 การใหค้วามรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกับโรงงาน รวมถงึทางออกฉุกเฉนิ การสังเกตสัญญาณเตอืน 
และการด าเนนิการทีต่อ้งใชใ้นกรณีฉุกเฉนิ  

 การยนืยันถงึการฝึกอบรมและ/หรอืการรับรองคณุสมบัตขิองผูรั้บจา้ง/ผูรั้บจา้งใด ๆ ทีจ่ าเป็น  

 การยนืยันเอกสารขอ้มลูความปลอดภัย (SDS) ส าหรับสารเคมทีีน่ าเขา้มาในสถานทีป่ฏบัิตงิาน  

 การตรวจทานอปุกรณท์ีน่ าเขา้มาในสถานทีป่ฏบัิตงิาน 
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่อยูใ่นสภาพทีด่แีละสอดคลอ้งกับขอ้ก าหนดตามกฎหมายทัง้หมด  

 การตรวจทานระเบยีบขอ้บังคับดา้น HSE ทัง้หมดทีม่ ีรวมถงึนโยบายและระเบยีบวธิปีฏบัิตดิา้น HSE ของโรงงาน  

 การตรวจทานกฎระเบยีบทั่วไปดา้นความปลอดภัย  

 การดแูลรักษาความสะอาด การท าความสะอาด และขอ้ก าหนดในการก าจัดขยะ  

 การรายงานเหตกุารณ์  

 บทบัญญัตขิองการไมป่ฏบัิตติามกฎระเบยีบ  

สิง่แวดลอ้ม

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิัตติามหรอืปฏบิัตใิหเ้กนิกวา่ทีก่ฎหมายและระเบยีบขอ้บังคบัดา้นสิง่แวดลอ้มทีก่ าหนดทัง้หมด 

และพยายามปฏบิัตติามหรอืปฏบิัตใิหเ้กนิกวา่มาตรฐานของกฎหมายระหวา่งประเทศดา้นสิง่แวดลอ้มและแนวปฏบิัตทิีด่ทีีส่ดุในอตุส

าหกรรมของตน ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งระบุความเสีย่งและผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม 

รวมถงึโอกาสในการปรับปรุงการปฏบิัตงิานดา้นสิง่แวดลอ้ม 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมกีารควบคมุและตรวจสอบการควบคมุอยา่งสม า่เสมอ 

เพือ่ลดความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้มทีร่ะบุและลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม รวมถงึการใชท้รัพยากร การระบาย 

การปลอ่ยและการก าจดัของเสยี และใชแ้นวทางเชงิรุกในการตดิตามและรวบรวมขอ้มลูในเรือ่งเหลา่นี้ 

การด าเนนิงานของซพัพลายเออรแ์ละแนวทางปฏบิัตใินการจดัหาควรมุง่เนน้ทีก่ารลดการเปลีย่นแปลงภมูอิากาศและการอนุรักษ์แล

ะฟ้ืนฟคูวามหลากหลายทางชวีภาพและระบบนเิวศเป็นพเิศษ 

การด าเนนิงานของซัพพลายเออรแ์ละแนวทางปฏบัิตใินการจัดหาควรมุง่เนน้ทีก่ารลดการเปลีย่นแปลงภมูอิากาศและการอนุรักษ์และฟ้ืนฟู

ความหลากหลายทางชวีภาพและระบบนเิวศเป็นพเิศษ 

ระบบการจดัการส ิง่แวดลอ้ม (EMS)

1) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งม ีEMS ทีเ่ป็นทางการและบันทกึหลักฐานไว ้เพือ่ระบถุงึความเสีย่งและผลกระทบตอ่ส ิง่แวดลอ้ม 
รวมถงึโอกาสในการปรับปรุงการปฏบัิตงิานดา้นสิง่แวดลอ้ม  
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 ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งมกีารควบคมุทีต่รวจสอบการควบคมุอยา่งสม า่เสมอ 
เพือ่ลดความเสีย่งดา้นส ิง่แวดลอ้มทีร่ะบแุละลดผลกระทบตอ่ส ิง่แวดลอ้ม รวมถงึการใชท้รัพยากร การระบาย 
การปลอ่ยของเสยีไปยังอากาศ น ้า และดนิ (รวมถงึกา๊ซเรอืนกระจกและมลพษิอืน่) และการก าจัดขยะ 
และใชแ้นวทางเชงิรุกในการตดิตามและรวบรวมขอ้มลูในเรือ่งเหลา่นี้  

 ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งจัดท าและเก็บรักษาใบอนุญาต การอนุมัต ิ

และใบทะเบยีนทีจ่ าเป็นเกีย่วกับส ิง่แวดลอ้มทัง้หมดไวโ้ดยไมม่ขีอ้จ ากัด 
และตอ้งปฏบัิตติามขอ้ก าหนดการปฏบัิตกิารและการรายงานของใบอนุญาตดังกลา่ว 

 ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบัิตติามหรอืปฏบัิตใิหเ้กนิกวา่ทีก่ฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับดา้นสิง่แวดลอ้มทีก่ าหนดทัง้หมด 
และพยายามปฏบัิตติามหรอืปฏบัิตใิหเ้กนิกวา่มาตรฐานของกฎหมายระหวา่งประเทศดา้นสิง่แวดลอ้มและแนวปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุใ
นอตุสาหกรรมของตน  

 ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งสือ่สารและฝึกอบรมพนักงานทกุคนเกีย่วกับทกุดา้นของระบบการจัดการส ิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกับพวกเ
ขาหรอืภาระหนา้ทีง่านของพวกเขา  

การจดัการทรพัยากร

1) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งระบแุละตรวจควบคมุวัสดแุละทรัพยากรทัง้หมดทีใ่ชใ้นธรุกจิของตนเอง 
และพยายามเพิม่ประสทิธผิลและลดผลกระทบตอ่ส ิง่แวดลอ้มผ่านกระบวนการบ ารุงรักษาและการผลติ และดว้ยการลด 
การน ากลับมาใชใ้หม ่การรไีซเคลิ หรอืการใชท้ดแทน  

2) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งมรีะบบเพือ่ระบหุา ตรวจควบคมุ และบันทกึขอ้มลูส าหรับปัจจัยเชงิส ิง่แวดลอ้มดงันี:้   

 การบรโิภคใชพ้ลงังานรวมถงึพลังงานทดแทน 

 การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก (CO2, CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3) 

 การปลอ่ยอากาศเสยีอืน่ ๆ (สารทีท่ าลายโอโซน สารประกอบอนิทรทีีป่ะทงุ่าย และฝุ่ นละอองขนาดเล็ก) 

 ระดับเสยีงทีร่บกวนสิง่แวดลอ้ม  

 ของเสยีและการรไีซเคลิ 

 การใชน้ ้าและการปลอ่ยน ้าเสยี 

การจดัการสารเคมแีละสารอนัตราย

1) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งมรีะบบการจัดการเพือ่ระบสุารเคมหีรอืวัสดอุันตรายอืน่ ๆ ทีม่กีารใช ้ปลอ่ย ทิง้ 
และตอ้งจัดการใหส้อดคลอ้งกับหรอืเคร่งครัดมากกวา่ขอ้ก าหนดทางกฎหมายทัง้หมด เพือ่ใหแ้น่ใจวา่จะมกีารดแูลจัดการ 
การโยกยา้ย การจัดเก็บ การใชง้าน การรไีซเคลิ การน ากลับมาใชใ้หม ่และการก าจัดทีป่ลอดภัย 

2) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดรั้บเอกสารขอ้มลูความปลอดภัย (SDS) จากผูผ้ลติสารเคม ี
และเอกสารนัน้พรอ้มใหผู้ป้ฏบัิตงิานทีเ่กีย่วขอ้งใชง้านไดใ้นภาษาของตนเอง   

3) ภาชนะบรรจสุารเคมอีันตรายจะตอ้งไดรั้บการท าฉลากเพือ่ระบชุ ือ่สารเคมแีละต าเตอืนเกีย่วกับอันตราย   

4) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่จะมกีารก าหนดและดแูลพืน้ทีจั่ดเก็บสารเคมแีละของเสยีเพือ่ป้องกนัการร่ัวไหล 
โดยใชภ้าชนะส ารอง  

5) หากเป็นไปได ้ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งใชท้างเลอืกแทนสารอนัตรายในสถานปฏบัิตกิารของตน 

ความหลากหลายทางชวีภาพและการปกป้องระบบนเิวศ

1) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งจัดล าดับความส าคัญของการลดผลกระทบตอ่ส ิง่แวดลอ้มท่ัวทัง้หว่งโซอ่ปุทาน   

2) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งประเมนิโอกาสในการเกดิผลกระทบตอ่ส ิง่แวดลอ้มทีม่ตีอ่ดนิ น ้า อากาศ และความหลากหลายทางชวีภาพ 
จากการปฏบัิตกิารของตนและระบหุาวธิบีรรเทาผลกระทบเหลา่นัน้   

3) Tiffany ขอแนะน าอยา่งยิง่ใหม้กีารพัฒนาปรับปรุงทีต่อ่เนือ่งและมรีะบบการจัดการเพือ่แกไ้ขปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้ม 
ส าหรับซัพพลายเออรท์ีไ่ดรั้บการรับรองจากบคุคลทีส่าม เชน่ ISO14001, IRMA และ RJC ทาง Tiffany 
จะพจิารณาคณุสมบัตขิองระบบการรับรองดังกล่าวและความสอดคลอ้งกับขอ้ก าหนดของเรา 

ชุมชนเจา้บา้น 

ซพัพลายเออรไ์ดร้ับการสนับสนุนใหส้นับสนุนการพัฒนาชมุชนทีธุ่รกจิและหว่งโซอ่ปุทานของตนด าเนนิงานอยู ่และควรวา่จา้ง 

จดัหา และสรา้งการพัฒนาภายในชมุชนเหลา่นัน้ 

หากเป็นไปได ้เราขอแนะน าอยา่งยิง่ใหใ้ชแ้นวทางปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุทีเ่กีย่วขอ้งกับความสัมพันธข์องชมุชนเจา้บา้น:  
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การประเมนิความเส ีย่ง

1) เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับกรอบการท างานทีเ่ป็นทีย่อมรับ เชน่ มาตรฐานการปฏบัิตงิานขององคก์รการเงนิระหวา่งประเทศ 
และหลกัการแนะน าส าหรับธุรกจิและสทิธมินุษยชนของ UN 
จะตอ้งก าหนดและดแูลใหม้นีโยบายและกระบวนการทีบั่นทกึเอกสารไว ้
เพือ่การระบถุงึความเสีย่งและผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคมจากโครงการและกจิกรรมของธุรกจิทีม่ตีอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
(กลุม่และบคุคล รวมถงึสมาชกิในชมุชน ผูถ้อืสทิธิ ์และผูอ้ ืน่) ตัวอยา่งเชน่ การวเิคราะหค์วามมสีาระส าคัญ ประเภท ระดับ 
และต าแหน่งทีต่ัง้ของโครงการและ/หรอืกจิกรรม 
จะตอ้งเป็นตัวชีน้ าขอบเขตและระดับของความพยายามทีต่อ้งใชเ้พือ่จัดการกระบวนการระบหุาความเสีย่งและผลกระทบ 

2) พจิารณาความเสีย่งและผลกระทบตอ่ส ิง่แวดลอ้มและสังคมทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดของโครงการและ/หรอืกจิกรรมธุรกจิ 
รวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเพยีงแตร่ายการปัญหาดังตอ่ไปนี้ และผูท้ีน่่าจะไดรั้บผลกระทบ:  

 แรงงานและเงือ่นไขการท างาน  

 ประสทิธผิลของทรัพยากรและการป้องกนัมลพษิ  

 สขุภาพชมุชน ความปลอดภัย 

 การครอบครองทีด่นิและการโยกยา้ยทีอ่ยูโ่ดยไมส่มัครใจ  

 การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชวีภาพและการจัดการทรัพยากรธรรมชาตอิยา่งย่ังยนื   

 ชนเผ่าพืน้เมอืง 

 มรดกทางวัฒนธรรม  

กระบวนการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

1) ระบตุัวผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (กลุม่คนและบคุคล รวมถงึสมาชกิชมุชน ผูถ้อืสทิธิ ์และอืน่ ๆ ) 
ทีอ่าจจะไดรั้บผลกระทบหรอืมผีลประโยชนใ์นโครงการหรอืกจิกรรมธุรกจิของบรษัิท  

2) พัฒนาแผนการมสีว่นร่วมของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีจั่ดระดับตามความเสีย่งและผลกระทบของโครงการและ/หรอืกจิกรรมธุรกจิทีเ่กี่
ยวขอ้ง  

3) ปรกึษากับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่ออกแบบกระบวนการมสีว่นร่วม  

4) เริม่กระบวนการมสีว่นร่วมกอ่นหรอืระหวา่งการวางแผนกจิกรรมและดแูลจัดการแผนตลอดชว่งอายขุองโครงการและ/หรอืกจิกรรม
ธุรกจิ  

5) ปลกูฝังการสนทนาสองทางและการมสีว่นร่วมทีม่คีวามหมายโดย:  

 การใหข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งแกผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในเวลาทีเ่หมาะสม  

 การขอทราบความคดิเห็นจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเกีย่วกับประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกับพวกเขา  

 การจัดใหม้ผีูเ้ช ีย่วชาญการจัดการสถานประกอบการและผูเ้ชีย่วชาญประจ าสาขา เมือ่แกไ้ขขอ้กงัวลของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

 การกระท าในลักษณะทีเ่คารพใหเ้กยีรต ิปลอดจากการกดดนั การแทรกแซง การบังคับขูเ่ข็ญ หรอืการขม่ขู ่ 

 การใหข้อ้เสนอแนะเกีย่วกับวธิกีารทีบ่รษัิทพจิารณาและ/หรอืจัดการผลกระทบของบรษัิท 

6) ออกแบบกลไลการมสีว่นร่วมของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (เชน่ คณะกรรมการทีป่รกึษาถาวร 
หรอืคณะกรรมการทีด่แูลปัญหาเฉพาะดา้น) 
เพือ่ก ากับควบคมุผลการปฏบัิตงิานเชงิส ิง่แวดลอ้มและสังคมของโครงการหรอืกจิกรรมธุรกจิ ตลอดอายขุองโครงการ 

7) ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุรายสามารถเขา้ถงึกลไกได ้
มหีนา้ทีรั่บผดิชอบตอ่เนื้อหาและอปุสรรคทีอ่าจเกดิขึน้กับการมสีว่นร่วมอยา่งมปีระสทิธภิาพและมคีวามเหมาะสมในทางวัฒนธรร
ม 

8) แสดงใหเ้ห็นถงึความพยายามทีเ่กดิข ึน้เพือ่สรา้งการมสีว่นร่วมของผูห้ญงิ ผูช้าย และกลุม่คนชายขอบหรอืกลุม่คนทีเ่ปราะบาง 
หรอืผูแ้ทนของพวกเขา 

9) หากเป็นไปได ้
ใหแ้สดงถงึความพยายามทีม่เีพือ่ยนืยันวา่ผูแ้ทนของชมุชนแสดงออกถงึมมุมองและความสนใจในสมาชกิชมุชนทีไ่ดรั้บผลกระท
บ และสามารถพึง่พาอาศัยไดเ้พือ่สือ่สารอยา่งจรงิใจกับพวกเขาถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

10) บันทกึกระบวนการมสีว่นร่วม โดยอยา่งนอ้ยตอ้งมขีอ้มลูชือ่ของผูเ้ขา้ร่วม และขอ้มลูทีไ่ดรั้บ 
และขอ้เสนอแนะทีบ่รษัิทมอบใหแ้กผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

11) รายงานกลับไปยังชมุชนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีไ่ดรั้บผลกระทบ เกีย่วกับปัญหาทีเ่กดิข ึน้ระหวา่งกระบวนการมสีว่นร่วม 

12) หากมชีมุชนทีไ่ดรั้บผลกระทบ ซพัพลายเออรค์วรก าหนดกลไกการรอ้งทกข ์
เพือ่รับและสนับสนุนการแกไ้ขขอ้กงัวลและเรือ่งรอ้งทกุขเ์กีย่วกับผลการปฏบัิตงิานดา้นสิง่แวดลอ้มและสังคมของซัพพลายเออร ์ 
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การรกัษาความปลอดภยั

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งท าใหแ้น่ใจวา่มกีารรักษาความปลอดภยัส าหรับพนักงานและผูม้าเยีย่มชมทัง้หมด 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งประเมนิความเสีย่งดา้นความปลอดภยัและก าหนดมาตรการตา่ง ๆ 

เพือ่ป้องกนัการโจรกรรมสนิคา้หรอืทรัพยส์นิทางปัญญา ป้องกนัมใิหม้กีารเขา้ถงึทีไ่มไ่ดร้ับอนุญาต 

หรอืมใิหข้อ้มลูสว่นบุคคลของพนักงานหรอืลกูคา้สญูหาย รวมทัง้ป้องกนัมใิหส้นิคา้ทีอ่ยูท่ีโ่รงงาน 

นอกสถานทีห่รอือยูใ่นระหวา่งการขนสง่สญูหาย เสยีหาย หรอืมกีารเปลีย่นสนิคา้ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งด าเนนิการเพือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารปกป้องสทิธมินุษยชนในการด าเนนิงานดา้นความปลอดภยัทุกดา้น 

รวมถงึการตดิตอ่ระหวา่งเจา้หนา้ทีร่ักษาความปลอดภยั พนักงาน และผูม้าเยีย่มชม ในเรือ่งนี้ 

ซพัพลายเออรไ์ดร้ับการสนับสนุนใหป้ฏบิัตติามหลกัการความมัน่คงและสทิธมินุษยชนโดยสมคัรใจทีบ่ังคบัใช ้

1) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจความปลอดภัยและความม่ันคงส าหรับพนักงานและผูม้าเยีย่มชมทัง้หมดคอืส ิง่ส าคัญอัน
ดับแรก  

2) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งประเมนิความเสีย่งดา้นความปลอดภัยและก าหนดมาตรการตา่ง ๆ 
เพือ่ป้องกันการโจรกรรมสนิคา้หรอืทรัพยส์นิทางปัญญา ป้องกนัมใิหม้กีารเขา้ถงึทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาต 
หรอืมใิหข้อ้มลูสว่นบคุคลของพนักงานหรอืลกูคา้สญูหาย รวมทัง้ป้องกนัมใิหส้นิคา้ทีอ่ยูท่ ีโ่รงงาน 
นอกสถานทีห่รอือยูใ่นระหวา่งการขนสง่สญูหาย เสยีหาย หรอืมกีารเปลีย่นสนิคา้  

3) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งด าเนนิการเพือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารปกป้องและใหค้วามส าคญัสงูสดุกับสทิธมินุษยชนในการด าเนนิงานดา้นควา
มปลอดภัยทกุดา้น รวมถงึการตดิตอ่ระหวา่งเจา้หนา้ทีรั่กษาความปลอดภัย พนักงาน 
และผูม้าเยีย่มชมทัง้ทีไ่ดรั้บและไมไ่ดรั้บอนุญาต  

4) ในเรือ่งนี้ ซัพพลายเออรง์านเหมอืงจะไดรั้บการสง่เสรมิอยา่งยิง่ใหป้ฏบัิตติามหลักการความม่ันคงและสทิธมินุษยชนโดยสมัครใจ 
(https://www.voluntaryprinciples.org/what-are-the-voluntary-principles) และซัพพลายเออรอ์ืน่ ๆ 
ควรอา้งองิหลักการตา่ง ๆ ตามความเกีย่วขอ้งกับ: 

 การประเมนิความเสีย่ง 

 ปฏสิัมพันธร์ะหวา่งบรษัิทและสาธารณะและการรักษาความปลอดภัยสว่นตัว 

o การจัดการดา้นการรักษาความปลอดภัย  

o การใชก้ารด าเนนิการและการฝึกอบรม 

o การใหค้ าปรกึษาและค าแนะน า 

o การตอบสนองตอ่การละเมดิสทิธมินุษยชน 

การตรวจสอบยอ้นกลบัและการสอบทานธรุกจิ

คูค่า้ดา้นการผลติและหว่งโซอ่ปุทานจะตอ้งด าเนนิการตามขัน้ตอนเพือ่ใหแ้น่ใจถงึความโปร่งใสตลอดทัง้หว่งโซอ่ปุทาน 

ด าเนนิการสอบทานธุรกจิทีส่อดคลอ้งกบัแนวทางการสอบทานธุรกจิของ OECD ตามความเกีย่วขอ้ง 

และปฏบิัตติามนโยบายและขอ้ก าหนดดา้นหว่งโซอ่ปุทานของ TIFFANY 

1) คูค่า้ดา้นการผลติและหว่งโซอ่ปุทานจะตอ้งด าเนนิการตามขัน้ตอนเพือ่ใหแ้น่ใจถงึความโปร่งใสตลอดทัง้หว่งโซอ่ปุทาน 

2) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบัิตติามนโยบายและขอ้ก าหนดดา้นหว่งโซอ่ปุทานของ Tiffany  

3) ซัพพลายเออรจ์ะไดรั้บการสง่เสรมิใหด้ าเนนิการสอบทานธุรกจิทีส่อดคลอ้งกับแนวทางการสอบทานธุรกจิของ OECD 
แนวทางการสอบทานธุรกจิของ OECD 
ส าหรับหว่งโซอ่ปุทานดา้นแร่ธาตทุีม่คีวามรับผดิชอบจากพืน้ทีท่ีไ่ดรั้บผลกระทบจากความขัดแยง้และมคีวามเสีย่งสงู 
(“แนวทางของ OECD”) คอืตัวอยา่งแรกของโครงการความร่วมมอืส าหรับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลายฝ่ายทีรั่ฐบาลสนับสนุน 
ส าหรับหว่งโซอ่ปุทานดา้นแร่ธาตทุีม่คีวามรับผดิชอบจากพืน้ทีท่ีไ่ดรั้บผลกระทบจากความขัดแยง้และมคีวามเสีย่งสงู 
รวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเพยีงแต ่ดบีกุ แทนทาลัม ทงัสเตน และทองค า 
วัตถุประสงคข์องโครงการคอืการชว่ยบรษัิทเคารพในสทิธมินุษยชนและหลกีเลีย่งการสนับสนุนความขัดแยง้ผ่านหลกัการจัดหาแ

ร่ธาตขุองตน แนวทาง OECD 
ยังมจีดุประสงคเ์พือ่ปลกูฝังความโปร่งใสในหว่งโซอ่ปุทานแร่ธาตแุละการมสีว่นร่วมขององคก์รทีย่ั่งยนืในภาคธุรกจิแร่ธาต ุ
เพือ่ตอ้งการสนับสนุนใหป้ระเทศตา่ง ๆ ไดรั้บประโยชน์จากทรัพยากรแร่ธาตขุองตน 
และป้องกันไมใ่หก้ารสกัดและซือ้ขายแร่ธาตกุลายเป็นแหลง่ทีม่าของความขดัแยง้ การละเมดิสทิธมินุษยชน 
และการขาดความม่ันคง แนวทาง OECD 
จะเป็นแพคเกจทีค่รบถว้นส าหรับบรษัิทในการเสาะหาแร่ธาตอุยา่งมคีวามรับผดิชอบในการซือ้ขายแร่ธาตดุงักลา่ว 

https://www.voluntaryprinciples.org/what-are-the-voluntary-principles
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เพือ่สนับสนุนความสงบเรยีบรอ้ยและการพัฒนา ไมใ่ชส่ง่เสรมิความขัดแยง้ สามารถดเูอกสารแนวทาง OECD ไดท้ี ่
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf 

4) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งมนีโยบายและระบบการจัดการสารตอ้งหา้มและวัตถุดบิ (RSRM) 
ทีร่ะบถุงึพันธะหนา้ทีข่องตนในการสอบทานธุรกจิ เพือ่เสาะหาวัตถุดบิจากแหลง่ทีม่าทีม่คีวามรับผดิชอบ 
ขอบเขตของวัตถดุบิควรอยูค่รอบคลมุกวา้งกวา่แร่ธาตภุายใตค้วามขัดแยง้ (3TG: แทนทาลัม ดบีกุ ทงัสเตน และทองค า) 
และไมถ่กูควบคมุโดยต าแหน่งทีอ่ยูท่ ีเ่ป็นแหลง่ก าเนดิ 

5) เราแนะน าอยา่งยิง่ใหซ้พัพลายเออรด์ าเนนิการตรวจสอบวเิคราะหด์า้นสทิธมินุษยชน เพือ่ระบหุา ป้องกัน บรรเทา 
และรับผดิชอบตอ่วธิกีารทีต่นเองจัดการกับผลกระทบในดา้นสทิธมินุษยชน เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับหลักการชีแ้นะของ UN 
ในเรือ่งธุรกจิและสทิธมินุษยชน 

6) ดังทีร่ะบไุวใ้นหัวขอ้ “ระบบการจัดการ” ของเอกสารแนวทาง ระบบการจัดการ RSRM ของซัพพลายเออร ์ควรชว่ยใหม่ั้นใจไดว้า่ 
ตนเองและซพัพลายเออรช์ว่งของตนนัน้ ประกอบกจิการตามขอ้ก าหนดทัง้ปวงและเอกสารมเีนื้อหาครอบคลมุถงึเรือ่งดังตอ่ไปนี้:  

 ความมุง่ม่ัน การสนับสนุน และความรับผดิชอบ 

 การประเมนิความเสีย่ง 

 นโยบาย 

 ระเบยีบวธิปีฏบัิตแิบบละเอยีด 

 การวัดประเมนิ 

 การควบคมุเอกสาร 

 สาเหตทุีม่าและแผนการด าเนนิการเพือ่ป้องกัน 

7) ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งพยายามหาชอ่งทางเพือ่มสีว่นร่วมในโปรแกรมการรับรองทีน่่าเชือ่ถอื 
ซึง่มคีวามคาดหวังในดา้นการตรวจสอบยอ้นกลับ  

8) Tiffany ขอแนะน าอยา่งยิง่ใหม้กีารพัฒนาปรับปรุงทีต่อ่เนือ่งและมรีะบบการจัดการเพือ่แกไ้ขปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้ม 
ส าหรับซัพพลายเออรท์ีไ่ดรั้บการรับรองจากบคุคลทีส่าม เชน่ ISO14001, RJC และ IRMA ทาง Tiffany 
จะพจิารณาคณุสมบัตขิองระบบการรับรองดังกลา่วและความสอดคลอ้งกับขอ้ก าหนดของเรา 

การท าเหมอืงอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ

ถงึแม ้Tiffany และ/หรอืซพัพลายเออรจ์ านวนมากของเราจะไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของหรอืประกอบกจิการเหมอืงแรใ่ด ๆ 
แตผ่ลติภัณฑจ์ านวนมากของเราตอ้งอาศัยวัสดจุากเหมอืงแร่ เราเชือ่วา่วธิกีารสกัดโลหะและอัญมณีล ้าคา่คอืส ิง่ทีส่ าคัญสงูสดุ 
เรามุง่ม่ันทีจ่ะยดึถอืในมาตรฐานขัน้สงูสดุส าหรับการเสาะหาวัตถุดบิจากเหมอืงแร่ในหว่งโซอ่ปุทาน และเราเชือ่วา่ 
เมือ่การด าเนนิการเป็นไปอยา่งมคีวามรับผดิชอบ 
เหมอืงแร่ขนาดเล็ดใหญแ่ละขนาดเล็กก็อาจจะเป็นแหลง่จัดหาทีเ่หมาะสมส าหรับการพัฒนาเชงิสงัคมและเศรษฐกจิ 
ส ิง่ส าคัญคอืซพัพลายเออร ์ทัง้ทีท่ าเหมอืงเองและ/หรอืผูท้ีห่ว่งโซอ่ปุทานของตนเองตอ้งพึง่พาเหมอืงแร่ 
ตอ้งมขีอ้ก าหนดในการท าเหมอืงแรอ่ยา่งมคีวามรับผดิชอบ 
 

ในสว่นของเรานัน้ เราไดเ้ริม่โครงการส าหรับการรับประกนัการท าเหมอืงแร่อยา่งมคีวามรับผดิชอบ (IRMA) ข ึน้ในปี 2006 เราเชือ่วา่ 
IRMA 
จะชว่ยเตมิเต็มชอ่งวา่งในอตุสาหกรรมโดยการแจง้ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจ านวนมากไดท้ราบเป็นครัง้แรกวา่การท าเหมอืงอยา่งมคีวามรับผิ
ดชอบหมายถงึอะไรในอตุสาหกรรมเหมอืงแร่ท่ัวโลก ทัง้ยังสามารถน าไปใชไ้ดก้ับแร่ธาตทุีม่กีารท าเหมอืงทัง้หมด (รวมถงึโลหะ เพชร 
และอญัมณี) บรษัิทเหมอืงแร่สามารถมสีว่นร่วมกับ IRMA 
ไดท้างตรงโดยการประเมนิตนเองเทยีบกับมาตรฐานการท าเหมอืงแร่อยา่งมคีวามรับผดิชอบ 
และเขา้รับการตรวจสอบโดยบคุคลทีส่ามอสิระ เพือ่ใหไ้ดใ้บรับรอง (เริม่ในปี 2019) 
 

เราแนะน าอยา่งยิง่ใหบ้รษัิทเหมอืงแร่ใชม้าตรฐาน IRMA และกลไลการรับรองดังกลา่วเพือ่รับรองการท าเหมอืงแร่ของตนโดยตรง 
ในกรณีของซพัพลายเออรท์ีเ่สาะหาวัสดจุากเหมอืงแร่ ซัพพลายเออรอ์าจจะมสีว่นร่วมกับ IRMA ได ้
โดยการน าไปใชเ้ป็นเครือ่งมอืเพือ่สรา้งความโปร่งใสใหม้ากขึน้ในหว่งโซอ่ปุทานของตน 
และเราสง่เสรมิใหซ้พัพลายเออรเ์หลา่นี้ขอใบรับรอง IRMA จากซัพพลายเออรเ์หมอืงแร่ของตน 
ในการท าเหมอืงแร่ระดับงานฝีมอืและระดับเล็ก 
เราสง่เสรมิใหบ้รษัิทใชร้ะบบการรับรองทีค่ านงึถงึการท าเหมอืงแร่อยา่งเป็นธรรมและซือ้ขายดว้ยความเป็นธรรม (Fair-Mined and Fair-
Trade) สดุทา้ยก็คอืเมือ่ปี 2005 Tiffany คอืผูผ้ลติอญัมณีรายแรกทีน่ าแคมเปญ “กฎทองของการท างานกับสนิทรัพยใ์นดนิ” 
ส าหรับการไมผ่ลติทองค าทีม่มีลทนิมาใช ้
และเราสง่เสรมิใหซ้พัพลายเออรข์องเราประเมนิแหลง่ทีม่าของการจัดหาทองค าของตนเองใหส้อดคลอ้งกับกฎทอง 
ซึง่จะเป็นเครือ่งมอืทีม่ปีระโยชนใ์นการวัดประเมนิและแสดงใหเ้ห็นถงึหลกัปฏบัิตทิีม่คีวามรับผดิชอบ 

https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf
https://responsiblemining.net/
http://www.nodirtygold.org/
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ขอ้ก าหนดส าหรบัซพัพลายเออรว์สัดเุฉพาะทาง

ซัพพลายเออรอ์ญัมณีและสนิคา้ส าเร็จทัง้หมดจะตอ้งปฏบัิตติามขอ้ก าหนดเกีย่วกับการแถลงถงึการรับประกนั การรับรอง 
และความสามารถในการตรวจสอบยอ้นกลับ ตามผลติภัณฑท์ีต่นผลติ  

การรบัประกนัเพชร 

ซัพพลายเออรต์กลง รับรอง และรับประกนัวา่จะปฏบัิตติามแนวทางทัง้หมด 
และจะเก็บรักษาหนังสอืรับรองทีจ่ าเป็นทัง้หมดซึง่เกีย่วขอ้งกับการรับรองกระบวนการ Kimberley 
และระบบของใบรับประกันสนิคา้เอาไวเ้ป็นอยา่งด ีนอกจากนี้ซพัพลายเออรยั์งตกลงและรับประกันวา่ เพชรใด ๆ และทัง้หมด 
ไมว่า่จะเป็นเพชรร่วงหรอืสนิคา้ส าเร็จ ซึง่มกีารออกใบแจง้หนี้ใหแ้ก ่Tiffany เป็นการจัดซือ้จากแหลง่ทีม่าทีช่อบดว้ยกฎหมาย 
ปฏบัิตติามระเบยีบการรับประกันแหลง่ทีม่าของเพชร (และบทลงโทษทัง้หมดทีม่ภีายในระเบยีบการ) ปลอดจากความขัดแยง้ 
และสอดคลอ้งกับมตขิองสหประชาชาต ิ

แรธ่าตภุายใตค้วามขดัแยง้ (ทองค า แทนทาลมั ดบีุก และทงัสเตน) 

ซัพพลายเออรยั์งตกลง รับรอง 
และรับประกนัวา่ตนจะปฏบัิตติามขอ้ก าหนดของนโยบายและโปรแกรมการปฏบัิตติามกฎระเบยีบเกีย่วกับแร่ธาตภุายใตค้วามขัดแยง้ 
(“โปรแกรม”) ตามที ่Tiffany ก าหนดเป็นประจ าทกุปี หรอืในชว่งเวลาอืน่ตามที ่Tiffany อาจจะรอ้งขอ ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งแจง้ให ้
Tiffany ทราบทันทถีา้หากวา่ขอ้มลูทีม่อบให ้Tiffany ในโปรแกรมดังกลา่วจ าเป็นตอ้งมกีารปรับปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบัุน 
และ/หรอืขอ้มลูดังกลา่วนัน้ไมถู่กตอ้งอกีตอ่ไป 

และซพัพลายเออรม์หีนา้ทีจั่ดหาขอ้มลูดงักลา่วทีไ่ดรั้บการปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจบัุนแลว้ใหแ้ก ่Tiffany 

อญัมณีส ี

ซัพพลายเออรรั์บรองและรับประกนัวา่ตนจะเขา้ร่วมในการสอบทานธุรกจิทีส่มเหตสุมผล 
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่อัญมณทีีจั่ดสง่และ/หรอืจ าหน่ายใหแ้ก ่Tiffany นัน้ 
ถูกสกัดมาจากภมูภิาคทีป่ลอดความขัดแยง้และมกีารท าเหมอืงแร่และด าเนนิการในลกัษณะทีเ่คารพในสทิธมินุษยชนและสทิธแิรงงาน 
และไมไ่ดก้อ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ธรรมชาตภิายใตม้าตรฐานอตุสาหกรรมทีบั่งคับใชเ้ป็นหลัก 
ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบัิตติามการลงโทษระหวา่งทัง้หมดทีม่บัีงคับใช ้รวมถงึคณุลักษณะจ าเพาะและขอ้จ ากัดของ Tiffany 
ทีเ่กีย่วขอ้งกับการเสาะหา การซือ้ขาย และการจ าหน่ายอญัมณี ไมว่า่หนิเหลา่นัน้จะถูกตดัและมาจากแหลง่ทีม่าทีถู่กสง่ออกทีใ่ดก็ตาม 
ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งเปิดเผยขอ้มลูอยา่งครบถว้นและสมบรูณเ์กีย่วกับคณุลักษณะทางกายภาพของอญัมณี 
(รวมถงึรายละเอยีดขอ้มลูเกีย่วกับการจัดการและการอาบรังส)ี 
การไมป่ฏบัิตติามกฎหมายของประเทศและระหวา่งประเทศและแนวทางปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุของอตุสาหกรรม 
ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งเก็บรักษาเอกสารทัง้หมดทีใ่ชเ้พือ่สนับสนุนค าแถลงการเสาะหาอญัมณี รวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเพยีงแต ่
การรับประกันผูส้ง่ออกทีส่ามารถตรวจสอบได ้เป็นเวลาอยา่งนอ้ยหา้ปี นับตัง้แตวั่นทีม่กีารสง่มอบอัญมณใีหแ้ก ่Tiffany 

การเสาะหาไมแ้ละกระดาษอยา่งย ัง่ยนื 

Tiffany มเีป้าหมายในการขจัดการท าลายป่าไมเ้พือ่น าไปผลติสนิคา้โภคภัณฑ ์จากหว่งโซอ่ปุทานไมแ้ละกระดาษหลักของเรา 
ดว้ยความร่วมมอืกับพันธมติรป่าฝนเขตรอ้น (Rainforest Alliance) Tiffany 
จงึไดพั้ฒนาแนวทางการเสาะหาไมแ้ละกระดาษส าหรับการน าไปใชท่ั้วโลก ซึง่มกีารน าไปปฏบัิตใิชใ้นหน่วยงานจัดซือ้ของเรา  
Tiffany ก าหนดใหบ้รรจภัุณฑส์ าหรับผูบ้รโิภค แค็ตตาล็อก และสือ่ประกอบการตลาดทัง้หมด ตอ้งไดรั้บการเสาะหาอยา่งมคีวามย่ังยนื 
และตอ้งพยายามพัฒนาความกา้วหนา้ของการใชวั้สดทุีเ่กีย่วขอ้งกับกระดาษและไมท้ีเ่สาะหามาอยา่งย่ังยนืเพือ่เป็นสว่นหนึง่ของการใชง้า
นในธุรกจิของเรา เรามุง่ม่ันทีจ่ะพัฒนาปรับปรุงการเสาะหาของเราอยูเ่สมอ 
และเราตัง้ใจทีจ่ะใชผ้ลติภัณฑก์ระดาษและไมท้ีไ่ดรั้บมาจากแหลง่ป่าไมท้ีเ่ป็นทีรู่จั้ก ไดรั้บการก าหนดอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 
และมกีารจัดการทีด่ ี
ดว้ยเหตนุี้ เมือ่ตอ้งเสาะหาสารทีม่คีวามบรสิทุธิ ์Tiffany จงึประสงคจ์ะใชแ้หลง่ทีม่าทีส่อดคลอ้งกับมาตรฐานนี้: 

 แหลง่ทีม่าตอ้งเป็นทีรู่จั้กและตรวจสอบยอ้นกลับได ้

 แหลง่ทีม่าไดรั้บการเก็บเกีย่วและซือ้ขายอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 

 แหลง่ทีม่าไมไ่ดม้กีารละเมดิสทิธมินุษยชน 

 ไมส้ักไมไ่ดถู้กตัดจากป่าทีเ่ป็นพืน้ทีอ่นุรักษ์ระดับสงูซึง่ถกูคกุคาม 

 ไมส้ักไมไ่ดถู้กตัดจากป่าทีก่ าลังถูกเปลีย่นแปลงใหเ้ป็นพืน้ทีเ่พาะปลกูหรอืการใชง้านในลักษณะทีไ่มใ่ชป่่า 

Tiffany & Co. ตอ้งการใชวั้สดรุไีซเคลิและแหลง่ทีม่าทีไ่ดรั้บการรับรองจาก Forest Stewardship Council™ (FSC™) ซึง่ FSC 
ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นองคก์รบคุคลทีส่ามอสิระ 
ซึง่มมีาตรฐานระดับสงูในการรับผดิชอบตอ่การจัดการป่าไมแ้ละหว่งโซก่ารครอบครองผลติภัณฑ ์ 
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ค าจ ากดัความ

ค าศพัทท์ ัว่ไป

กฎหมายทีม่บีงัคบัใช ้จะรวมถงึกฎหมายระหวา่งประเทศ กฎหมายของประเทศ รัฐ และทอ้งถิน่ทีม่อียูใ่นสถานทีท่ีธุ่รกจิประกอบกจิการ 

ความสมัพนัธท์างธรุกจิ: ความสัมพันธท์างธรุกจิของบรษัิทจะมคี าจ ากัดความอยา่งกวา้ง ๆ ใหค้รอบคลมุความสัมพันธก์ับคูค่า้ 
นติบิคุคลในหว่งโซค่ณุคา่ของคูค่า้ และนติบิคุคลของรัฐหรอืทีไ่มใ่ชข่องรัฐ ทีเ่ชือ่มโยงโดยตรงกับการประกอบกจิการ ผลติภัณฑ ์
หรอืบรกิาร ซึง่จะรวมถงึนติบิคุคลในหว่งโซอ่ปุทานของตนทีอ่ยูน่อกเหนือระดับชัน้แรก 
และความสัมพันธท์างธุรกจิทัง้แบบทางตรงและทางออ้ม 

การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ คอืการปฏบัิตติามแนวทาง คณุลกัษณะจ าเพาะ หรอืขอ้กฎหมายทีม่กี าหนดไว ้

เพชรทีม่คีวามขดัแยง้ คอืเพชรทียั่งไมไ่ดเ้จยีระไนทีก่องก าลังกบฏหรอืสัมพันธมติรใชเ้พือ่สนับสนุนการเงนิใหแ้กก่ารสรา้งความขัดแยง้ 
ทีมุ่ง่หวังตอ่การบอ่นท าลายรัฐบาลทีช่อบธรรม ดงัทีอ่ธบิายไวโ้ดย UN Security Council (UNSC) และตามทีย่อมรับโดย UN 
General Assembly (ผ่านมต ิA/RES/55/56) 

พนกังาน 
จะรวมถงึผูป้ฏบัิตงิานทีไ่ดรั้บการวา่จา้งทัง้ทางตรงและผูป้ฏบัิตงิานทีไ่ดรั้บการวา่จา้งใหท้ างานประจ าในสถานประกอบการของสมาชกิ 

และมกีารท าสัญญาจา้งงานดังกลา่วกับบคุคลทีส่าม เชน่ ตัวแทนจัดหางาน ผูใ้หบ้รกิารดา้นแรงงาน หรอืผูรั้บจา้ง/ผูรั้บจา้งชว่ง 

หว่งโซอ่ปุทานทีม่คีวามเสีย่งสงู มคีวามหมายตามทีก่ าหนดไวโ้ดยแนวทางการสอบทานธุรกจิของ OECD 
ส าหรับหว่งโซอ่ปุทานแร่ธาตทุีม่คีวามรับผดิชอบจากพืน้ทีท่ีไ่ดรั้บผลกระทบจากความขัดแยง้และมคีวามเสีย่งสงู 
มโีอกาสทีจ่ะเกดิการละเมดิสทิธมินุษยชนขัน้รุนแรง ใหก้ารสนับสนุนทางตรงหรอืทางออ้มแกก่องก าลงัตดิอาวธุทีไ่มใ่ชรั่ฐ 
หรอืกองก าลังเพือ่ความม่ันคงของภาครัฐหรอืเอกชน การตดิสนิบนและการแถลงขอ้มลูแหลง่ก าเนดิของแร่ธาตทุีเ่ป็นเท็จ 
การฟอกเงนิ การไมจ่า่ยภาษีและคา่ลขิสทิธิใ์หแ้กรั่ฐบาล 

ชุมชนเจา้บา้น คอืชมุชนทีส่ถานทีป่ฏบัิตงิานหรอืเหมอืงแรต่ัง้อยู่ 

สทิธมินุษยชน คอืสทิธแิละเสรภีาพทีม่คีวามเป็นสากลของผูค้นทกุคน โดยไมม่กีารเลอืกปฏบัิต ิโดยพืน้ฐานแลว้ RJC 
เขา้ใจในสทิธมินุษยชนตามความหมายของสทิธทิีบั่ญญัตไิวใ้นร่างตราสารสทิธมินุษยชนระหวา่งประเทศ 
ปฏญิญาขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศวา่ดว้ยหลักการและสทิธขิัน้พืน้ฐานในการท างานขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ 
(ILO) และกฎหมายทีม่บัีงคับใช ้

ปญัหาทีเ่ป็นสาระส าคญั คอืปัญหาทีม่คีวามเกีย่วขอ้งหรอืมนัียส าคัญ 

แหลง่ก าเนดิ: แหลง่ก าเนดิของแร่ธาตทุีม่ที าเหมอืงคอืเหมอืงแร่ บรษัิท ภมูภิาค 
หรอืต าแหน่งทีอ่ยูท่างภมูศิาสตรท์ีเ่ป็นทีต่ัง้ของเหมอืงแร่ ไมว่า่จะเป็นเหมอืงแร่พืน้บา้นและมขีนาดเล็ก 
หรอืเหมอืงแร่ขนาดกลางหรอืขนาดใหญ่ แหลง่ก าเนดิของวัสดรุไีซเคลิคอืจดุทีวั่สดเุขา้สูห่ว่งโซอ่ปุทานของอญัมณี ส าหรับทองค า 
เงนิ หรอื PGM รไีซเคลิ แหลง่ก าเนดิจะเป็นจเุทีถ่กูสง่คนืกลับไปยังผูข้ัดหรอืผูด้ าเนนิการคนกลางหรอืผูร้ไีซเคลิอืน่ ๆ  

นโยบาย คอืค าแถลงถงึเจตจ านงคแ์ละทศิทางขององคก์ร ซึง่เป็นการแสดงออกอยา่งเป็นทางการของฝ่ายบรหิารระดับสงู 

สญัญาณอนัตราย: สัญญาณอนัตรายคอืการเตอืนหรอืส ิง่ทีบ่ง่ชีถ้งึโอกาสความเสีย่ง 

การเยยีวยาแกไ้ข มุง่หวังทีจ่ะฟ้ืนฟบูคุคลหรอืกลุม่คนทีไ่ดรั้บอันตราย ในกรณีนี้จะเป็นกรณีทีเ่กดิจากกจิกรรมของธุรกจิ 
ใหก้ลับมาอยูใ่นระดับทีค่วรจะเป็น หากไมไ่ดม้ผีลกระทบเกดิขึน้ หากไมส่ามารถกระท าได ้
ก็อาจจะเกีย่วเนื่องกับการจา่ยเงนิชดเชยหรอืการเยยีวยารูปแบบอืน่ 

ผูถ้อืสทิธ ิ ์คอืบคุคลหรอืกลุม่ทางสงัคมทีส่ทิธมินุษยชนอาจไดรั้บผลกระทบจากผูท้ีม่ภีาระรับผดิชอบ (เชน่ รัฐบาล บรษัิท 
และผูก้ระท าการอืน่) 

ความเสีย่ง: โอกาสเกดิผลกระทบรุนแรงทีเ่ป็นผลมาจากกจิกรรมของบรษัิทเอง 
หรอืความสัมพันธข์องบรษัิททีม่กีับซพัพลายเออรแ์ละนติบิคุคลอืน่ ๆ ในหว่งโซอ่ปุทาน 

ผูร้บัจา้งชว่ง คอืบคุคลหรอืธรุกจิทีม่กีารท าสัญญา (ในฐานะ “ผูรั้บจา้งอสิระ” และไมไ่ดเ้ป็นพนักงาน) กับซพัพลายเออร ์
เพือ่สง่มอบงานหรอืบรกิารบางสว่นของโครงการ 

ความสามารถในการตรวจสอบยอ้นกลบั คอืความสามารถในการระบหุา ตดิตาม 
และตรวจสอบยอ้นกลับองคป์ระกอบของผลติภัณฑห์รอืสาร 
เมือ่มกีารเคลือ่นทีไ่ปในหว่งโซอ่ปุทานจากสนิคา้ทียั่งไมไ่ดเ้จยีระไนไปจนถงึผลติภัณฑส์ าเร็จ 

กลุม่เปราะบาง 
ไดรั้บการก าหนดลกัษณะตามความเสีย่งทีส่งูข ึน้และความสามารถทีล่ดลงในการรับมอืกับผลกระทบทีน่่าตใจหรอืเป็นในเชงิลบ 
ความเปราะบางของพวกเขาอาจมทีีม่าจากเงือ่นไขทางเศรษฐกจิสังคม เพศ อาย ุความทพุพลภาพ  
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แรงงาน

การเจรจาตอ่รองดว้ยเจตนาสจุรติ คอืการพบปะพูดคยุกันเป็นประจ าดว้ยความเต็มใจจะหาขอ้ตกลง 

การท าแบล็กลสิต ์คอืการสรา้ง การรักษา การใช ้และ/หรอืการสือ่สารถงึรายชือ่พนักงานหรอืวา่ทีพ่นักงาน 
เพือ่วัตถุประสงคใ์นการปฏเิสธการจา้งงานหรอืการลงโทษอืน่ ๆ 
บนพืน้ฐานของสถานะทีไ่ดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมายหรอืหลักเกณฑท์ีไ่มเ่กีย่วขอ้งกับงาน 

แรงงานหนีกู้ ้คอืรูปแบบของขอ้ตกลงทีเ่งนิกูห้รอืหนีส้นิของผูป้ฏบัิตงิาน หรอืครอบครัวของพวกเขา 
ไดรั้บการช าระคนืจากการใชแ้รงงานโดยตรง และมลูคา่ของแรงงานทีม่อบใหต้ามความจ าเป็นทีป่ระเมนิไมถู่กน าไปใชก้ับการปลดหนี้ 
หรอืระยะเวลาและลกัษณะของการใชแ้รงงานไมไ่ดม้กีารจ ากัดหรอืก าหนดอยา่งเหมาะสม 

การเจรจาตอ่รองรว่มกนั คอืการเจรจาตอ่รองคา่แรงและเงือ่นไขการจา้งงานอืน่ ๆ โดยองคก์รลกูจา้งทีก่อ่ตัง้ข ึน้มา 

คา่ตอบแทน คอืคา่แรงและสวัสดกิาร (เงนิและสิง่ทีไ่มใ่ชเ่งนิ) ทีซ่ัพพลายเออรม์อบใหแ้กพ่นักงาน 

แรงงานบงัคบั คอืงานหรอืบรกิารใดก็ตามทีไ่ดรั้บมาภายใตก้ารขม่ขูว่า่จะมบีทลงโทษ 
หรอืบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งไมไ่ดเ้สนอตัวท างานดว้ยความสมัครใจ ตัวอยา่งจะรวมถงึการเป็นแรงงานทาสโดยไมส่มัครใจและแรงงานหนี้กู ้

ผูป้ฏบิตังิานตา่งชาต ิคอืพนักงานในสายงานการผลติทีไ่ดรั้บการวา่จา้ง ไมว่า่จะโดยตรงหรอืผ่านบคุคลทีส่าม โดยซัพพลายเออร ์
และผูท้ีม่สีัญชาตหิรอืถิน่ก าเนดิแตกตา่งจากประเทศทีเ่ป็นทีต่ัง้ของโรงงาน/สถานทีป่ฏบัิตงิานของซัพพลายเออร ์

การคา้มนุษย ์คอืการแสวงหาแรงงานหรอืบรกิารผ่านการบังคบั ฉอ้โกง หรอืขูเ่ข็บเขญ็ หรอืการกระท าทีเ่ทยีบเทา่กนั 
ทีอ่าจจะมเีหตอุนัควรใหเ้ชือ่ไดว้า่ขัดตอ่ความยนิยอมพรอ้มใจของบคุคล เพือ่วัตถุประสงคใ์นการใชแ้รงงานบังคับหรอืการคา้ประเวณ ี

ลกูจา้งเด็กและผูป้ฏบิตังิานทีเ่ป็นผูเ้ยาว:์ คอืผูป้ฏบัิตงิานทีม่อีายรุะหวา่งเกณฑอ์ายขุัน้ต า่ทีส่ามารถท างานไดแ้ละ 18 ปี 

บรษิทัจดัหางาน หมายถงึหน่วยงานจัดหางานเอกชน (PEA) หน่วยงานสรรหาบคุลากร ผูส้รรหาแรงงาน หน่วยงานจัดสง่แรงงาน 
นายหนา้แรงงาน และบคุคลทีส่ามอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้งในการสรรหา การเลอืก การวา่จา้ง การขนสง่ และ/หรอืการจัดการผูป้ฏบัิตงิาน 

ผูป้ฏบิตังิานทีโ่ยกยา้ยถิน่ฐาน คอืผูท้ีย่า้ยไปยังอกีประเทศหนึง่หรอืไปยังพืน้ทีห่นึง่ภายในประเทศเดยีวกันเพือ่หางาน 
โดยมากแลว้เป็นการท างานตามฤดกูาลหรอืงานชัว่คราว 

งานนอกสถานประกอบการ คอืงานทีไ่ดรั้บคา่จา้งทีด่ าเนนิการในบา้นของตนเองหรอืในต าแหน่งทีอ่ยูอ่ ืน่ 
ทีไ่มใ่ชโ่รงงานหรอืสถานประกอบการของซพัพลายเออร ์

คา่แรงทีบ่งัคบัใช ้คอืระดับของคา่แรงทีโ่ดยปกตแิลว้จะจา่ยในประเทศหรอืภมูภิาคทีเ่กีย่วขอ้งของประเทศ 
ส าหรับงานทีท่ าในภาคธุรกจิเดยีวกัน และส าหรับระดับความรับผดิชอบและประสบการณ์ทีเ่ปรยีบเทยีบกันได ้

การขม่เหงรงัแกจติใจและการท ารา้ยดว้ยวาจา จะรวมถงึการกรดีรอ้ง การขม่ขู ่หรอืการใชค้ าพดูเหยยีดหยามตอ่พนักงาน 
และใชค้ าศพัทห์รอืการกระท าทีพ่ยายามลดทอนการรับรูค้ณุคา่ของพนักงาน 

การสอบทานธรุกจิบนพืน้ฐานของความเสีย่ง คอืการตรวจสอบอยา่งสมเหตสุมผลทีด่ าเนนิการโดยธุรกจิ เพือ่ระบหุา ประเมนิ ป้องกนั 
และบรรเทาความเสีย่งในหว่งโซอ่ปุทานของตน 
เมือ่ระดับความมปีระสทิธภิาพของหว่งโซอ่ปุทานไดรั้บผลกระทบจากการตรวจพบความเสีย่ง 

การลว่งละเมดิทางเพศหรอืการคกุคามทางเพศจะรวมถงึ: 

o การใชค้ าพดูเกีย่วกับเพศทีไ่มพ่งึประสงค ์รวมถงึค าพูดเกีย่วกบัร่างกาย รูปลักษณ์ หรอืกจิกรรมทางเพศของบคุคลอืน่ 
และการลว่งเกนิหรอืยืน่ขอ้เสนอในลักษณะทีส่อ่ไปทางเพศ  

o การแสดงออกทางร่างกายทีไ่มพ่งึประสงค ์รวมถงึการท ารา้ย การหน่วงเหนี่ยวฉุดรัง้ 
หรอืการปิดกัน้การเคลือ่นทีห่รอืการแทรกแซงในทางกายภาพ  

o การเสนอมอบงานหรอืการปฏบัิตทิีเ่ป็นการเอือ้ประโยชน์ 
เพือ่แลกเปลีย่นกับความสัมพันธท์างเพศโดยแสดงออกจรงิหรอืสือ่เป็นนัย  

o พนักงานทีไ่มย่นิยอมจะไดรั้บการปฏบัิตอิยา่งมอีคต ิเพือ่ตอบโตเ้อาคนืตอ่การปฏเิสธการลว่งเกนิทางเพศ  

สญัญาระยะส ัน้ หากกฎหมายไมไ่ดใ้หค้ าจ ากัดความไว ้สญัญาระยะสัน้คอืสญัญาทีม่รีะยะเวลา 1 ปี หรอืนอ้ยกวา่ 

แหลง่ทีม่าของวัสด ุคอืสถานทีเ่ชงิภมูศิาสตร ์บคุคล หรอืบรษัิททีเ่ป็นผูม้อบวัสดใุห ้แหลง่ทีม่าของวัสดทุีม่าจากการท าเหมอืงแร่: 

o ส าหรับทองค า เงนิ หรอื PGM: เหมอืงแร่หรอืประเทศทีเ่ป็นทีต่ัง้ของเหมอืงแร ่

o ส าหรับเพชรหรอือัญมณีส:ี ส าหรับบรษัิทตน้สายและบรษัิทกลางสายระดับ 1 
แหลง่ทีม่าจะเป็นเหมอืงแร่หรอืประเทศทีเ่ป็นทีต่ัง้ของเหมอืงแร่ บรษัิท และ/หรอืภมูภิาค ส าหรับบรษัิทกลางสายระดับ 2 
และบรษัิทปลายทาง แหลง่ทีม่าจะหมายถงึผูส้ง่ออก (การสง่ออกครัง้แรกจากประเทศทีต่ัง้ของเหมอืงแร่) 
หรอืซัพพลายเออรท์ีเ่ป็นบรษัิทกลางสายระดับที ่1 หากเป็นไปได ้มฉิะนัน้แลว้ 
จะเป็นจดุทีท่ราบละเอยีดมากทีส่ดุในหว่งโซอ่ปุทานตน้ทาง แหลง่ทีม่าของวัสดรุไีซเคลิจะเหมอืนกับแหลง่ก าเนดิ 
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ผูป้ฏบิตังิานช ัว่คราว คอืผูป้ฏบัิตงิานในสายการผลติทีท่ างานในสถานประกอบการของซพัพลายเออร ์
แตไ่ดรั้บการจัดหาและไดรั้บคา่จา้งจากบคุคลทีส่าม เชน่ ตัวแทนจัดหางานชัว่คราว 
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สขุภาพและความปลอดภยั 

เครือ่งกรองอากาศเพือ่ชว่ยหายใจ คอืเครือ่งชว่ยหายใจทีม่ไีสก้รอกอากาศ ตลับ และกลอ่ง ทีก่ าจัดสารปนเป้ือนเฉพาะอยา่งในอากาศ 
โดยการสง่อากาศแวดลอ้มเขา้ไปในองคป์ระกอบตัวกรองอากาศ 

แรใ่ยหนิ คอืแรธ่าตทุีเ่กดิข ึน้ตามธรรมชาตแิละกอ่ตัวมาจากเสน้ใยทีม่คีวามยาวและบาง เสน้ใยเหลา่นีอ้าจเป็นอันตราย 
หากสดูดมฝุ่ นละอองเขา้ไป และทราบกนัดวีา่จะกอ่ใหเ้กดิความเสีย่งมากขึน้ตอ่การเป็นมะเร็งปอด 

อนัตรายทางชวีภาพ คอืสารปนเป้ือนอนิทรทีีล่อยอยูใ่นอากาศ ซึง่สรา้งข ึน้มาโดยหรอืตัวของสารเองนัน้เป็นจลุนิทรยีท์ีม่ชีวีติ 
(หรอืทีเ่รยีกวา่ละอองของสารชวีภาพ) ละอองของสารชวีภาพท่ัวไปจะไดแ้ก ่แบคทเีรยี เห็ดรา เชือ้รา ไรฝุ่ น สปอร ์เชือ้ลเีจยีนเน็ลลา่ 
และเรณู 

เชือ้ทีส่ามารถตดิตอ่ไดท้างเลอืด คอืจลุนิทรยีก์อ่โรคทีอ่ยูใ่นเลอืดของมนุษยแ์ละอาจกอ่ใหเ้กดิโรคในมนุษย ์
จลุนิทรยีก์อ่โรคเหลา่นี้จะรวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเพยีงแต ่ไวรัสตับอักเสบบ ี(HBV) และเชือ้ไวรัสทีท่ าใหภ้มูคิุม้กนับกพร่อง (HIV)  

อนัตรายจากสารเคม ีคอืองคป์ระกอบหรอืสว่นผสมขององคป์ระกอบหรอืสารสงัเคราะหท์ีพ่จิารณาวา่เป็นอนัตรายตอ่พนักงาน 

คณุภาพของอากาศในอาคาร คอืสภาวะของอากาศภายในอาคาร รวมถงึขอบเขตของมลภาวะทีม่สีาเหตมุาจากควัน ฝุ่ น ไอระเหย 
ละออง สารชวีภาพทีเ่ป็นอนัตราย กา๊ซ และสารเคมจีากวัสด ุกระบวนการ และเครือ่งมอืเครือ่งใช ้

อนัตรายตอ่รา่งกาย คอืสภาวะทีไ่มป่ลอดภัยทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิการบาดเจ็บ ความเจ็บป่วย และการเสยีชวีติ (เชน่ 
เครือ่งจักรทีไ่มม่กีารป้องกนั การท างานบนทีส่งู อนัตรายจากไฟฟ้า ความรอ้น เสยีงดงั อันตรายจากการลืน่ลม้)  

น า้ดืม่ คอืน ้าสะอาดและเหมาะตอ่การดืม่ 

การสรา้งสขุลกัษณะ คอืการสง่เสรมิสขุอนามัยผ่านการป้องกันไมใ่หม้นุษยส์ัมผัสถูกอันตรายจากของเสยี 
อันตรายอาจจะเกดิกับทัง้ร่างกาย จลุชวีวทิยา ชวีภาพ หรอืสารเคมทีีท่ าใหเ้กดิโรค 
ของเสยีทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิปัญหาสขุภาพคอือจุจาระของมนุษยแ์ละสตัว ์ขยะมลูฝอย น ้าเสยีในทอ้งที ่ขยะอตุสาหกรรม 
และของเสยีจากการเกษตร 

สิง่แวดลอ้ม

แหลง่ทีม่าของการปลอ่ยอากาศเสยี อาจจะรวมถงึไอน ้า ละอองน ้า ฝุ่ น ควัน ฯลฯ หรอืส ิง่ใดกต็ามทีโ่รงงานปลอ่ยออกสูบ่รรยากาศ 
ซึง่อาจเป็นอนัตรายตอ่ผูค้นหรอืส ิง่แวดลอ้ม รวมถงึระบบนเิวศ 

การหมกัท าปุ๋ ย หมายถงึการสลายตัวในทางชวีภาพของสารอนิทรทีีไ่ดรั้บการควบคมุ 

การปลอ่ยน า้เสยีโดยตรง คอืการปลอ่ยน ้าเสยีออกสูส่ ิง่แวดลอ้ม (ลงพืน้ดนิหรอืแหลง่น ้า เชน่ ทะเลสาบ ล าธาร หรอืมหาสมทุร) 

การฟ้ืนฟูพลงังาน 
คอืกระบวนการทีข่ยะมลูฝอยทัง้หมดหรอืบางสว่นถูกแปรรูปเพือ่ใชค้วามรอ้นหรอืพลังงานในรูปแบบอืน่ของหรอืจากวัสด ุ

วสัดอุนัตราย คอืสารหรอืวัสดทุีม่คีณุสมบัตติัง้แตห่นึง่ดา้นขึน้ไป อยา่งเชน่ การจดุตดิไฟ การผุกร่อน ความไวปฏกิริยิา 
หรอืภาวะความเป็นพษิ ซึง่มคีวามเสีย่งตอ่สขุภาพ ความปลอดภัย ส ิง่แวดลอ้ม หรอืทรัพยส์นิ เมือ่ใช ้จัดเก็บ หรอืขนสง่ 
ค าศัพทจ์ะรวมถงึวัสดอุันจรายอันตรายและขยะอนัตราย 

ขยะอนัตราย หมายถงึขยะทีม่คีณุสมบัตติัง้แตห่นึง่ดา้นขึน้ไป อยา่งเชน่ การจดุตดิไฟ การผกุร่อน ความไวปฏกิริยิา 
หรอืภาวะความเป็นพษิ ซึง่มคีวามเสีย่งตอ่สขุภาพ ความปลอดภัย ส ิง่แวดลอ้ม หรอืทรัพยส์นิ เมือ่ใช ้จัดเก็บ หรอืขนสง่ 

การปลอ่ยน า้เสยีทางออ้ม 
คอืการปลอ่ยน ้าเสยีออกจากโรงงานไปยังโรงบ าบัดน ้าเสยีทีโ่รงงานไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของหรอืด าเนนิการปลอ่ยน ้าเสยี เชน่ 
โรงบ าบัดน ้าเสยีของเทศบาลหรอืโรงบ าบัดของนคิมอตุสาหกรรม 

น า้เสยีจากอตุสาหกรรม คอืน ้าเสยีจากกระบวนการทางอตุสาหกรรม 

สารมลพษิ โดยปกตแิลว้มักจะเป็นสารใดก็ตามทีป่ลอ่ยออกสูส่ ิง่แวดลอ้ม ซึง่สง่ผลกระทบรุนแรงตอ่คณุประโยชน์ของแหลง่ทรัพยากร 

อุปกรณค์วบคมุมลภาวะ คอืส ิง่ใดกต็ามทีโ่รงงานใชเ้พือ่ชว่ยลดปรมิาณมลพษิทีป่ลอ่ยออกสูธ่รรมชาต ิ (กลา่วคอื 
เครือ่งดักจับเขมา่ควันและกลิน่ อา่งกกัน ้า ฯลฯ) 

การเตรยีมบ าบดั คอืการลดสารปนเป้ือนในน ้าเสยีทียั่งไมผ่่านการบ าบัด กอ่นจะปลอ่ยน ้าเสยีดังกลา่วทางออ้ม 

กากตะกอน คอืของแขง็หรอืของกึง่แข็งที ่(ก) เป็นผลพลอยไดจ้ากกระบวนการบ าบัดน ้าเสยีเชงิชวีภาพ หรอื (ข) 
สรา้งขึน้มาในระหวา่งกระบวนการผลติ 

น า้จดืจากพาย ุคอืน ้าจดืทีส่ะสมจากหยดฝนในระหวา่งทีเ่กดิพายุ 

แหลง่ปลอ่ยน า้ อาจรวมถงึการไหลบา่ การหกลน้ หรอืการปลอ่ยน ้า 


