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INTRODUCAO

Na Tiffany & Co., temos orgulho de nossa honestidade, integridade e exceléncia, e mantemos nossos fornecedores nos mesmos
altos padrGes que os nossos. Buscamos respeitar e proteger os direitos de todos que tém suas vidas afetadas por nosso negdcio,
desde mineradores que fornecem nossas matérias-primas aos trabalhadores que elaboram nossas joias. E 0 minimo que nossos
clientes e partes interessadas exigem.

A Tiffany & Co. e suas subsidiarias e afiliadas (coletivamente, “Tiffany”) exigem que nossos fornecedores compartilhem nosso
compromisso com direitos humanos, praticas laborais justas e seguras, prote¢dao ambiental e conduta ética nos negdcios. Esperamos
que nossos fornecedores cumpram totalmente todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis. Também esperamos que os
fornecedores vao além da conformidade legal e buscamos atender aos padrdes internacionalmente reconhecidos para o avango dos
direitos humanos, ética nos negdcios e responsabilidade social e ambiental. Os fornecedores sdo incentivados a se alinhar as
convengOes da Organizagdo Internacional do Trabalho (“OIT”), bem como ao Pacto Global das NagGes Unidas, Principios
Orientadores Sobre Empresas e Direitos Humanos e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (Sustainable Development Goals,
SDGs), e a trabalhar conscientemente para operar dentro dessas estruturas.

O Cddigo de Conduta do Fornecedor da Tiffany (“Codigo”) estabelece principios e requisitos gerais aplicaveis a todos os nossos
fornecedores. Ele também prevé uma estrutura de avaliagdo de desempenho e de determinagao de nossos parceiros. Pretendemos
fazer negdcios com fornecedores ja comprometidos com esses principios e que estejam na busca incessante pelo aperfeicoamento.

Em apoio aos principais requisitos previstos no nosso Cédigo, a Tiffany desenvolveu as seguintes expectativas das Orientagdes, que
detalham o que significa atender aos requisitos basicos do nosso Cédigo. Além disso, € com base nessas OrientacGes que avaliamos
as praticas de cada fornecedor usando nosso monitoramento local e programa de avaliagdo. Embora saibamos que os fornecedores
operam em ambientes culturais e legais diferentes, nés nos comprometemos a aplicar nosso Cédigo e nossas Orientac¢Oes a todos os
aspectos de nossas operagdes, tais como fornecedores de matéria-prima e subcontratados de todo o mundo.

Além de comunicar suas expectativas e avaliar praticas, a Tiffany prioriza o compromisso com a melhoria continua. Embora nos
reservemos o direito de rescindir negdécios com fornecedores que ndo atendam totalmente aos nossos requisitos, preferimos
trabalhar de forma colaborativa e de boa-fé para lidar com as causas e apoiar melhorias sustentadas. Por isso, a transparéncia total
por parte dos fornecedores é um de nossos requisitos bdsicos. Acreditamos que parcerias baseadas na transparéncia e na
colaboracdo sdo a Unica forma de promovermos praticas responsaveis e sustentaveis que beneficiem os trabalhadores e o meio
ambiente.

Estas OrientacOes trazem sugestdes e informacdes gerais sobre como cumprir os requisitos da Tiffany, mas ndo substituem o
aconselhamento juridico. Este é um documento vivo, e a Tiffany se reserva o direito de revisa-lo com base em experiéncias e boas
praticas emergentes. O idioma oficial deste documento é o inglés.

AVISO LEGAL

Ndo hd garantia ou representacdo da precisdo ou da integridade destas Orientagdes ou de outros documentos ou fontes de informacdo neles
mencionadas. Estas Orientagdes ndo tém como objetivo nem pretendem substituir, infringir ou de outra forma alterar os requisitos de quaisquer
estatutos, leis, regulamentos, decretos ou outros requisitos governamentais globais, nacionais, estaduais ou locais aplicdveis. Este documento
fornece apenas orientagdes gerais e ndo deve ser considerado como uma declaracdo completa e autorizada de nenhum dos tdpicos por ele
abrangidos. Estas Orientagdes ndo tém como objetivo nem pretendem criar, definir ou reconhecer quaisquer obrigacdes ou direitos legalmente
exequiveis.

Para enviar perguntas, comentdrios ou reclamagdes, entre em contato com a equipe de Compra Responsdvel em
ResponsibleSourcing(@ Tiffany.com.
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APLICACAO E CONFORMIDADE

Os fornecedores sdo responsdaveis por garantir que este Codigo e estas Orientagdes sejam entendidos e seguidos ao longo de suas
operagdes. Assim, os fornecedores devem compartilhar este Cédigo com todos os trabalhadores em seu idioma local. Os
fornecedores também sdo responsaveis por garantir que quaisquer subcontratados aprovados envolvidos no fornecimento de bens
ou servicos a Tiffany entendam e cumpram este Cédigo.

Os fornecedores devem monitorar sua conformidade com o Cddigo e com as Orientag¢des. Entretanto, os fornecedores devem
permitir que a Tiffany ou seus agentes auditem ou inspecionem suas instalagdes quanto a conformidade. Durante essas visitas, que
podem ser agendadas ou ndo, todos os trabalhadores devem estar livres para se comunicar fora da presenga da geréncia e sem a
ameaca de represalia.

A Tiffany procura trabalhar em colaboragdo com seus fornecedores em busca da melhoria continua e do aperfeicoamento de sua
responsabilidade corporativa. No entanto, reservamo-nos o direito de cancelar contratos de compra pendentes, suspender
contratos de compras futuras ou encerrar nosso relacionamento com um fornecedor quando as circunstancias exigirem.
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SISTEMAS DE GESTAO

Para atender e demonstrar consistentemente a conformidade com a lei local, o Cédigo
de Conduta do Fornecedor da Tiffany e as expectativas associadas fornecidas neste
documento, é fundamental que sistemas de gestdo formais sejam implementados.
Embora a Tiffany entenda que cada fornecedor é Unico, opera em um contexto Unico e
varia em relagdo ao tamanho e ao acesso a recursos, a implementagdo de sistemas
formais de gestdo ainda é fundamental para o sucesso continuo. A Tiffany espera tanto
a implementacdo de um sistema de gestdo quanto um compromisso com a melhoria
continua.

O ciclo PDCA é um método de gestdo iterativo de quatro etapas para os processos e
sistemas de regulagdo e melhoria continua. A sigla PDCA significa “Plan, Do, Check, Act”
(planejar, fazer, verificar e agir). Na fase “Plan”, é feito o planejamento; em “Do”, deve-
se coloca-lo em pratica; em “Check”, monitorar; e em “Act”, implementar melhorias.
Essa abordagem repetitiva requer um compromisso com a melhoria continua por parte
das empresas que desejam encontrar e testar solugdes para problemas do cotidiano e

melhora-las usando o ciclo.

Abaixo ha orientagdes gerais para essa metodologia de melhor pratica:

“PLAN”

Compromisso, apoio e responsabilidade

1)

2)

3)

4)

Os fornecedores devem manter o compromisso com a politica, sustentado pelos niveis mais altos da organizagao, para
atender a todas as expectativas do Cédigo de Conduta do Fornecedor da Tiffany. Isso inclui, sem limitacdo, ética comercial e
governanga corporativa, respeito pelos direitos humanos e trabalhistas, pela seguranca e pelo meio ambiente.

Os fornecedores devem identificar com clareza o(s) representante(s) interno(s) responsavel(is) por garantir a
implementacdo dos sistemas de gestdo e dos programas associados.

A(s) equipe(s) de gestdo responsavel(is) pela implementagdo dos sistemas deve(m) ter independéncia e autonomia
adequadas, além de recursos suficientes e alocados de forma apropriada.

A geréncia sénior tem um compromisso com a melhoria continua e deve monitorar e analisar a implementagao das politicas
e dos procedimentos para identificar brechas ao menos uma vez por ano.

Avaliagdo de risco

Politicas

Os fornecedores devem ter um processo de avaliagdo de risco para o meio ambiente, para a segurancga e para os direitos
humanos, e identificar e classificar impactos comerciais, sociais e ambientais que estejam associados as suas praticas
comerciais. A complexidade da avaliagdo de risco deve variar conforme o tamanho da empresa, o risco de impactos graves
e a natureza das operagdes. Entretanto, a avaliagao de risco normalmente deve incluir quatro etapas:

o Avaliar impactos reais e provaveis associados a todos os aspectos do Cédigo, como direitos humanos, trabalho, saide e
seguranga e meio ambiente.

o Integrar e responder as constatagdes por meio da criagdo de politicas e procedimentos juntamente com as
responsabilidades associadas.

o Monitorar as respostas.

o Informar como os impactos sdo comunicados as partes interessadas relevantes.

Os fornecedores devem adotar uma politica que documente seu compromisso com praticas comerciais responsaveis e que
seja endossada pela geréncia sénior e ativamente informada aos funcionarios. Uma politica é uma declaragao de intengdes
e da direcdo de uma organizacdo expressa formalmente pela alta geréncia. As politicas ajudam a organizagdo a definir
responsabilidades e condutas esperadas quanto as suas operagdes e negdcios. As politicas também atuam como um
conjunto de regras e diretrizes deliberativas para ajudar a promover um comportamento consistente e devem:

o Demonstrar o compromisso desde a alta geréncia.
o Definir responsabilidade corporativa e governanga para os principais riscos e problemas.

o Comunicar os valores, principios e intengdes da empresa.
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o Definir expectativas claras de funciondrios e parceiros comerciais.

o Criar uma plataforma para procedimentos e praticas mais detalhadas.

e A geréncia sénior deve realizar periodicamente uma analise formal das politicas principais para garantir que continuem
alinhadas as prioridades, aos riscos e objetivos da organizagao associados a direitos humanos e trabalhistas, saude e
seguranga e meio ambiente. Os fornecedores também devem documentar o processo de analise, as brechas identificadas e
quaisquer modificagGes feitas em uma politica com o objetivo de solucionar tais brechas.

“DO”

Procedimentos detalhados

e Os fornecedores devem buscar desenvolver e manter Procedimentos Operacionais Padrdo (Standard Operating Procedures,
SOPs) e Instrugdes de Trabalho (Working Instruction, WI) detalhados quando apropriado para ajudar a implementar as
politicas declaradas. Os procedimentos formais normalmente incluem os seguintes componentes:

o

Objetivo: O objetivo deve definir a intengdo do documento e ndo ter mais do que uma ou duas frases. Ele deve ser
detalhado o suficiente para que os usudrios finais possam reconhecer com rapidez o que o documento abrange sem
incluir outros detalhes.

Escopo: Ele define a quem ou a que os procedimentos se aplicam. Muitos SOPs abrangem apenas o que estd no escopo
sem informar o que ndo estd nele; porém, pode ser apropriado relatar as duas informagdes. Ao redigir com clareza
guem ou o que estd ou ndo incluido no escopo, todos podem comegar com o mesmo nhivel de compreensao.

Referéncias e documentos relacionados: Oferecer documentos e referéncias necessarias para entender e realizar com
eficiéncia os procedimentos além de outros SOPs ou documentos emitidos pelo governo aos quais o SOP faz referéncia.

Definicdes: Esclarecer termos com os quais os usuarios finais possam ndo estar familiarizados e especificar acronimos ou
abreviagOes usadas.

Funcdes e responsabilidades: Definir as fungdes responsaveis por realizar as atividades do procedimento.

Procedimento: Refere-se ao(s) procedimento(s) em si. Cada etapa deve ser escrita com clareza usando uma linguagem
simples, quando possivel, para garantir uma compreensdao ampla das responsabilidades.

Treinamento e conscientizagdo

e Osfornecedores devem informar e treinar gerentes e funciondrios sobre todos os aspectos das politicas, procedimentos e
programas da fabrica que se aplicam a eles ou a sua fungdo de trabalho. Métodos padrido de comunicagdo e treinamento
incluem:

@)

@)

o
“CHECK”
Medidas

O treinamento de orienta¢do para novos funcionarios deve consistir em politicas relacionadas com remuneracdo, horas
de trabalho e beneficios, politicas disciplinares, mecanismos de queixas, regras da fabrica etc.

Treinamentos sobre saldde e seguranga, como o uso dos equipamentos de protecao individual, evacuagdo emergencial,
prevengdo contra incéndios, manuseio de produtos quimicos, seguranga com maquinas etc.

Postagem e sinalizagdo no idioma local dos funcionarios.
Comunicados didrios, semanais e mensais.

Treinamento e discussao individual.

e Os fornecedores devem medir indefinidamente a eficacia de suas politicas de sistema de gestdo, procedimentos e
desempenho de funcionarios para facilitar a melhoria continua. Exemplos de ferramentas de medi¢do podem incluir:

o O O O O O O

Auditoria externa

Auditoria interna formal e informal

Pesquisas com funcionarios e geréncia

Pesquisas com clientes e outras partes interessadas

Medicdo e acompanhamento de métricas (consumo energético, remocado de residuos e reciclagem)
Taxa de rotatividade de funcionarios

LesGes e acidentes mensais (tipo, gravidade e frequéncia)
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Andlise de causa e planos de agdo preventiva

Os fornecedores devem ter um processo de investigacdo das causas que pode levar a uma solucgdo eficaz e agdes imediatas
e/ou preventivas em resposta a problemas de n3o conformidade ou outros problemas de desempenho identificados. A¢bes
gue solucionem apenas os aspectos ébvios ou mais visiveis de um problema muitas vezes ndo sdo adequadas para
solucionar o problema a longo prazo. A causa é o motivo subjacente da ocorréncia do problema e deve ser estudada se
houver expectativa de corre¢do do problema. A(s) causa(s) geralmente podem ser reduzidas a uma ou duas das seguintes:

Falta de politicas e procedimentos escritos
Praticas de implementacdo ruins

Falta de comprometimento executivo
Conhecimento inadequado

Falta de responsabilizagdo

o O O O O O

Auséncia de processo para garantir o monitoramento continuo e a melhoria continua

Uma abordagem util para identificar uma causa é conhecida como os “cinco porqués”. Esse método se resume a

perguntar “por que” algumas vezes seguidas para encontrar a causa do problema. Depois de identificar a causa de um

problema especifico, é importante documentar um plano de a¢do claro que aborde agGes preventivas de curto e de longo

prazo, o qual deve incluir:

o Responsabilidade: escolher um individuo responsavel por garantir a implementa¢do de medidas imediatas e
preventivas. Os responsaveis devem ter o conjunto de habilidades, experiéncia e hierarquia adequados para
implementar o plano e ser apoiado pela alta geréncia.

o Cronograma: é necessario definir um cronograma que inclua prazos agressivos, porém realistas, de conclusdo das agdes,
além de prazos e agdes provisorias para garantir o progresso.

o Comunicacdo: quando apropriado, comunique o progresso a quaisquer partes interessadas, como trabalhadores,
supervisores, gerentes e clientes.

Controle de documentos e manutengdo de registros

Os fornecedores devem documentar os sistemas de gestdo para auxiliar a implementagdo consistente e precisa, bem como
manter registros consistentes para demonstrar conformidade e facilitar a melhoria continua.

Retengdo de documentos:

o Os fornecedores devem manter toda a documentagdo necessdria para demonstrar a conformidade com o Cddigo e as
expectativas das OrientagGes. Essa documentacdo deve ser mantida nas instalagdes do fornecedor e organizada de
forma a ser acessada e identificada pela Tiffany ou por representantes designados com facilidade.

o Os fornecedores devem garantir que os documentos sejam retidos por pelo menos 12 meses ou conforme exigido pela
legislagdo local, o periodo de tempo que for mais longo.

Monitoramento e avaliagdo

Mediante solicitacdo, os fornecedores devem se submeter e cooperar com a Tiffany, e/ou representantes terceirizados
designados, para verificar a conformidade com o Cddigo e as expectativas das Orientagdes aplicaveis, conforme detalhado
neste documento, assim como a legislagdo do pais aplicavel, com ou sem notificagdo prévia.

O envio para verificagdo e monitoramento inclui:

o Concessdo de acesso fisico a auditores ou outros representantes designados pela Tiffany as instalagGes de fabricagdo do
fornecedor e instalagGes onde os documentos pertinentes estdo localizados. Se necessarias para determinar a situagdo
real das condicdes de trabalho nas instalagGes, isso pode incluir dreas de trabalho geralmente restritas aos visitantes
por motivos de seguranca ou propriedade intelectual.

o Facilitar o acesso irrestrito aos funcionarios do fornecedor para fins de entrevistas de verificagdao confidenciais. Os
fornecedores ndo devem “treinar” os funcionarios em relagdo a possiveis questdes do auditor, nem interferir ou retaliar
os funcionarios em relacdo a auditorias ou visitas de verificacdo; e

o Disponibilizar a documentagdo necessdria para demonstrar a conformidade com o Cédigo ou que deve ser mantida
pelas leis aplicaveis do pais.
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Transparéncia

e Osfornecedores devem ser totalmente transparentes (abertos e honestos) sobre a implementac¢do e a conformidade com o
Codigo, as Orientacdes e a legislacdo do pais. A documentacdo deve ser mantida em seu estado original/inalterado.
Informagdes e documentos ndo devem ser falsificados ou deturpados. Por exemplo, os fornecedores estao proibidos de

manter e mostrar aos auditores “livros duplos” contendo informagdes falsas ou enganosas sobre salarios ou horas
trabalhadas.
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INTEGRIDADE NOS NEGOCIOS

OS MAIS ALTOS PADROES DE INTEGRIDADE DEVEM SER RESPEITADOS EM TODAS AS INTERAGCOES COMERCIAIS. OS
FORNECEDORES DEVEM CONDUZIR OS NEGOCIOS DE FORMA ETICA, E TODAS AS TRANSACOES COMERCIAIS DEVEM SER
TRANSPARENTES E REFLETIDAS COM PRECISAO EM SEUS LIVROS E REGISTROS COMERCIAIS. OS FORNECEDORES DEVEM TER
UMA POLITICA QUE EXIJA INTEGRIDADE COMERCIAL.

1) Os mais altos padr&es de integridade devem ser respeitados em todas as interagdes comerciais.

2) Osfornecedores devem conduzir os negécios de forma ética, e todas as transagdes comerciais devem ser transparentes e
refletidas com precisdo em seus livros e registros comerciais.

3) Osfornecedores devem ter uma politica que exija integridade comercial.

4) Os fornecedores devem ser totalmente transparentes e honestos durante as avaliagdes locais conduzidas em nome da
Tiffany. Isso inclui permitir acesso total a instalagdes de produgdo, registros e funcionarios para entrevistas confidenciais.

5) Nenhum trabalho ou parte dele em quaisquer bens ou servigos da Tiffany pode ser subcontratado sem a permissao prévia e
expressa por escrito da Tiffany e o reconhecimento e a adesdo do subcontratado a este Cédigo.

CONFORMIDADE LEGAL

OS FORNECEDORES DEVEM CUMPRIR E TER UM PROCESSO PARA IDENTIFICAR, MONITORAR E ENTENDER TODAS AS LEIS,
REGRAS E REGULAMENTOS APLICAVEIS, INCLUINDO OS RELACIONADOS COM TRABALHO, SAUDE E SEGURANGA, DIREITOS
HUMANOS, PROTECAO AMBIENTAL E CORRUPGAO E SUBORNO. CASO ESTE CODIGO DE CONDUTA SEJA DIFERENTE OU ENTRE
EM CONFLITO COM A LEI LOCAL, O PADRAO MAIS ALTO PREVALECERA.

1) Os fornecedores devem cumprir e ter um processo para identificar, monitorar e entender todas as leis, regras e
regulamentos aplicaveis, incluindo os relacionados com trabalho, saide e seguranga, direitos humanos, prote¢ao ambiental
e corrupgdo e suborno.

2) Caso este Cddigo de Conduta seja diferente ou entre em conflito com a lei local, o padrdo mais alto prevalecera.

ANTICORRUPCAO E ANTISSUBORNO E INFRACOES FINANCEIRAS

OS FORNECEDORES NAO DEVEM SE ENVOLVER COM NENHUMA FORMA DE PRATICA CORRUPTA, INCLUINDO SUBORNO,
EXTORSAO, PECULATO, FRAUDE, LAVAGEM DE DINHEIRO OU QUALQUER NEGOCIO RELACIONADO COM ATIVIDADES
TERRORISTAS OU ARMADAS. OS FORNECEDORES NAO DEVEM VIOLAR OU FAZER COM QUE A TIFFANY VIOLE A LEI NORTE-
AMERICANA DE PRATICAS DE CORRUPCAO NO EXTERIOR (FOREIGN CORRUPT PRACTICES ACT, FCPA) OU QUALQUER OUTRA
LEI ANTICORRUPCAO OU ANTISSUBORNO APLICAVEL. DEVEM SER IMPLEMENTADOS PROCEDIMENTOS DE MONITORAMENTO
E EXECUCAO PARA GARANTIR A CONFORMIDADE COM AS LEIS ANTICORRUPGCAO E ANTISSUBORNO APLICAVEIS.

1) Os fornecedores ndo devem se envolver com nenhuma forma de pratica corrupta, incluindo suborno, extorsdo, peculato,
fraude, lavagem de dinheiro ou qualquer negécio relacionado com atividades terroristas ou armadas.

2) Osfornecedores ndo devem violar ou fazer com que a Tiffany viole a Lei Norte-Americana de Praticas de Corrupg¢do no
Exterior (Foreign Corrupt Practices Act, FCPA) ou qualquer outra lei anticorrupgdo ou antissuborno aplicavel.

3) Devem ser implementados procedimentos de monitoramento e execugdo para garantir a conformidade com as leis
anticorrupcdo e antissuborno aplicaveis.

4) Mais especificamente, os fornecedores ndao devem oferecer, pagar ou fornecer qualquer coisa de valor (tais como viagens,
presentes, despesas de boas-vindas, doa¢Oes de caridade ou outros favores) a qualquer funcionario publico do governo,
agéncia governamental, partido politico, organizagao publica internacional ou qualquer candidato a um cargo politico, ou
um membro da familia imediata, para influenciar indevidamente qualquer ato ou decisdo do funcionario ou candidato ou
para promover os interesses da Tiffany em qualquer aspecto.

5) Osfornecedores devem cumprir essas expectativas e quaisquer obrigagcdes contratuais com a Tiffany, além de aplicar os
mesmos padrdes em toda sua cadeia de suprimentos.
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TRABALHO VOLUNTARIO

TODOS OS TRABALHADORES DEVEM SER LIVRES PARA DEIXAR O EMPREGO SEM AMEAGA OU COERCAO. OS FORNECEDORES
NAO DEVERAO FAZER USO DE TRABALHO FORGADO, SERVIDAO POR DIiVIDA OU TRABALHO DE PRESIDIARIOS, NEM DE
NENHUMA PRATICA PARA COAGIR O TRABALHO CONTINUO DE QUALQUER PESSOA, COMO A EXIGENCIA DE QUE 0S
FUNCIONARIOS PAGUEM COMISSOES NO RECRUTAMENTO OU A RETENCAO DE DOCUMENTOS PESSOAIS OU DE VIAGEM. OS
FORNECEDORES DEVEM MONITORAR O RELACIONAMENTO COM AS AGENCIAS DE RECRUTAMENTO OU MAO DE OBRA
CONTRATADA QUANTO AO RISCO DE TRAFICO DE PESSOAS E DEVEM MONITORAR O CUMPRIMENTO DAS LEIS
ANTIESCRAVIDAO APLICAVEIS.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Todos os trabalhadores devem ser livres para deixar o emprego sem ameaga ou coergao.

Os fornecedores nao deverdo fazer uso de trabalho forgado, serviddo por divida ou trabalho de presididrios, nem de
nenhuma pratica para coagir o trabalho continuo de qualquer pessoa, como a exigéncia de que os funciondrios paguem
comissGes no recrutamento ou a retengdo de documentos pessoais ou de viagem.

Os fornecedores devem cumprir a legislagdo nacional sobre o uso de contratos de trabalho, inclusive qualquer requisito de
que os funcionarios tenham um contrato de trabalho por escrito, bem como termos, duragdo e/ou renovacio de tais
contratos de trabalho.

Os fornecedores devem explicar completamente os termos descritos no contrato de trabalho individual, se houver, redigido
no idioma do funcionario e fornecer uma cépia a todas as partes interessadas.

Os fornecedores ndo devem evitar suas obrigacdes perante a lei decorrentes da relagdo de trabalho regular por meio do
uso excessivo de contratos tempordrios ou de curta duragdo ou a termo certo.

Os fornecedores devem monitorar o relacionamento com as agéncias de recrutamento ou mado de obra contratada quanto
ao risco de trafico de pessoas e devem monitorar o cumprimento das leis antiescraviddo aplicaveis.

Onde aplicavel, os fornecedores devem usar apenas agéncias de trabalho legalmente aprovadas/registradas de acordo com
a legislacdo nacional.

Durante o processo de selegao e recrutamento, devem ser avaliados os riscos de trafico de pessoas dentro da empresa por
parte de fornecedores, contratados e de agéncias de recrutamento.

Sempre que possivel, os fornecedores sdo incentivados a contratar e empregar trabalhadores estrangeiros diretamente,
minimizando o uso de agentes de mdo de obra e outros terceiros no recrutamento e na gestdo de trabalhadores.

Os fornecedores devem fornecer treinamento aos funciondrios relevantes para identificar e abordar os riscos de trafico de
pessoas em seu negdcio e em sua cadeia de suprimentos.

Os funciondrios ndo serdo obrigados a entregar seus documentos de identidade originais (como passaportes, permissoes de
viagem ou residéncia, documento de identificagdo nacional ou certificados escolares) ou itens pessoais para seu
empregador, agente de trabalho ou outra parte como condi¢ao de emprego.

Os fornecedores devem permitir que os funcionarios se movimentem livremente dentro de suas areas de trabalho
designadas durante o horario de trabalho, devendo ter acesso a dgua potavel e a banheiros.

Os fornecedores devem adotar praticas e controles para garantir que os trabalhadores tenham direito a intervalos para
refeicdo e descanso durante os quais sejam dispensados de todas as tarefas de trabalho e sejam livres para deixar o recinto
ou a area de trabalho. Os fornecedores que fornecem dormitérios ou outras acomodacgGes para funcionarios, inclusive para
suas familias, devem comunicar claramente as praticas de seguranca, tais como politicas de toque de recolher. O toque de
recolher deve ser razodvel e permitir tempo suficiente para relaxar e participar de atividades pessoais fora do horario de
trabalho.

Mao de obra migrante estrangeira

Para funcionarios da cadeia de suprimentos que sdo recrutados para migrar para outro pais a fim de encontrar emprego:

1)

2)

Os contratos de trabalho que estabelecem explicitamente os termos do emprego, inclusive todos os saldrios e beneficios,
devem ser discutidos e acordados antes do inicio do emprego.

Os fornecedores devem pagar diretamente todas as taxas de elegibilidade de emprego necessarias e legalmente permitidas
pelo pais de envio ou destino, tais como recrutamento, agéncia de emprego, passaporte ou outras taxas de visto. Essas
taxas ndo podem ser deduzidas dos saldrios em nenhum momento por meio de penhoras, taxas, depdsitos, valores de
garantia ou qualquer outra forma. Quando ndo for possivel pagar a agéncia diretamente e outras taxas de elegibilidade de
emprego com antecedéncia, ou se a lei exigir o pagamento de qualquer uma das taxas acima pelo trabalhador estrangeiro,
os fornecedores devem reembolsa-las imediata e totalmente ao funcionario dentro de um més de chegada do funcionario.



3)

4)

5)

6)

7)

8)
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Os fornecedores serdo responsaveis por todos os custos de passagem aérea/transporte de chegada, tais como taxas de
embarque e desembarque e taxas para trabalhadores estrangeiros recrutados.

Os fornecedores serdo responsdaveis por quaisquer custos de seguro necessarios para trabalhadores estrangeiros no pais de
origem ou destino, inclusive seguro médico.

Os fornecedores serdo responsaveis por todos os custos de passagem aérea/transporte de retorno, tais como taxas de
embarque e desembarque e taxas para trabalhadores estrangeiros recrutados, a menos que o funcionario:

e tenha o contrato rescindido por conduta ilegal;

e obtenha outro emprego legal dentro do pais;

e nos casos em que o funcionario rescindir voluntariamente seu contrato de trabalho antes da conclusdo do contrato de
trabalho, os fornecedores sdo responsaveis pelo custo do transporte proporcional com base nos termos do contrato de
trabalho ou requisitos da legislacdo local.

Os fornecedores devem garantir que os termos descritos no contrato de trabalho por escrito do funcionario sejam
totalmente explicados antes da partida de seu pais de origem, como condig¢Bes especificas de trabalho e motivos de
rescisao.

Os fornecedores devem garantir que os contratos de trabalho sejam escritos conforme exigido na lei do pais de destino e
no idioma do funcionario.

Os fornecedores devem garantir que todos os funciondrios recebam uma cépia do contrato de trabalho antes da partida do
pais de origem. A assinatura dos contratos ndo deve ser solicitada no aeroporto.

Trabalho fora das instalacdes

1)

2)

Os fornecedores concordam que todo o trabalho de fabricagdo a ser realizado para a Tiffany deve ser concluido nas
instalagdes do fornecedor ou em outro local autorizado pela Tiffany. Os fornecedores devem garantir que os trabalhadores
nao os realizem em nenhuma outra instalagao ou local sem autorizagdo da Tiffany.

Embora a Tiffany proiba terminantemente a subcontratacdo da nossa producdo sem autorizacdo, reconhecemos a
importancia e o legado dos trabalhadores artesanais e fora das instalages no mundo todo. Entretanto, lidar com as
condigGes sociais de trabalhadores fora das instalagdes pode ser complexo. Para lidar com a circunstancia de trabalho tnica
fora das instalagGes, os fornecedores devem, no minimo:

e Obter autorizagdo prévia da Tiffany
e Atender a leis e regulamentos aplicaveis sobre trabalho fora das instala¢des

e Mapear e documentar a estrutura/cadeia de suprimentos de quaisquer subcontratados e intermediarios entre os
fornecedores e os trabalhadores fora das instalagdes e as atividades que eles realizam

e Reduzir o nimero de intermediarios sempre que possivel

e Realizar e documentar visitas aos locais dos trabalhadores fora das instalagdes
e Guardar a seguinte documentacdo de cada trabalhador fora das instalagdes:
Idade, nome e copia do documento de identificagdo com foto

Registros de pagamento

Registros de horas de trabalho (para trabalhadores remunerados por hora)
Contratos/termos e condicdes

Avaliagdes e treinamento de saude e seguranca

Descrigao do tipo de trabalho que realizam

O enderego exato de onde o trabalho foi realizado

Declaragdo de cada trabalhador sobre a ndo utilizagdo de trabalho infantil ou ajuda de familiares ndo registrados

Declaragdo do numero total de criangas (abaixo da idade legal para trabalhar) que moram na casa dos trabalhadores

o 0O O 0O O O O O o O

Qualquer outra documentagdo legalmente exigida

e Documentar e comunicar as informacgdes abaixo a todos os trabalhadores fora das instalagdes e quaisquer
intermediarios:

o Como os trabalhadores fora das instalagdes podem se comunicar diretamente com a fabrica ou com o representante
coordenador sobre acordos de trabalho

o Seus direitos trabalhistas legais, incluindo beneficios aos quais eles possam ter direito, como seguro social,
assisténcia médica, licenca etc.
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o O método de cdlculo da taxa por peca e como ele foi determinado

o Realizar um estudo de “tempo e movimento” para garantir que a taxa por peca seja definida corretamente para
atender a pelo menos o saldrio minimo e para estimar as horas de trabalho

o Fornecer todos os equipamentos de produgdo e seguranga necessarios

TRABALHO INFANTIL

OS FORNECEDORES NAO DEVEM EMPREGAR PESSOAS COM MENOS DE 15 ANOS, DA IDADE PARA CONCLUIR O ENSINO
OBRIGATORIO, DA IDADE MINIMA LEGAL DE EMPREGO NO PAI[S OU DA IDADE MINIMA PERMITIDA PELOS PADROES DA OIT, O
QUE FOR MAIOR.

1) Os fornecedores ndo devem empregar pessoas com menos de 15 anos, da idade para concluir o ensino obrigatério, da
idade minima legal de emprego no pais ou da idade minima permitida pelos padrdes da OIT, o que for maior.

2) Osfornecedores devem manter sistemas e praticas de recursos humanos adequados para verificar se cada funcionario

atende a idade minima necessaria. Esses sistemas e praticas incluem uma politica de contratagdo por escrito, treinamento
da equipe de contratagdo, exigéncia de documento que comprove a idade na contratagdo e manutencgdo de registros.

3) Osfornecedores devem tomar medidas razodveis para garantir que esses documentos de comprovacao de idade sejam
precisos e completos. Nos casos em que os documentos de comprovacdo de idade ndo sejam confidveis ou ndo estejam
disponiveis, os fornecedores devem encontrar outras maneiras de verificar e documentar a idade do funcionario. Exemplos
incluem copia de um certificado escolar ou declaracdo de um representante do governo local com carimbo oficial.

4) Os fornecedores devem estabelecer, documentar e manter politicas e procedimentos para remediar funcionarios menores
de idade que estejam trabalhando.

5) Os procedimentos para remedia¢do de funcionarios menores de idade devem prever no minimo o seguinte — se for
constatado que um fornecedor tem funcionarios que estdo abaixo da idade minima legal, de acordo com os melhores
interesses do funciondario e dentro dos requisitos da legislacdo local, o fornecedor deve:

e Retirar o funcionario menor de idade do local de trabalho.

e Fornecer, entre outros, apoio financeiro para que o funcionario menor de idade possa frequentar e permanecer no
ensino obrigatério até a idade minima legal para o trabalho.

e Se o funciondrio menor de idade puder fornecer documentacdo de que estad matriculado e frequentando a escola ou um
programa de treinamento profissionalizante, os fornecedores devem continuar a pagar ao funcionario o saldrio base até
a conclusdo do ensino ou até que atinja a idade minima legal de trabalho.

e Quando o trabalhador menor atingir a idade minima de trabalho legal, ele deve ter a oportunidade de ser readmitido
pelos fornecedores, segundo as circunstancias.

6) Osfornecedores devem garantir que quaisquer creches, se legalmente permitidas na mesma propriedade, sejam
claramente segregadas de quaisquer areas de producdo.

TRABALHADORES JUVENIS

OS FORNECEDORES DEVEM GARANTIR QUE TODOS OS JOVENS TRABALHADORES (ENTRE AS IDADES MINIMAS DESCRITAS
ACIMA E 18 ANOS) SEJAM EMPREGADOS SOB CIRCUNSTANCIAS BEM-DEFINIDAS, COMO PROGRAMAS DE TREINAMENTO
VOCACIONAL, QUE NAO SEJAM PREJUDICIAIS A SAUDE, SEGURANGA OU MORAL DOS JOVENS TRABALHADORES E QUE
CUMPRAM AS LEIS APLICAVEIS.

1) Os fornecedores devem garantir que todos os jovens trabalhadores (entre as idades minimas descritas acima e 18 anos)
sejam empregados sob circunstancias bem-definidas, como programas de treinamento vocacional, que ndo sejam
prejudiciais a saude, seguranga ou moral dos jovens trabalhadores e que cumpram as leis aplicaveis.

2) Quando exigido pela legislacdo local, os fornecedores devem garantir que todos os funcionarios juvenis sejam registrados
na autoridade apropriada e tenham passado por exames de saude aplicaveis.

3) Osfornecedores ndo devem expor os funcionarios menores de 18 anos a condi¢des de trabalho perigosas que possam
colocar em risco a saude, a seguranca ou a moral do funcionario. Exemplos incluem trabalhar com ou perto de produtos
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qguimicos perigosos, trabalhar com maquinas perigosas, trabalho noturno ou de outra forma conforme identificado pela
legislacdo nacional.

4) Os fornecedores devem ter um processo para identificar tarefas que podem ser perigosas.

5) Osfornecedores ndo devem permitir que trabalhadores juvenis fagam hora extra.

6) Treinamento vocacional, estagios, educagao técnica ou trabalho realizado em escolas sdo permitidos desde que sigam a
legislacdo local e seja parte de:
e um curso de educagdo ou treinamento sob responsabilidade principal de uma escola ou instituicdo de treinamento;
e um programa de treinamento principal ou inteiramente em uma empresa,
e em que o programa tenha sido aprovado pela autoridade competente;
e ou um programa de orientacdo destinado a facilitar a escolha de uma ocupagdo ou de uma linha de treinamento.

7) A empresa deverd pagar diretamente aos estudantes e ndo por meio de um agente ou escola, conforme permitido pela
legislagdo local e/ou definido no contrato (se aplicavel).

HORAS DE TRABALHO

OS FORNECEDORES DEVEM CUMPRIR AS LEIS LOCAIS E PROCURAR SE ALINHAR AOS PADROES DA OIT DESTINADOS A
GARANTIR QUE OS FUNCIONARIOS NAO TRABALHEM HORAS EXCESSIVAS POR SEMANA. NO MINIMO, AS HORAS REGULARES
E AS HORAS EXTRAS DEVEM SER LEVADAS EM CONSIDERAGAO E TODOS OS FUNCIONARIOS DEVEM TER UM DIA DE FOLGA
DENTRE SETE. OS FORNECEDORES DEVEM MANTER REGISTROS PRECISOS E TRANSPARENTES DAS HORAS DE TRABALHO O
TEMPO TODO.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)

Os fornecedores devem cumprir as leis locais e procurar se alinhar aos padrées da OIT destinados a garantir que os
funcionarios ndo trabalhem horas excessivas.

No minimo, as horas regulares e as horas extras devem ser levadas em consideragdo e todos os funcionarios devem ter um
dia de folga dentre sete.

Os fornecedores devem manter registros detalhados, precisos e transparentes de todas as horas de trabalho por no minimo
12 meses.

Os fornecedores devem manter um sistema de ponto confidvel em que os funcionarios possam registrar o horario de inicio
e fim do trabalho diario. O sistema também deve monitorar o total de horas trabalhadas, inclusive de horas normais e horas
extras. Nos paises onde é exigido por lei, o horario de inicio e fim de cada refeicdo sera registrado. Em todos os outros
paises, o registro dos horarios das refeicGes é incentivado, embora ndo seja obrigatdrio, e sera considerado a melhor
pratica.

Os fornecedores devem garantir que os proprios funcionarios registrem suas horas de trabalho usando o sistema de ponto
designado.

Os fornecedores devem informar os funciondrios sobre alteragdes no horario de trabalho (por exemplo, de turno normal
para vdrios turnos e rotacdo dos turnos) com pelo menos 24 horas de antecedéncia.

A semana normal de trabalho, excluindo horas extras, ndo deve exceder 48 horas ou as restri¢des legais locais, o que for
mais rigoroso.

Os fornecedores devem garantir que a soma das horas normais e extras de trabalho ndo exceda os limites legais diarios,
semanais e/ou mensais, a menos que definido de outra forma por uma negocia¢do coletiva de trabalho.

Os fornecedores devem garantir o uso de sistemas documentados e voluntarios de horas extras.

Os fornecedores devem garantir que os funcionarios que se recusarem a trabalhar horas extras ndo sejam punidos,
retaliados ou penalizados de nenhuma maneira. Horas extras obrigatdrias s6 sdo aceitaveis quando permitidas pela

legislacdo aplicavel ou por negociacdes coletivas e claramente descritas em acordos ou contratos de trabalho. No caso de
horas extras obrigatdrias, deverdo ser concedidas pelo menos 24 horas de antecedéncia.

Os fornecedores devem, no minimo, fornecer aos funcionarios pelo menos um intervalo de trabalho ininterrupto de no
minimo 30 minutos se trabalharem mais de seis horas, ou conforme exigido pela legislacdo local, o que for maior.
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SALARIOS E BENEFICIOS

OS FORNECEDORES SAO INCENTIVADOS A OFERECER UM NIVEL DE REMUNERAGAO POR UMA SEMANA DE TRABALHO
REGULAR QUE SEJA SUFICIENTE PARA ATENDER AS NECESSIDADES BASICAS E FORNECER RENDA DISCRICIONARIA. NO
MINIMO, OS FORNECEDORES DEVEM CUMPRIR A LEI APLICAVEL NO PAGAMENTO DE SALARIOS E HORAS EXTRAS E NA
PROVISAO DE BENEFICIOS, INCLUINDO FERIADOS, LICENCAS E INDENIZACOES LEGAIS. OS FORNECEDORES DEVEM FORNECER
DECLARACOES DE SALARIO PARA CADA PERIODO DE PAGAMENTO. OS FUNCIONARIOS DEVEM SER REMUNERADOS POR
HORAS EXTRAS CONFORME A TAXA LEGALMENTE EXIGIDA PELA LEI LOCAL OU, ONDE ESSAS LEIS NAO EXISTEM, AS HORAS
EXTRAS DEVEM SER PELO MENOS 125% DA TAXA DE REMUNERAGCAO HORARIA REGULAR, DE ACORDO COM AS CONVENGOES
DA OIT.

1) Os fornecedores sdo incentivados a oferecer um nivel de remuneragdo por uma semana de trabalho regular que seja
suficiente para atender as necessidades basicas e fornecer renda discricionaria.

2) No minimo, os fornecedores devem cumprir a lei aplicavel no pagamento de saldrios e horas extras e na provisdo de
beneficios, incluindo feriados, licengas e indenizag¢des legais.

3) Quando a legislagdo local ndo prevé o pagamento de horas extras com acréscimo, os fornecedores devem garantir uma
remunerac¢do de pelo menos 125% do salario base de cada funcionario.

4) Os fornecedores devem fornecer comprovantes salariais a todos os funciondarios para cada periodo de pagamento que
inclua pelo menos as seguintes informacdes:

e Periodo de pagamento e datas de pagamento do salario

e Todas as horas regulares e extras trabalhadas

e Taxas de salarios por horas de trabalho

e Valor total de remuneragdo por horas extras e regulares

e Todas as remuneragdes adicionais, como bdnus individuais/de equipe

e Todas as dedugdes de seguro e/ou outras deducdes legalmente obrigatdrias

e Todas as outras dedugbes ndo exigidas legalmente, mas acordadas e permitidas legalmente

5) Osfornecedores devem garantir que os funcionarios tenham acesso a informacGes e recursos para compreender a forma e
o método de pagamento.

6) Osfornecedores ndo devem pagar um salario probatdrio ou de “treinamento” abaixo do minimo legal e do valor das horas
extras.

7) Osfornecedores ndo devem atrasar ou reter pagamentos aos trabalhadores em nenhuma circunstancia além de 30 dias.

8) Osfornecedores devem ter um processo de diligéncia devida para garantir que os funcionarios aplicaveis recebam o
pagamento de maneira eficaz e oportuna feito pelas agéncias de emprego (por exemplo, temporarias).

9) Osfornecedores devem ter politicas e procedimentos claramente escritos sobre férias, licenga médica, licenga anual,
licenca maternidade, licenga parental, licenca familiar de emergéncia e outras licengas exigidas pela lei nacional.

10) Os fornecedores devem informar sua politica de licenga aos funciondrios com eficacia. Os fornecedores devem treinar a
equipe responsavel pela implementac¢do da politica de licenca em relagao as suas fungbes e responsabilidades.

11) O fornecedor deve informar os funcionarios por escrito, redigido de forma compreensivel, seus termos e condi¢des de
emprego, inclusive salarios e beneficios, antes de entrar no emprego.

12) Se for constatado que um funcionario ndo recebeu o pagamento adequado de seus saldrios, tais como contabilizacdo
errbnea de saldrios base e/ou horas extras, os fornecedores serdo responsaveis pelo pagamento atrasado desses salarios.

13) Os fornecedores ndo devem forgar os funciondarios a comprar provisées ou servigcos de seus negdcios ou instalagées ou
cobrar precos excessivos (acima da média de mercado).

14) Os fornecedores que oferecem adiantamentos salariais ou empréstimos devem garantir que os juros e os termos de
reembolso estejam dentro da legalidade, sejam transparentes, justos e ndo enganosos para o funcionario.

15) Os fornecedores ndao devem usar dedugdes de salarios legais como forma de disciplina.

16) Os fornecedores devem garantir que os termos de bénus ou outros sistemas de incentivo que ultrapassam os salarios
legalmente exigidos sejam comunicados explicitamente por escrito.

17) Os fornecedores devem garantir que todas as dedugdes legalmente exigidas sejam acordadas por escrito pelos
funcionarios.
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Os fornecedores devem garantir que os salarios-minimos legais aplicaveis sejam cumpridos apds o funcionario solicitar e/ou
aprovar as deducées, mesmo quando forem benéficas para o funcionario.

Os fornecedores ndao devem exigir que os funciondrios paguem por ferramentas necessdrias para desempenhar suas
fungdes de trabalho. Conforme permitido pela lei nacional, os funciondrios considerados responsdveis por perdas ou danos
as ferramentas ou propriedades do fornecedor podem ser responsabilizados financeiramente.

Os fornecedores devem garantir que funcionarias com filhos bioldgicos tenham direito a licenga maternidade nado
remunerada e tenham o direito de retornar ao seu emprego nos mesmos termos e condigdes aplicados antes da licenga e
ndo estardo sujeitas a nenhuma discriminagdo ou perda de hierarquia.

Os fornecedores devem garantir que nenhum exame fisico seja realizado para verificar a elegibilidade para licenca
menstrual, se esse for um beneficio exigido pela lei nacional.

Os fornecedores devem implementar um procedimento para determinar e pagar todas as indenizag¢des legais e outros
beneficios rescisérios (encargos de rescisdo contratual) aos quais o funcionario tem direito de acordo com a legislagdo
nacional. Isso inclui casos de demissdo do funcionario pelo empregador e de rescisdo do vinculo empregaticio por parte do
funcionario.

Qualquer fechamento de instalagdo ou outra reestruturagdo corporativa sera conduzida de acordo com todos os requisitos
da lei local. Em qualquer uma dessas situagdes que resultard na demissdo ou rescisdo de funcionarios, os fornecedores
devem, no minimo:

e Pagar integralmente todas as indenizagdes, previdéncia social e outros beneficios rescisérios de direito dos funcionarios
demitidos de acordo com a legislacdo local.

e Osfornecedores ndo devem exigir que os funcionarios assinem nenhuma declaracdo de boa saude, rentncia ou
concessao de outros direitos como condigdo para receber indenizagdo legal ou outros beneficios. Os fornecedores
podem condicionar o recebimento de indenizac¢des e beneficios discricionarios ou adicionais ao reconhecimento e/ou
renuncia das reivindicagdes.

Os fornecedores devem desenvolver um processo que altere gradativamente a remunerac¢do dos funcionarios (salarios e
beneficios) para atender as necessidades basicas dos funcionarios, incluindo alguma renda discricionaria. Exemplos de
acGes que os fornecedores podem realizar para cumprir esse objetivo incluem uma revisao regular e ajuste da remuneragao
dos funciondrios com base nas seguintes consideragdes:

e O saldrio minimo exigido por lei.
e Necessidades comerciais do fornecedor.

e Qs diferentes niveis de escolaridade, habilidade, treinamento, experiéncia profissional e posi¢cao dos funciondrios na
empresa.

e Programas de incentivo a remuneracgdo que premiam o desempenho individual e coletivo.

e Pagamento de remunerag¢do competitiva com base na comparacdo com praticas salariais de empresas semelhantes e/ou
principais concorrentes no mercado de trabalho.

e Acompanhamento dos saldrios em relagdo a inflagdo e variagdo dos pregos ao consumidor para que os empregados ndo
percam salario na realidade.

TRATAMENTO JUSTO E IGUALITARIO

OS FORNECEDORES NAO DEVEM USAR PUNICOES CORPORAIS, AMEACAS DE VIOLENCIA OU OUTRAS FORMAS DE COERGAO
MENTAL OU FiSICA. O ASSEDIO SEXUAL DE TRABALHADORES NAO SERA TOLERADO. NAO HAVERA DISCRIMINAGCAO EM
NENHUMA PARTE DO VINCULO EMPREGATICIO COM BASE EM ETNIA, RELIGIAO OU CRENGA, OPINIAO POLITICA, ASSOCIACAO
A ORGANIZACOES DE TRABALHADORES, IDADE, NACIONALIDADE, ORIENTAGAO SEXUAL, GENERO, ESTADO CIVIL, SITUACAO
PARENTAL, DEFICIENCIA, GRUPO SOCIAL OU ORIGEM ETNICA, SITUAGAO DE VETERANO OU QUALQUER OUTRA FORMA
ESPECIFICADA POR LEL.

Assédio e abuso

1)
2)
3)

Os fornecedores ndao devem usar puni¢des corporais, ameagas de violéncia ou outras formas de coergdao mental ou fisica.
Os fornecedores devem garantir aos funcionarios um ambiente de trabalho livre de assédio.

Os fornecedores devem ter politicas e procedimentos escritos que abordem a prevencdo de assédio no local de trabalho e a
investigacdo de reclamacgdes.
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4) Os fornecedores devem manter registros sobre alegacGes de assédio e abuso.
5) Osfornecedores devem ter uma politica escrita contra assédio e abuso que inclua:
e Uma declaragdo que proiba o assédio e o abuso consistente com essas expectativas e as leis locais.
e Uma declaragdo de que nenhum funcionario serd punido ou sofrerd retaliagdo por denunciar de boa-fé assédio ou
tratamento ou comportamento abusivo.
Discriminagdo

1) Os fornecedores devem garantir que ndo haja discriminagdo em nenhuma parte do vinculo empregaticio (ver mais
informagdes na seg¢do de vinculo empregaticio) com base em etnia, religido ou crenga, opinido politica, associagdo a
organizagOes de trabalhadores, idade, nacionalidade, orientagdo sexual, género, estado civil, situagdo parental, deficiéncia,
grupo social ou origem étnica, situagdo de veterano ou qualquer outra forma especificada por lei.

2) Os fornecedores devem ter uma politica escrita contra discriminagdo que inclua:
e Uma declaragao que proiba a discriminagdo consistente com essas expectativas e as leis locais.

e Uma declaragdo de que nenhum funcionario sera punido ou sofrera retaliagdo por denunciar de boa-fé tratamento ou
comportamento discriminatério.

3) Osfornecedores devem comunicar sua politica de ndo discriminagdo com eficacia. A comunicagao eficaz inclui:

e O treinamento sobre n3o discriminagdo deve ser incluido na integracdo/treinamento de orientagdo para novas
contratagGes e no treinamento de supervisor/gerente.

e Publicagdo da politica em quadros de notificagdo de funciondrios ou outros locais onde possa ser lida facilmente pelos
funciondrios.

e Treinamento de funcionarios: os fornecedores devem treinar os funcionarios responsaveis pela implementacgao e pelo
cumprimento da politica de ndo discriminagdo em relagdo as suas fungdes e responsabilidades.

4) Os fornecedores devem garantir que todos os exames médicos estejam relacionados com o trabalho e sejam consistentes
com as necessidades comerciais, especificamente no que se refere a ndo exclusdo de candidatos e funciondrios com
deficiéncia que sejam capazes de realizar o trabalho.

5) Osfornecedores devem garantir que o emprego ndo seja baseado no status médico de uma pessoa, a menos que tal status
entre em conflito com os requisitos inerentes ao trabalho ou seja prudente para a seguranga no local de trabalho.

6) Osfornecedores devem garantir oportunidades iguais para funcionarios de todos os géneros em todos os aspectos de
treinamento, desenvolvimento pessoal e profissional e progressdo na carreira.

7) Osfornecedores devem garantir que funcionarios de todos os géneros recebam remuneragao igual por trabalho de igual
valor, avaliagdo igual da qualidade de seu trabalho e oportunidades iguais para preencher vagas disponiveis.

8) Osfornecedores ndo podem discriminar funcionarias gravidas e devem cumprir os requisitos legais locais, se houver,
relativos a acomodagGes para trabalhadoras gravidas.

9) Osfornecedores ndo podem discriminar com base no status parental ou nas obrigacGes familiares, independentemente do
género.

10) Os fornecedores devem garantir que os funcionarios ndo sejam for¢cados ou pressionados a usar métodos contraceptivos.
Disciplina e treinamento sobre assédio, abuso e discriminagdo
1) Os fornecedores devem manter um sistema disciplinar progressivo formal por escrito que inclua adverténcia verbal, escrita
e, por fim, rescisoria.
2) Osfornecedores devem comunicar todas as politicas aos funcionarios. A comunicagdo eficaz inclui:
e Integracdo/treinamento de orientagcdo para novas contratacdes
e Treinamento de supervisor/gerente

e Publicacdo da politica em quadros de notificacdo de funcionarios ou outros locais onde possa ser lida facilmente pelos
funciondrios.
3) Osfornecedores devem treinar a equipe responsavel por implementar e fazer cumprir a politica de prevencdo de assédio
no local de trabalho em relagdo as suas fungdes e responsabilidades.
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LIBERDADE DE ASSOCIACAO

OS FORNECEDORES DEVEM RECONHECER E RESPEITAR O DIREITO DOS FUNCIONARIOS A LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E
NEGOCIAGAO COLETIVA. ONDE AS LEIS PROIBEM ESSAS LIBERDADES, OS FORNECEDORES DEVEM PERMITIR O
DESENVOLVIMENTO DE MEIOS PARALELOS PARA ASSOCIAGAO E NEGOCIAGAO INDEPENDENTE E LIVRE.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Os fornecedores devem reconhecer e respeitar o direito dos funciondrios a liberdade de associagdo e negociagao coletiva.

Onde as leis proibem essas liberdades, os fornecedores devem permitir o desenvolvimento de meios paralelos para
associacdo e negociacdo independente e livre.

Os fornecedores ndo devem deduzir contribui¢Ges sindicais, taxas, multas ou outras avaliagdes dos salarios dos funcionarios
sem o consentimento expresso e por escrito do funcionario individual, a menos que especificado de outra forma em uma
negociagao coletiva de trabalho vélida ou quando exigido por lei.

Os fornecedores devem permitir que os representantes sindicais tenham acesso razoavel aos seus membros, de acordo
com as condigOes estabelecidas pela legislagdo nacional ou acordo mutuo entre os fornecedores e o sindicato.

Os fornecedores devem garantir que os funcionarios tenham o direito de eleger lideres e representantes de seus sindicatos
e de conduzir as atividades sem a interferéncia do fornecedor.

Os fornecedores ndao devem ameagar ou usar violéncia ou a presenca de policiais ou militares para intimidar funcionarios
ou para prevenir ou interromper quaisquer atividades que constituam um exercicio legal e pacifico do direito de liberdade
de associacgdo, tais como reunides sindicais, atividades organizadoras, assembleias e greves legais.

Os fornecedores devem garantir que nenhum funcionario ou possivel funcionario seja demitido, descriminalizado,
assediado, intimidado ou retaliado por ser membro de um sindicato ou associagdo de trabalhadores ou por participar de
sindicatos legais ou outras atividades de liberdade de associagado, inclusive o exercicio do direito de formar um sindicato.
Os fornecedores ndo devem impor nenhuma sangdo aos funcionarios que organizaram ou participaram de uma greve legal.

Os fornecedores devem garantir que os funcionarios que tenham sido demitidos injustamente, rebaixados ou que tenham
sofrido perda de direitos e privilégios no trabalho devido a um ato de discriminacgdo sindical tenham direito a recursos
adequados de acordo com a legislagdo local.

10) Os fornecedores devem negociar de boa-fé.

11) Os fornecedores devem honrar os termos de qualquer negociagdo coletiva assinada durante a vigéncia do acordo.

MECANISMOS DE QUEIXAS E SOLUCOES

OS FORNECEDORES DEVEM MANTER MECANISMOS DE QUEIXAS PARA RESPONDER A PREOCUPAGOES E RECLAMAGOES QUE
GARANTAM UMA COMUNICAGAO EFICAZ, OPORTUNA, RESPEITOSA E TRANSPARENTE ENTRE OS TRABALHADORES, SEUS
REPRESENTANTES, A GERENCIA E A COMUNIDADE.

1)

2)

Os fornecedores devem manter mecanismos de queixas para responder a preocupagdes e reclamagdes que garantam uma
comunicacgdo eficaz, respeitosa e transparente entre os trabalhadores, seus representantes, a geréncia e a comunidade,
guando aplicavel.

Embora o processo de reclamagao especifico varie de fornecedor para fornecedor, dependendo de seu tamanho, leis locais,
cultura etc., um processo de queixa eficaz geralmente deve incluir:

e Multiplos canais para que as pessoas levantem preocupacdes e fornecam informacdes a administragdo. Por exemplo:
Caixas de sugestdo/queixa

Supervisores/lideres de equipe

Departamento/conselheiros de RH

Representantes sindicais/dos trabalhadores

Politica de “portas abertas”

o O O O O O

“Linhas diretas” da empresa
o Terceiros, comités de trabalhadores, reunides entre a geréncia e os representantes dos trabalhadores etc.

e A possibilidade de levantar preocupacdes confidencialmente (e/ou anonimamente), sujeito aos requisitos da lei
nacional, se o individuo assim desejar, sem medo de retaliac3o.
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e Comunicagdo de resultados de investigacGes de fornecedores sobre reclamacgGes e agdes associadas, quando
apropriado.

e Os meios pelos quais as informacdes confidenciais serdo gerenciadas de forma eficaz.
e Canais apropriados para receber e lidar com queixas de partes externas, como membros da comunidade.

e Acesso a um meio de solugdo apropriado.

3) Os fornecedores devem comunicar a politica de reclamagdo aos funcionarios para que eles estejam cientes do processo de
queixa e seu direito de levantar preocupagoes.
4) Os fornecedores devem treinar a equipe responsavel por responder as queixas relacionadas com a politica e com suas
fungdes e responsabilidades.
5) Osfornecedores devem documentar e monitorar as queixas para garantir que haja uma resposta oportuna ao funcionario,
sempre que possivel.
SAUDE E SEGURANCA

OS FORNECEDORES DEVEM PROPORCIONAR UM AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO E SAUDAVEL E CUMPRIR TOTALMENTE
TODOS OS PADROES DO SETOR, LEIS E REGULAMENTOS DE SEGURANCA APLICAVEIS. OS FORNECEDORES DEVEM AVALIAR
REGULARMENTE OS PERIGOS DO LOCAL DE TRABALHO E IMPLEMENTAR PROGRAMAS E CONTROLES DE ENGENHARIA
ADEQUADOS PARA MINIMIZAR OS RISCOS DE ACIDENTES RELACIONADOS AO TRABALHO.

Geral
1)

2)

3)

4)

5)

Os fornecedores devem proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel e cumprir totalmente todos os padrées
do setor, leis e regulamentos de seguranca aplicaveis.

Os fornecedores devem avaliar regularmente os perigos do local de trabalho e implementar programas e controles de
engenharia adequados para minimizar os riscos de acidentes relacionados ao trabalho.

Os fornecedores buscardo melhorar continuamente a eficacia de seus programas de saude e seguranga e procurarao
implementar as melhores praticas em seus setores.

Sistema de gestdo de saude e seguranca: a fim de atender e demonstrar consistentemente a conformidade com a lei local,
o Cddigo e as expectativas das OrientagOes associadas, conforme previsto neste documento, é fundamental que um
sistema de gestdo de saude e seguranga formal seja implementado. Embora a Tiffany entenda que cada fornecedor é Unico,
opera em um contexto Unico e varia em relagdo ao tamanho e ao acesso a recursos, a implementacdo de sistemas formais
de gestdo ainda é fundamental para o sucesso continuo. A Tiffany espera tanto a implementac¢do de um sistema de gestdo
quanto um compromisso com a melhoria continua.

Os fornecedores também devem garantir que o sistema de gestdo de salde e seguranga aborde as seguintes areas:
e Formacdo de comité(s) de salde e seguranca com representac¢do dos funcionarios
e Consumo de drogas e alcool

e Local de trabalho

e Servico de limpeza

e |luminagdo

e Ventilacdao

e Depdsito, carregamento e armazenamento

e Prevencdo de incéndio e seguranga

e Preparagdo para emergéncias

e Primeiros socorros e atuagdo médica

e Seguranca elétrica

e Higiene industrial

e Ergonomia

e Seguranga com mdquina

e Equipamento de protegdo individual (EPI)
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Protecdo respiratdria
Dormitérios e alojamentos
Cantina e servigos alimentares
Gestdo de creches

Gestdo de contratados

6) Local de trabalho: os fornecedores devem fornecer espago de trabalho adequado para permitir que os funcionarios e
contratados realizem o trabalho sem riscos a saude, a seguranga e ao bem-estar.

7) Servigo de limpeza: os fornecedores devem garantir que todas as dreas onde os funcionarios e contratados trabalham ou
viajam sejam mantidas livres de perigos. No minimo, é preciso:

Manter todos os locais de trabalho limpos, secos e em bom estado de conservacgao.
Manter as passagens livres de objetos em que se possa tropecar e outras obstrugdes.

Deixar um espago livre minimo de 0,9 m (3 pés) para todos os painéis elétricos, lava-olhos/chuveiros e outros
equipamentos de emergéncia.

Manter as areas de armazenamento sempre organizadas. Os materiais ndo podem ser empilhados a menos de 45 cm
(18 pol.) do teto ou sprinklers de incéndio (o que for mais baixo).

Os derramamentos devem ser limpos imediatamente e os residuos descartados de maneira adequada (avisos devem ser
usados em piso Umido).

8) Illuminagdo: os fornecedores devem fornecer iluminagdo adequada para promover condigdes de trabalho seguras e a
realizacdo de tarefas de trabalho aplicaveis.

9) Ventilagdo: os fornecedores devem ter um sistema que garanta ventilagdo, circulagdo e temperatura adequadas para
assegurar um ambiente de trabalho seguro.

10

—

Carregamento e armazenamento: os fornecedores devem implementar sistemas seguros de carregamento e

armazenamento que incluem:

Medidas para prevenir a saida ndo planejada de veiculos antes do inicio das operagdes de carga e descarga.
Medidas para garantir que reboques desacoplados sejam estaveis.

Inspegdo de reboques (quando veiculos motorizados sdo usados).

Protegdo de cais/doca de carga quando n3o estiver em uso.

Empilhamento seguro de materiais (altura, inclinacdo).

Cada rack de armazenamento deve exibir um nimero de identificagdo exclusivo e a carga de trabalho segura ou
maxima.

Somente funcionarios treinados ou contratados competentes realizardo novas instalagdes, reparos, modificagdes ou
remocgdes de racks de armazenamento.

Uma inspec¢do anual dos racks de armazenamento deve ser realizada por uma pessoa competente (quando houver um
risco identificado de danos ou ferimentos por racks).

Todos os danos estruturais do sistema de armazenamento de material devem ser relatados e reparados imediatamente.

Seguranca contra incéndios

1) Osfornecedores devem garantir que cada instalagdo seja construida e equipada para evacuac¢do de emergéncia rapida da
seguinte maneira:

Saidas organizadas de modo que pelo menos dois (2) caminhos diferentes de cada local de trabalho (pode incluir
edificio, estrutura, se¢do ou area) fornegam diferentes meios de fuga no caso de uma saida ser bloqueada por incéndio
ou outra emergéncia.

Manter as saidas de todas as partes do edificio livres e desobstruidas. Nenhuma porta ou passagem pode ser trancada
ou fixada de maneira que impeca a saida em caso de emergéncia e deve abrir para fora na direcdo da saida. Quaisquer
excecoes a este requisito (por exemplo, para oficinas muito pequenas) devem ser explicitamente permitidas pelas leis
locais de saude e seguranca.

Organizar e marcar os caminhos de saida, para que a rota de fuga segura seja inconfundivel.
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e Marcar todas as portas ou passagens que possam ser confundidas com saidas, que ndo conduzam a uma saida segura,
como “SEM SAIDA”. As passagens sem saida e que ndo conduzem a uma saida segura ndo podem ter mais de 16,67 m
(50 pés).

e Distancias que permitam a evacuagdo oportuna e segura de todos os locais ocupados.

e Passagem segura para cima e para baixo e escadas que incluem:

o Corrimao padrdo (a partir de quatro degraus).

o Largura minima de 0,56 m (22 pol.).

o Piso com superficie antiderrapante.

o Altura e largura uniformes dos degraus em qualquer lance de escada.

e Edificios construidos, equipados, mantidos e operados para proteger contra incéndio durante o tempo necessario para a
fuga ou, alternativamente, para fornecer protecdo contra falhas.

e lluminagdo de emergéncia adequada em todas as saidas, ao longo das rotas de fuga e em todas as zonas de refugio.
e Sinalizagdo apropriada de “proibido fumar” em todas as areas que apresentam risco de incéndio.

e Um sistema de alerta de incéndio precoce que pode ser ouvido e visto por todos os ocupantes do edificio e claramente e
imediatamente distinguivel de outros sinais que possam ser usados.

e Manter todos os sistemas de alarme em bom estado de funcionamento. Testes sdo necessarios em intervalos
frequentes para garantir seu funcionamento correto.

e Protegdo automatica por sprinklers em todos os escritérios e locais de trabalho administrativos recém-construidos,
adquiridos ou alugados e em instalagGes proprias ou alugadas existentes quando passam por uma grande reforma.

e Numero adequado de extintores de incéndio para o tamanho da instalagdo com o retardante de chamas apropriado.

e Programa de inspe¢do, manutencgdo e teste para garantir que os extintores de incéndio portateis estejam operantes. Os
locais devem colocar uma etiqueta de inspegdo contendo essas informagGes em cada extintor.

Os fornecedores devem avaliar e procurar prevenir riscos de incéndio por meio do controle de fontes de calor, como
sistemas e equipamentos elétricos, fontes de ignicdo (por exemplo, fumo) e do controle de materiais inflamaveis e sua
separagao.

Preparagdo para emergéncias e plano de agdo

1)

2)

3)

Os fornecedores devem realizar uma avaliagdo de risco para documentar os eventos que podem levar a uma emergéncia
gue pode ser exclusiva do local (por exemplo, incéndio, ameaga de bomba, atirador ativo, disputa social, poluicdo do ar,
sequestro/refém, inundacio, tsunami, terremoto, furacdo, ameaga médica etc.).

Os fornecedores devem garantir que a seguranca da vida seja a primeira prioridade em relagdo a segurancga do produto ou
da propriedade.

Os fornecedores devem escrever e disponibilizar um plano de preparagdo e atuagdo em emergéncias que descreva as a¢des
da geréncia e dos funcionarios para garantir a seguranca da equipe em caso de incéndio ou outra emergéncia. O plano de
acdo de emergéncia deve incluir, no minimo:

e Procedimentos de fuga de emergéncia e atribuicGes de rota de fuga de emergéncia.

e Procedimentos para funcionarios que podem ser obrigados a manter atividades essenciais antes da evacuagao.
e Procedimentos para contabilizar todos os funcionarios apds a conclusdo da evacuag¢do de emergéncia.

e Meios escolhidos de reportar incéndios e outras emergéncias.

e Nomes e cargos regulares de pessoas ou departamentos que podem ser contatados para obter mais informagdées ou
explicagdo sobre as fungdes do plano.

e Tipos de evacuacgdo a serem usados em emergeéncias.

e Designacdo e treinamento de pessoas com fungdes delegadas no plano, que podem incluir:
Um coordenador de emergéncia que lidere todos os esforgos

Um coordenador de emergéncia alternativo

Uma equipe médica de primeiros socorros

Guardas de incéndio

Coordenadores de evacuagao

o O O O O O

Pesquisadores
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e Treinamento de todos os funcionarios com responsabilidade no plano no momento da atribuigdo no local, sempre que
as agOes exigidas no plano ou o plano for alterado; e revisdo do plano anualmente e sempre que houver uma mudanca
na ocupagdo ou no uso do espaco.

4) Os fornecedores devem garantir que o treinamento e os exercicios de evacuag¢do sejam realizados para todos os
funciondrios pelo menos uma vez por ano.

5) Os fornecedores devem manter um sistema de notificagdo/alarme que inclua no minimo:
e Aviso adequado para agir de acordo com os procedimentos.
o Notificagdo/alarme perceptivel acima dos niveis de ruido e luz ambiente.
e Notificagdo/alarme distinto e reconhecivel.
e Meios de ativagdo automatica (por exemplo, detec¢do de fumaga) e manual.
e O ssistema deve estar sempre operante, exceto quando estiver sob teste, reparos ou manutencgao.
e Teste e manutencgdo anuais e periddicos devem ser realizados por pessoas competentes.

Primeiros socorros e atuagcdo médica

1) Osfornecedores devem garantir que os trabalhadores ndo sejam expostos a perigos fisicos, quimicos ou biolégicos acima

dos limites de exposi¢do ocupacional.

2) Os fornecedores devem desenvolver e implementar processos e procedimentos para responder a incidentes e acidentes
gue exijam primeiros socorros ou outros cuidados médicos.

3) Osfornecedores devem ter implementado procedimentos de primeiros socorros que abordem no minimo os seguintes
componentes:

e Recursos disponiveis (interna ou externamente) para responder a qualquer emergéncia médica.
e Os numeros de telefone de emergéncia devem estar localizados de forma visivel ao lado de cada telefone.

e Localizagdo e disponibilidade de instalagGes médicas (por exemplo, hospitais e clinicas) e servigos de emergéncia (por
exemplo, servicos ambulatoriais).

e Devem ser mantidos registros de primeiros socorros e tratamentos médicos.

4) Os fornecedores devem garantir que um nimero adequado de socorristas treinados/certificados esteja disponivel para
cobrir o nimero de funcionarios e perigos, e informar aos funcionarios os nomes, a localizagdo e as informacoes de contato
dos socorristas.

5) Osfornecedores devem garantir, no minimo, que o treinamento para atendentes de primeiros socorros inclua:
e Certificagdo em primeiros socorros.

e Procedimentos especificos da instalagdo, tais como atuagdo com primeiros socorros, patdgenos transmitidos pelo
sangue e relatdrios de incidentes.

6) Os fornecedores devem garantir que cada instalagdo tenha materiais de primeiros socorros (por exemplo, kits de primeiros
socorros, DEA, maca etc.) disponiveis com base nos riscos identificados. Os kits de primeiros socorros devem conter no
minimo:

e Bandagem adesiva estéril (varios tamanhos)

e Compressa absorvente

e Protetor ocular estéril

e Bandagem triangular

e Tratamento de queimaduras

e Luva descartavel

e Sinalizagdo visivel para caixas e equipamentos de primeiros socorros

e Inspecdo e reabastecimento mensal para atender aos requisitos minimos de conteudo

7) Quando houver risco de exposi¢do quimica aos olhos, rosto ou corpo, os fornecedores devem garantir que equipamentos
para lavagem dos olhos ou corporal estejam disponiveis e que atendam aos seguintes requisitos minimos:

e A dagua deve ser potavel.
e Avelocidade da dgua ndo deve causar ferimentos.

e Taxa de fluxo minima: 1,5 L por pelo menos 15 minutos.
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e Sem projec¢Ges afiadas.

e Bicos cobertos para evitar contaminagdo aérea.

e Valvula de controle facilmente localizada e que, quando ativada, permaneca ligada até ser desligada.
e Dentro de 30 m (100 pés) do material perigoso.

e Acessivel e identificavel com uma placa bem visivel.

e Bocais de agua posicionados entre 83,8 cm (33 polegadas) e 114,3 cm (45 polegadas) do chao.

e Asunidades independentes contendo um reservatdrio de fluido de lavagem devem ser feitas de material incorrosivel. O
fluido de lavagem deve estar protegido de contaminantes aéreos.

e Atemperatura da dgua nas unidades deve ser mantida entre 15 e 35 °C (60 a 90 °F).
e Todos os equipamentos e tubulagdes devem ser protegidos contra congelamento.

e Lava-olhos com encanamento devem ser ativados semanalmente para lavar a linha e verificar o funcionamento
adequado. As unidades independentes devem ser inspecionadas de acordo com as especificagdes do fabricante.

Os fornecedores devem manter registros de incidentes por no minimo cinco anos.

Higiene industrial (HI) e gestdo quimica

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Os fornecedores devem desenvolver, implementar e manter um programa(s) de higiene industrial (HI) que inclua:

e Um inventario de produtos quimico.

e Processo escrito de avaliagdo de risco de HI.

e Procedimentos de manutengdo de registros para resultados de monitoramento de exposic¢ao e relatérios de notificagdo.
e Numero de operagdes de alto risco, se houver, identificadas pelo programa de avaliagdo de risco de HI.

e Um processo para avaliar as informagdes de perigo para a saude de produtos quimicos antes do uso.

Os fornecedores devem estabelecer, implementar e manter procedimentos para verificar periodicamente a eficacia dos
controles do local de trabalho, incluindo mudangas de processos, sistemas de contengao, praticas seguras de trabalho,
equipamentos de protecdo individual e equipamentos de protecdo respiratdria.

Os fornecedores devem notificar e treinar colegas, contratados, consultores ou outro nao fornecedor que trabalhe sob a
supervisdo do fornecedor em relagdo aos perigos, medidas de controle no local de trabalho e de primeiros socorros para
todos os produtos quimicos perigosos aos quais possam estar expostos.

Os fornecedores devem obter e disponibilizar fichas de seguranca de produtos quimicos (FISPQs) de todos os produtos
qguimicos perigosos no local. As fichas devem conter informagdes relevantes sobre os perigos fisicos e quimicos do
material, medidas de protegdo especiais e medidas de primeiros socorros.

Os fornecedores devem manter uma lista de produtos quimicos perigosos manuseados no local, atualizd-la quando novos
produtos quimicos perigosos forem recebidos e revisa-la pelo menos uma vez por ano.

Os fornecedores devem garantir que o acido fluoridrico seja usado e armazenado de acordo com as leis locais ou seguir as
melhores praticas onde nado houver lei.

Os fornecedores devem rotular recipientes, reservatérios e pontos de descarga ou transferéncia com o nome do produto
guimico e o perigo. Os sistemas de etiquetagem podem ser usados no lugar de cartazes ou etiquetas especificas.

Os fornecedores devem notificar colegas, contratados, consultores ou outros colegas nao fornecedores afetados que
trabalham sob a supervisdo do fornecedor sobre amostragem de ar, resultados de avaliagao de risco e quaisquer resultados
de atendimento médico que indiquem efeitos adversos devido a exposi¢do no local de trabalho.

Seguranga elétrica

1)

2)
3)

4)

5)

Os fornecedores devem desenvolver e implementar processos e procedimentos para reduzir ou eliminar o risco associado a
perigos elétricos.

Somente funcionarios treinados e autorizados podem realizar reparos em equipamentos elétricos.

Individuos que trabalham com circuitos elétricos energizados devem ter qualificages adequadas e autorizagdo especifica
para realizar esse trabalho.

As areas de distribuicdo elétrica devem ser protegidas contra danos acidentais (por exemplo, salas especificamente
projetadas, barreiras de protec¢do robustas etc.).

O acesso as salas de distribuicdo elétrica deve ser restrito a funcionarios autorizados.
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Todos os painéis de distribuicdo elétrica, disjuntores, interruptores e caixas de ligacdo devem ser completamente fechados
e protegidos de umidade.

Todos os dispositivos de controle elétrico devem ser etiquetados para identificar o equipamento controlado.

Todos os painéis de distribuicdo devem ter uma folga de 0,9 metro (3 pés).

Toda a extensdo de todos os condutos deve estar totalmente apoiada. Conexdes ndo elétricas a um conduto sdo proibidas.
Todos os fios e cabos de eletricidade devem estar em boas condi¢des (sem partes expostas).

Os cabos de extensdao devem ser usados apenas temporariamente.

Deve ser usado disjuntor diferencial residual (DR) em areas molhadas.

Regras de seguranca elétrica especificas do local devem estar disponiveis.

A instalacdo deve ter um cronograma de inspecao e teste. A frequéncia dessas inspe¢des depende dos regulamentos
nacionais, do tipo de equipamento, do ambiente em que é usado e da frequéncia de uso.

As principais modificagdes em instalagdes novas e existentes devem ser inspecionadas para verificar a conformidade com
os codigos legais.

Todas as ferramentas usadas para trabalhos elétricos devem ser devidamente isoladas.

Devem ser instalados tapetes isolantes elétricos na frente de todos os painéis de distribuicdo em salas de equipamentos
elétricos.

Todos os funcionarios devem receber treinamento sobre as regras de seguranca elétrica.

Individuos qualificados que trabalham em qualquer sistema elétrico ou circuitos ativos devem, no minimo, receber
treinamento sobre os seguintes requisitos especificos do local:

e Reconhecer os perigos associados ao seu ambiente de trabalho.
e Uso de procedimentos e equipamentos de prote¢dao adequados.

e Procedimentos para bloquear e marcar circuitos elétricos e equipamentos energizados com seguranga.

Seguranca com mdquina

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Os fornecedores devem desenvolver e implementar processos e procedimentos para reduzir ou eliminar o risco associado a
ferimentos causados por maquinas perigosas.

Os fornecedores devem identificar e implementar medidas de controle fisico para reduzir o risco de maquinas (por
exemplo, protecdes fixas, travas, controles bimanuais).

Os fornecedores devem implementar procedimentos para reduzir ou eliminar o risco de ferimentos causados por maquinas
perigosas, que devem abranger, no minimo:

e Avaliagdo de risco de maquinas
e Demonstracdo de conformidade com os padrdes legais aplicaveis
e Manter relatdrios e registros de testes funcionais relevantes

e Instalacdo da maquina — Um processo padronizado para reduzir os riscos a salde e a seguranca relacionados com a
instalagdo da maquina.

e Operagdo da maquina — Analise de risco do trabalho, trabalho padrdo de seguranga e instrugdo no trabalho concluida
para a operac¢do da maquina.

e Manutengdo da maquina — Procedimentos de bloqueio/etiquetagem especificos da maquina em vigor que abordam
todas as fontes de energia. A analise de riscos do trabalho, o trabalho padrao de seguranca e as instruges no local de
trabalho incluem operagées de manutengao.

e Plano de descarte da maquina

Os fornecedores devem garantir que todos os funciondrios que trabalham com mdquinas recebam treinamento de
seguranca na primeira contratacdo, incluindo procedimentos operacionais seguros, EPI aplicavel e protecdo contra perigos
identificados.

Os fornecedores devem garantir que o pessoal de manutencgdo designado tenha treinamento e qualificagdo para a
manutengdo da maquina.

Os fornecedores devem garantir que os scaifs de lapidagdo e polimento de diamantes sejam garantidamente livres de
cobalto.
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Equipamento de protecdo individual (EPI)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Os fornecedores devem implementar procedimentos para reduzir ou eliminar o risco de lesdes corporais por meio do uso
de equipamentos de protecdo individual (EPI), que devem abranger, no minimo, o seguinte:

e Adequacdo do EPI atualmente disponivel e, conforme necessario, selecionar equipamentos novos ou adicionais que
fornegcam protegdo contra perigos maior do que o minimo exigido.

e O EPI é usado quando apropriado e ndo adiciona riscos desnecessarios ou adicionais.

Os fornecedores devem garantir que todas as roupas e equipamentos de protegdo individual tenham design e construgdo

seguros e sejam mantidos em condigdes higiénicas e confidveis. Recomenda-se que roupas e equipamentos de prote¢ao

atendam aos padrdes do NIOSH (National Institute for Occupational Safety & Health), do ANSI (American National

Standards Institute) ou do pais.

Protegdo ocular e facial: para prevenir ferimentos oculares, é necessario que todas as pessoas que possam estar em areas
de risco ocular recebam e usem 6culos de protegado. Isso inclui funcionarios, visitantes, pesquisadores, terceiros ou outros
gue estejam passando por uma darea de risco ocular identificada.

e A prote¢do adequada deve ser usada quando os funciondrios sdo expostos a riscos de particulas voadoras, metal
fundido, acidos ou liquidos causticos, liquidos quimicos, gases ou vapores, bioaerossois ou radiagao de luz
potencialmente prejudicial.

e Qs protetores laterais devem ser usados quando houver perigo de objetos voadores.
e Oculos e protegdes faciais devem ser usados quando houver perigo de respingo de produtos quimicos.
e As protecGes faciais devem ser usadas apenas sobre protegdo primaria para os olhos (éculos de protecdo).

e Para funcionarios que usam dculos de grau, os protetores oculares devem incorporar o grau no design ou se encaixar
adequadamente nos éculos de grau.

e Equipamentos equipados com lentes de filtro apropriadas devem ser usados para prote¢do contra a radiagdo luminosa.
Lentes coloridas e escuras ndo sao lentes de filtro, a menos que sejam marcadas ou identificadas como tal.

A protecdo da cabeca deve ser fornecida e usada por todos os funcionarios e contratados envolvidos na construgdo e em
outros trabalhos diversos.

E obrigatério o uso de calcados ou botas de seguranga com protecdo contra impactos ao transportar ou manusear materiais
como pacotes, objetos e pegas de ferramentas pesadas que possam cair; e durante outras atividades em que os objetos
possam cair nos pés.

Luvas adequadas devem ser usadas quando perigos de produtos quimicos, cortes, laceracGes, abrasdes, perfuracdes,
gueimaduras, produtos bioldgicos e temperaturas extremas prejudiciais estdo presentes.

A protegdo da pele (exceto luvas) deve ser usada quando houver possibilidade de respingos de produtos quimicos no corpo,
guando a atmosfera puder conter contaminantes que podem danificar ou ser absorvidos pela pele, ou quando os
contaminantes podem permanecer nas roupas comuns do funciondrio. A quantidade de cobertura depende da area do
corpo que provavelmente ficard exposta. Para pequenos processos controlados, um avental pode ser suficiente; para
trabalho acima da altura da cabega, pode ser necessario um macacao de corpo inteiro.

Os fornecedores devem garantir que o EPI seja mantido limpo e em boas condi¢Ges de funcionamento, armazenado de
forma adequada e regularmente inspecionado e substituido quando necessario.

Os fornecedores devem garantir que qualquer trabalhador obrigado a usar EPI receba treinamento inicial e continuo sobre
0 uso adequado e os cuidados com o EPI que inclui, pelo menos:

e Quando e por que o EPI é necessario.

e Qual equipamento de protecdo individual é necessario.

e Como vestir, tirar, ajustar e usar adequadamente o EPI.

e Aslimitacdes do EPI.

e O cuidado adequado, manutengdo, vida util e descarte do EPI.

Os fornecedores devem garantir que cada funcionario demonstre compreensao do treinamento e capacidade de usar o EPI
de maneira adequada antes de ser autorizado a realizar o trabalho que exija o uso do EPI.

Os fornecedores devem garantir que, quando a geréncia da fabrica tiver motivos para acreditar que qualquer funcionario
afetado, que tenha recebido treinamento, ndo tem a compreensado ou as habilidades necessarias para usar o EPI de
maneira adequada, o gerente/supervisor deve treina-lo novamente.
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Os fornecedores ndao devem exigir que os funciondrios paguem por EPIs necessdrios para desempenhar suas fungdes de
trabalho.

Equipamento de protecdo respiratéria (EPR)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Os fornecedores devem desenvolver e implementar um programa de protecao respiratéria para proteger os funcionarios e
contratados da superexposi¢do a produtos quimicos regulamentados ou outras particulas que possam afetar seu sistema
respiratorio.

Os fornecedores devem identificar e avaliar os riscos respiratdrios no local de trabalho, inclusive realizar uma estimativa
razoavel das exposi¢des dos funciondrios e identificacdo do estado quimico e da forma fisica do contaminante.

Se respiradores forem usados para reduzir a exposi¢ao dos funciondrios a contaminantes aéreos perigosos, os fornecedores
devem desenvolver e implementar um programa de protegao respiratoria por escrito com procedimentos especificos do
local de trabalho. O plano deve incluir os seguintes elementos:

e Designagdo de um administrador de programa qualificado para supervisionar o programa.

e Avaliagdo das atribuigcdes de trabalho para determinar a necessidade de protegdo respiratdria. Os trabalhos em que os
funcionarios possam ficar expostos a ar contaminado com niveis nocivos de poeira, fumo, névoa de spray, névoa,
fumacga, vapor, gases ou material radioativo devem ser identificados como situagdes que podem exigir protecao
respiratoria.

e Determinacgdo da elegibilidade e requisitos de avaliagdo médica para usar um respirador.

e Selegdo de um respirador certificado pelo National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) que deve ser
usado de acordo com as condi¢des de suas certificagdes.

Os fornecedores devem obter uma recomendagdo por escrito sobre a capacidade do funcionario de usar o respirador do
médico ou de outro profissional de saude licenciado/certificado (Physician or Other Licensed Health Care Professional,
PLHCP).

Os fornecedores devem garantir que avaliagdes médicas adicionais sejam realizadas em determinadas situagdes, tais como:
e O funciondrio relata sinais ou sintomas médicos associados a capacidade de usar o respirador.
e Um PLHCP, administrador do programa ou supervisor recomenda uma reavalia¢do.

e Asinformacgdes do programa respiratdrio, inclusive as observagdes feitas durante o teste de ajuste e a avaliagdo do
programa, demonstram necessidade.

e Mudanca nas condi¢des do local de trabalho que podem aumentar substancialmente a carga fisiolégica em um
funcionario.

e Arevisdo anual da condigdo médica nao é necessaria.

Os fornecedores devem garantir que todos os funciondrios que usam um respirador de peca facial apertada com pressdo
negativa ou positiva passem por um teste de ajuste qualitativo apropriado (qualitative fit test, QLFT) ou um teste de ajuste
guantitativo (quantitative fit test, QNFT).

Os fornecedores devem garantir que os respiradores sejam limpos e desinfetados nos seguintes intervalos:
e Com a frequéncia necessdria para manter as condigdes higiénicas dos respiradores de uso exclusivo.

e Antes de ser usado por pessoas diferentes quando emitido para mais de um funcionario.

e Apds cada uso para respiradores de emergéncia e os usados em testes de ajuste e treinamento.

Os fornecedores devem garantir que todos os filtros, cartuchos e vasilhas usados no local de trabalho sejam apropriados
para o ambiente em que sdo usados e rotulados e codificados por cores (por exemplo, a etiqueta de aprovagdo do NIOSH).

Os fornecedores devem garantir que os filtros e cartuchos de plastico e de metal sejam monitorados e trocados com base
em um cronograma pré-determinado, levando em consideracgdo o tipo de contaminante e as exposi¢oes relacionadas.

Os fornecedores devem garantir que o treinamento de protecdo respiratdria seja realizado no momento da atribui¢do
inicial e pelo menos anualmente para todos os funcionarios que sdo obrigados a usar respiradores para desempenhar com
seguranca suas funcdes de trabalho e incluir no minimo:

e Procedimentos adequados para colocar e tirar respiradores (incluindo processo de verificagdo de vedagao).
e Limpeza e armazenamento adequados.
e Procedimentos de substituicdo de cartucho quando aplicavel.

e Por que o respirador é necessario e como o ajuste, uso ou manutenc¢do inadequados podem comprometer o efeito
protetor do respirador.
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e Limitagdes e capacidades do respirador.
e Uso em situagdes emergenciais.
e Reconhecimento de sinais e sintomas médicos que podem limitar ou impedir o uso eficaz.

e Osfornecedores ndo devem exigir que os funcionarios paguem por EPR necessdrios para desempenhar suas fungdes de
trabalho com seguranga.

Ergonomia

1)

2)

Os fornecedores devem implementar e manter procedimentos para lidar com os riscos ergondmicos que abranjam no
minimo:
e Notificagdo precoce de disturbios osteomusculares (DOMs), os sinais, os sintomas e os riscos de DOM.

e Processo de envolvimento dos funcionarios que inclui comunicagdes periddicas sobre ergonomia e revisdo de sugestdes
dos funcionarios relacionadas com questdes ergonémicas.

e Processo para corrigir problemas ergonémicos que sdo apresentados por meio de relatérios de riscos ergonémicos ou
tendéncias de lesdes.

e Para atividades repetitivas, sdo fornecidas oportunidades de pausa ou mudanga na atividade.
e Avaliacdo de estagGes individuais de trabalho com computador.
e Incorporar a ergonomia ao projeto de equipamentos e processos.

Os fornecedores devem garantir que todas as pessoas envolvidas em tarefas que envolvam riscos ergonémicos recebam
treinamento sobre:

e DOMs comuns, sinais e sintomas.

e Aimportancia de relatar DOMs, os sinais e os sintomas com antecedéncia e as consequéncias do contrario.
e Como relatar DOMs, os sinais e os sintomas no local de trabalho.

e Ostipos de fatores de risco, cargos e atividades de trabalho associados aos perigos de DOMs.

e Métodos, ferramentas ou equipamentos usados para mitigar os fatores de risco.

e Especificacdes do programa de ergonomia do local.

Dormitérios e alojamentos

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)
9)
10)

11)

12)

Os fornecedores devem garantir que todos os dormitdrios ou alojamentos fornecidos sejam mantidos em condigcGes
seguras, higiénicas e saudaveis.

Os fornecedores devem desenvolver e implementar processos e procedimentos para reduzir ou eliminar o risco de
operagdo e manutencdo de dormitdrios ou outras instalagdes habitacionais.

Os fornecedores devem garantir que alojamentos tenham estrutura sélida, em bom estado de conservacdo, segura e
fornega protegdo aos ocupantes contra os elementos.

Os fornecedores devem garantir que o alojamento tenha recursos de resposta adequados para equipes de primeiros
socorros, tais como bombeiros, agentes médicos e policiais.

Os fornecedores devem fornecer um minimo de quatro (4) metros quadrados de espago por ocupante, com provisdo de
armazenamento particular de objetos pessoais para cada individuo nele alojado.

Os fornecedores devem fornecer iluminagdo e servicos elétricos adequados em todas as dreas de convivéncia.

Os fornecedores devem providenciar coleta e descarte higiénico do lixo.

Os fornecedores devem fornecer camas individuais, camas dobraveis ou beliches para cada ocupante.

Os fornecedores devem garantir que todos os materiais de cama fornecidos pela instalagdo sejam limpos e higiénicos.

Os fornecedores devem fornecer areas de dormir separadas para cada género, exceto nos casos em que as familias sejam
alojadas juntas.

Os fornecedores devem garantir que os banheiros:

e Sejam fornecidos na propor¢do de um banheiro para cada 15 ocupantes.
e Estejam dentro de 50 metros de cada unidade habitacional.

e Sejam separados por género e identificados como tal.

e Sejam limpos e higienizados diariamente.

Os fornecedores devem garantir que todas as areas de chuveiro e lavagem:
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e Tenham agua potdvel pressurizada, quente e fria.

e Estejam a 50 metros de cada unidade habitacional.

e Sejam separadas para cada tipo de género e identificadas como tal.

e Sejam construidas com materiais ndo absorventes e higienizadas diariamente.

Os fornecedores devem fornecer areas de alimentagao e preparagdo de alimentos higiénicas.

Os fornecedores devem garantir que os planos de evacuagdo de emergéncia sejam divulgados em locais visiveis de toda a
instalagdo (por exemplo, todos os pontos de entrada de cada andar), que incluem procedimentos de evacuagao detalhados
em caso de emergéncia.

Os fornecedores devem garantir que o equipamento de extingdo de incéndio seja fornecido em um local de facil acesso, a
até 30 metros de cada area de convivéncia.

Os fornecedores devem garantir um minimo de duas (2) saidas claramente identificadas em cada andar.
Os fornecedores devem garantir que exercicios de incéndio semestrais sejam realizados e documentados.

Os fornecedores devem garantir que os kits de primeiros socorros sejam fornecidos e estejam prontamente acessiveis para
uso em todos os momentos na proporg¢do de um kit para cada 50 ocupantes.

Quaisquer produtos quimicos perigosos devem ser armazenados apenas em areas designadas.

Cantina e servigos alimentares

1)

2)

3)

Todos os alimentos disponibilizados aos trabalhadores devem ser preparados, armazenados e servidos de maneira segura e
higiénica de acordo com todas as leis e regulamentos aplicaveis.

Todas as areas de preparagao de alimentos devem atender aos padrdes de higiene e sanitarios especificados nas leis e
regulamentos aplicaveis.

As licencas e autorizagGes sanitdrias e os registros de inspecdo devem ser mantidos e afixados nas areas de preparacdo e
servigo de alimentos de acordo com as leis e os regulamentos aplicdveis.

Gestdo de creches

1)

2)

3)

4)

Os fornecedores devem desenvolver e implementar processos e procedimentos formais por escrito para reduzir ou eliminar
o risco associado ao trabalho com criangas ou creches.

As creches ndao devem se sobrepor fisicamente as dreas de produgdo e as criangas ndo devem ter acesso as areas de
produgdo.

Criancgas abaixo da idade minima para trabalhar ndo devem ser permitidas nas areas de trabalho em nenhum momento, a
menos que fagam parte de uma excursdo escolar guiada ou outro evento incomum.

As criangas ndo devem visitar os pais nas areas de trabalho.

Gestdo de contratados

1)

2)

3)

Os fornecedores devem desenvolver e implementar processos e procedimentos para reduzir ou eliminar os riscos de saude,
seguranga e meio ambiente associados as atividades do contratado e subcontratado no local.

Os fornecedores devem manter processos de qualificagdo para qualquer contratado ou subcontratado realizando
manutencdo de equipamentos ou instalacGes ou realizando tarefas com risco maior do que “baixo”. Os processos de
qualificagdo incluem no minimo:

e Desempenho de ESH anterior

e Seguro de responsabilidade

e Implementacdo de programas de seguranca e treinamento aplicaveis

Os fornecedores devem conduzir uma revisdo e orientacdo pré-trabalho do contratado/subcontratado que inclua no

minimo:

e Orientacdo da instalacdo, tais como saidas de emergéncia, reconhecimento de alarme e a¢Ges a serem tomadas em caso
de emergéncia.

e Verificacdo de qualquer treinamento e/ou certificagdes de contratado/subcontratado necessarios.

e Verificacdo da ficha de seguranca de produtos quimicos (FISPQs) para quaisquer produtos quimicos trazidos ao local.

e Revisdo do equipamento trazido ao local para garantir que esteja em boas condi¢Ges e que cumpra todos os requisitos
regulamentares.
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e Revisdo de todos os regulamentos de HSE aplicaveis, bem como das politicas e procedimentos de HSE das instalagdes.
e Revisdo das regras gerais de seguranca.

e Requisitos de organizagdo, limpeza e descarte.

e Relatdrios de incidentes.

e Disposi¢Ges de ndo conformidade.

AMBIENTE

OS FORNECEDORES DEVEM ATENDER OU EXCEDER TODAS AS LEIS E REGULAMENTOS AMBIENTAIS E BUSCAR ATENDER OU
EXCEDER OS PADROES DOS TRATADOS E MELHORES PRATICAS AMBIENTAIS INTERNACIONAIS EM SEUS SETORES. OS
FORNECEDORES DEVEM IDENTIFICAR RISCOS E IMPACTOS AMBIENTAIS, ALEM DE OPORTUNIDADES PARA MELHORAR O
DESEMPENHO AMBIENTAL. OS FORNECEDORES DEVEM IMPLEMENTAR E REVISAR REGULARMENTE OS CONTROLES PARA
MITIGAR OS RISCOS AMBIENTAIS IDENTIFICADOS E MINIMIZAR OS IMPACTOS AMBIENTAIS, INCLUINDO USO DE RECURSOS,
DESCARGAS, EMISSOES E DESCARTE DE RESIDUOS, ALEM DE ADOTAR UMA ABORDAGEM PROATIVA PARA MONITORAR E
COLETAR DADOS SOBRE ESSES TOPICOS. AS OPERAGOES DO FORNECEDOR E AS PRATICAS DE FORNECIMENTO DEVEM BUSCAR
DAR ENFASE ESPECIAL A MITIGACAO DAS MUDANCAS CLIMATICAS E A PRESERVAGAO E REABILITACAO DA BIODIVERSIDADE E
DOS ECOSSISTEMAS.

As operacgdes do fornecedor e as praticas de fornecimento devem buscar dar énfase especial a mitigagcdo das mudangas climaticas e
a preservagao e reabilitagdo da biodiversidade e dos ecossistemas.

Sistema de gestdo ambiental (SGA)
1) Osfornecedores devem ter um SGA formal e documentado para identificar riscos e impactos ambientais, além de
oportunidades para melhorar o desempenho ambiental.

e Osfornecedores devem implementar e revisar regularmente os controles documentados para mitigar os riscos
ambientais identificados e minimizar os impactos ambientais, como uso de recursos, descargas e/ou emissdes no ar, na
agua ou no solo (tais como gases de efeito estufa e outros poluentes) e descarte de residuos, além de adotar uma
abordagem proativa para monitorar e coletar dados sobre esses tdpicos.

e Osfornecedores devem, sem limitagdo, manter-se atualizados com todas as licengas, aprovagoes e registros ambientais
exigidos e seguir os requisitos operacionais e de relatdrio de tais licengas.

e Osfornecedores devem atender ou exceder todas as leis e regulamentos ambientais e buscar atender ou exceder os
padrées dos tratados e melhores praticas ambientais internacionais em seus setores.

e Osfornecedores devem informar e treinar todos os funcionarios sobre qualquer aspecto do sistema de gestdo
ambiental aplicavel a eles ou a suas fungdes.

Gestdo de recursos

1) Os fornecedores devem identificar e monitorar todos os materiais e recursos usados em seus negécios e empenhar-se para
aumentar a eficiéncia e reduzir os impactos ambientais por meio de seus processos de manutengao e produgao, reduzindo,
reutilizando, reciclando ou substituindo.

2) Osfornecedores devem manter um sistema para identificar, monitorar e registrar dados dos seguintes fatores ambientais:
e Consumo de energia, inclusive de energia renovavel
e Emissdes de gases de efeito estufa (CO2, CH4, N20, HFCs, PFCs, SF6, NF3)

e Qutras emissdes atmosféricas (tais como substancias que destroem o 0zOnio, compostos organicos volateis e matéria
particulada)

o Niveis de ruido ambiental
e Residuos e reciclagem

e Uso e descarga de agua
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Gestdo de substdncias quimicas e perigosas

1)

2)

3)

4)

5)

Os fornecedores devem ter um sistema de gestdo para identificar produtos quimicos ou outros materiais perigosos sendo
usados, liberados e descarregados e gerencid-los para atender ou exceder todos os requisitos legais e garantir seu
manuseio, movimentagdo, armazenamento, uso, reciclagem, reutilizacdo e descarte seguro.

Os fornecedores devem garantir que as fichas de segurancga de produtos quimicos (FISPQs) sejam obtidas com o fabricante
de produtos quimicos e estejam prontamente disponiveis para os trabalhadores relevantes em seu préprio idioma.

Todos os recipientes de produtos quimicos perigosos devem ser rotulados com o nome do produto quimico e um aviso de
perigo.

Os fornecedores devem garantir que as areas de armazenamento de produtos quimicos e residuos sejam projetadas e
mantidas para evitar vazamentos usando conteng¢do secundaria.

Os fornecedores devem, sempre que possivel, usar alternativas as substancias perigosas em suas operagoes.

Protegdo da biodiversidade e do ecossistema

1) Os fornecedores devem priorizar a minimizagdo dos impactos ambientais em toda a cadeia de suprimentos.

2) Os fornecedores devem avaliar os possiveis impactos ambientais sobre o solo, a 4gua, o ar e a biodiversidade causados por
suas operacgdes e identificar formas de mitiga-los.

3) ATiffany incentiva fortemente a melhoria continua e os sistemas de gestdo para melhorar problemas ambientais. Para
fornecedores que receberam certificagdes de terceiros, como 1SO14001, IRMA e RIC, a Tiffany levara em consideragao a
aplicabilidade desses sistemas de certificagdo e como eles se alinham aos nossos requisitos.

COMUNIDADES LOCAIS

OS FORNECEDORES SAO INCENTIVADOS A APOIAR O DESENVOLVIMENTO NAS COMUNIDADES ONDE SUAS OPERAGOES E
CADEIAS DE SUPRIMENTOS ESTAO LOCALIZADAS, BEM COMO A EMPREGAR, ADQUIRIR E CONSTRUIR NESSAS COMUNIDADES.

Quando aplicavel, as seguintes praticas recomendadas de relacionamento com a comunidade local sdo fortemente incentivadas:

Avaliagdo de riscos

1)

2)

Em linha com as estruturas aceitas, como as Estruturas de Sustentabilidade da Corporagao Financeira Internacional e os
Principios Orientadores Sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU, estabelecer e manter uma politica e um processo
documentado para identificar os riscos e impactos ambientais e sociais dos projetos e atividades comerciais nas partes
interessadas (grupos e individuos, tais como membros da comunidade, detentores de direitos e outros), por exemplo, uma
analise de materialidade. O tipo, a escala e a localizag3o do projeto e/ou as atividades devem orientar o escopo e o nivel de
esforco dedicado ao processo de identificagcdo de riscos e impactos.

Considere todos os riscos e impactos ambientais e sociais relevantes do projeto e/ou atividades comerciais, tais como, sem
limitagdo, as seguintes questdes listadas e aqueles que podem ser afetados:

e Condig¢0es de trabalho

e Eficiéncia de recursos e prevencdo da poluicdo

e Saude e seguranc¢a da comunidade

e Aquisicdo de terras e reassentamento involuntario

e Conservagdo da biodiversidade e gestdo sustentavel dos recursos naturais vivos
e Povos indigenas

e Patrimonio cultural

Processos de engajamento de partes interessadas

1)

2)

3)

Identificar as partes interessadas (grupos e individuos, tais como membros da comunidade, detentores de direitos e outros)
gue podem ser afetados ou ter interesse no projeto ou nas atividades comerciais da empresa.

Desenvolver um plano de engajamento das partes interessadas dimensionado para os riscos e impactos do projeto aplicavel
e/ou das atividades comerciais.

Consultar as partes interessadas para projetar processos de engajamento.
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4) Comecar o processo de engajamento antes ou durante o planejamento da atividade e manté-lo ao longo da vida do projeto
e/ou das atividades comerciais.

5) Cultivar o didlogo e o engajamento significativo ao:

e Fornecer informacgdes relevantes as partes interessadas em tempo habil.

e Solicitar feedback das partes interessadas sobre questdes relevantes para elas.

e Incluir a geréncia do local e os especialistas no assunto ao abordar as preocupacgdes das partes interessadas.
e Atuar de maneira respeitosa, livre de manipulagao, interferéncia, coer¢do ou intimidagao.

e Fornecer feedback sobre como a empresa considerou e/ou tratou seus impactos.

6) Projetar um mecanismo(s) de engajamento das partes interessadas (por exemplo, um comité consultivo permanente ou
comités dedicados a questGes especificas) para fornecer supervisdo do desempenho ambiental e social do projeto ou da
atividade comercial ao longo da duragao do projeto.

7) Garantir que os mecanismos sejam acessiveis a todas as partes interessadas, levando em consideragdo o idioma e outras
possiveis barreiras ao engajamento efetivo, e que sejam culturalmente adequados.

8) Demonstrar que iniciativas foram tomadas para incluir a participagdo de mulheres, homens e grupos marginalizados e
vulneraveis ou seus representantes.

9) Quando aplicavel, demonstrar que iniciativas foram tomadas para confirmar se os representantes da comunidade
representam o ponto de vista e os interesses dos membros da comunidade afetada e se sdo confidveis para comunicar
fielmente as informagdes relevantes a eles.

10) Documentar os processos de engajamento com, no minimo, o nome dos participantes, as contribuigdes recebidas e o
feedback da empresa fornecido as partes interessadas.

11) Relatar as comunidades afetadas e as partes interessadas as questdes levantadas durante os processos de engajamento.

12) Onde houver comunidades afetadas, os fornecedores devem estabelecer um mecanismo de queixas para receber e facilitar
a resolugdo de preocupacdes e reclamagdes sobre o desempenho ambiental e social do fornecedor.

SEGURANCA

OS FORNECEDORES DEVEM GARANTIR A SEGURANCA DE TODOS OS TRABALHADORES E VISITANTES. OS FORNECEDORES
DEVEM AVALIAR OS RISCOS DE SEGURANCA E ESTABELECER MEDIDAS PARA IMPEDIR O ROUBO DE PRODUTOS OU
PROPRIEDADE INTELECTUAL, ACESSO NAO AUTORIZADO OU PERDA DE INFORMAGOES PESSOAIS DE FUNCIONARIOS OU
CLIENTES E PERDA, DANO OU SUBSTITUICAO DO PRODUTO ENQUANTO ESTIVER DENTRO OU FORA DO LOCAL OU EM
TRANSITO. OS FORNECEDORES DEVEM TOMAR MEDIDAS PARA GARANTIR QUE OS DIREITOS HUMANOS SEJAM PROTEGIDOS
EM TODOS OS ASPECTOS DE SUAS OPERAGOES DE SEGURANGA, INCLUSIVE NAS INTERAGOES ENTRE A EQUIPE DE
SEGURANCA, OS TRABALHADORES E OS VISITANTES. NESSE ASPECTO, OS FORNECEDORES SAO INCENTIVADOS A SE ALINHAR
COM OS PRINCIPIOS VOLUNTARIOS DE SEGURANCA E DIREITOS HUMANOS, QUANDO APLICAVEL.

1)
2)

3)

4)

Os fornecedores devem garantir e priorizar a seguranca de todos os trabalhadores e visitantes.

Os fornecedores devem avaliar os riscos de seguranca e estabelecer medidas para impedir o roubo de produtos ou
propriedade intelectual, acesso ndo autorizado ou perda de informacgGes pessoais de funcionarios ou clientes e perda, dano
ou substituicdo do produto enquanto estiver dentro ou fora do local ou em transito.

Os fornecedores devem tomar medidas para garantir que os direitos humanos sejam protegidos e priorizados em todos os
aspectos de suas operagdes de seguranga, inclusive nas interagdes entre a equipe de seguranga, os trabalhadores e os
visitantes autorizados e nao autorizados.

Nesse aspecto, os fornecedores de mineracdo sdo fortemente incentivados a se alinharem com os Principios Voluntarios
sobre Seguranca e Direitos Humanos (https://www.voluntaryprinciples.org/what-are-the-voluntary-principles), e outros
fornecedores sdo incentivados a consultar os Principios, quando aplicavel, no que se refere a:

e Avaliagdo de risco

e InteragGes entre a empresa e a seguranca publica e privada
o Medidas de seguranca
o Implantagdo de conduta e treinamento

o Consultoria e aconselhamento
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o Respostas aos abusos dos direitos humanos

RASTREABILIDADE E DILIGENCIA DEVIDA

OS PARCEIROS DE FABRICAGAO E DA CADEIA DE SUPRIMENTOS DEVEM TOMAR MEDIDAS PARA GARANTIR A TRANSPARENCIA
EM TODAS AS SUAS CADEIAS DE SUPRIMENTOS, REALIZAR DILIGENCIA DEVIDA DE ACORDO COM A ORIENTAGAO DE
DILIGENCIA DEVIDA DA OCDE, QUANDO APLICAVEL, E SEGUIR AS POLITICAS E OS REQUISITOS DA CADEIA DE SUPRIMENTOS
DA TIFFANY.

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

Os parceiros de fabricacao e da cadeia de suprimentos devem tomar medidas para garantir a transparéncia em todas as
suas cadeias de suprimentos.

Os fornecedores devem seguir as politicas e os requisitos da cadeia de suprimentos da Tiffany.

Os fornecedores sdo incentivados a realizar a diligéncia de acordo com a orientagdo de diligéncia devida da OCDE. A
orientacdo de diligéncia devida da OCDE para cadeias de suprimentos responsaveis de minerais de areas afetadas por
conflitos e de alto risco (“Orientagdo da OCDE”) é o primeiro exemplo de uma iniciativa colaborativa de multiplas partes
interessadas apoiada pelo governo na gestdo responsavel da cadeia de suprimentos de minerais provenientes de areas de
conflitos afetadas, tais como, sem limitagdo, estanho, tantalo, tungsténio e ouro. Seu objetivo é ajudar as empresas a
respeitar os direitos humanos e a evitar contribuir para conflitos por meio de suas praticas de compra de mineral. A
Orientac¢do da OCDE também tem o objetivo de cultivar cadeias de suprimentos de minerais transparentes e envolvimento
corporativo sustentdvel no setor mineral, com o objetivo de permitir que os paises se beneficiem de seus recursos minerais
e evitar que a extragcdo e o comércio de minerais se tornem uma fonte de conflito, abusos dos direitos humanos e
inseguranca. A Orientacdo da OCDE oferece as empresas um pacote completo para obter minerais de forma responsavel, a
fim de que esse comércio apoie a paz e o desenvolvimento, e ndo o conflito. O documento de Orientagdao da OCDE pode ser
encontrado em: https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf

Os fornecedores devem manter uma politica e um sistema de gestdo de substancias restritas e matérias-primas (Restricted
Substance and Raw Materials, RSRM) que incluam o compromisso de conduzir a diligéncia devida para obter matérias-
primas de fontes responsaveis. O escopo das matérias-primas deve ir além dos minerais de conflito (3TG: tantalo, estanho,
tungsténio e ouro) e ser desvinculado da origem.

Os fornecedores sdo fortemente incentivados a realizar diligéncia devida de direitos humanos para identificar, prevenir,
mitigar e contabilizar como eles lidam com seus impactos sobre os direitos humanos, de acordo com os Principios
Orientadores Sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU.

Conforme abordado na se¢do “Sistemas de Gestdo” do documento de Orientacdo, os sistemas de gestdo de RSRM do
fornecedor devem garantir que ele e seus subfornecedores operem em conformidade com todos os requisitos e abordem:
e Compromisso, apoio e responsabilidade

e Avaliagdo de risco

e Politicas

e Procedimentos detalhados

e Medidas

e Controle de documento

e (Causa e planos de agao preventiva

Os fornecedores devem se esforgar para buscar e engajar-se em programas de certificacdo confiaveis que incorporem as
expectativas de rastreabilidade.

A Tiffany incentiva fortemente a melhoria continua e os sistemas de gestdo para melhorar problemas ambientais. Para
fornecedores que receberam certificagGes de terceiros, como 1SO14001, RIC e IRMA, a Tiffany levara em consideragao a
aplicabilidade desses sistemas de certificagdo e como eles se alinham aos nossos requisitos.

MINERACAO RESPONSAVEL

Embora a Tiffany e/ou muitos de nossos fornecedores ndo possuam ou operem nenhuma mina, muitos de nossos produtos
dependem de materiais extraidos. Acreditamos que a forma com que metais e pedras preciosas sao extraidos é extremamente
importante. Nos nos esforcamos para manter os mais altos padrdes de compra em nossa cadeia de suprimentos de mineragao e


https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf

ORIENTAGOES SOBRE O CODIGO DE CONDUTA DO FORNCEDOR DA TIFFANY & CO.

acreditamos que, quando feita de forma responsdvel, a mineracdo em grande e pequena escala pode ser uma fonte positiva de
desenvolvimento social e econdmico. E importante que os fornecedores, tanto aqueles que mineram quanto aqueles que tém suas
proprias cadeias de suprimentos que dependem de minas, tenham requisitos de mineragdo responsdaveis em vigor.

Para isso, ajudamos a langar a Iniciativa pela Garantia da Mineracdo Responsavel (Initiative for Responsible Mining Assurance, IRMA)
em 2006. Acreditamos que a IRMA preenche uma caréncia do setor ao fornecer a primeira definicdo de multiplas partes
interessadas do mundo do que constitui mineragdo responsavel em minas de escala industrial globalmente, ao mesmo tempo que é
aplicavel a todos os materiais minerados (inclusive metais, diamantes e pedras preciosas). As empresas de mineragdo podem
engajar diretamente com a IRMA realizando uma autoavaliagdo em relagdo ao padrdo de mineragdo responsavel e passando por
auditoria independente de terceiros para receber certificagdo (desde 2019).

Incentivamos fortemente as empresas de mineragdo a utilizar o padrdo IRMA e tais mecanismos de certificacdo diretamente para
certificar suas minas. No caso de fornecedores que compram material provenientes de mineragdo, os fornecedores também podem
engajar com a IRMA usando-a como uma ferramenta para ter mais transparéncia na cadeia de suprimentos, e os incentivamos a
solicitar a certificagdo IRMA de seus fornecedores de mineragado. No nivel de mineragao artesanal e de pequena escala, encorajamos
as empresas a utilizar os sistemas de certificagdo Fair-Mined e Fair-Trade. Por fim, a Tiffany foi, em 2005, a primeira joalheria a
adotar as “Regras de Ouro” da campanha No Dirty Gold da Earthworks e incentivamos nossos fornecedores a avaliar suas fontes de
ouro de acordo com as Regras de Ouro, pois € uma ferramenta util para medir e demonstrar praticas de minerac¢do responsavel.

REQUISITOS PARA FORNECEDORES DE MATERIAIS ESPECIFICOS

Todos os fornecedores de pedras preciosas e mercadorias acabadas devem seguir os requisitos das declara¢des de garantia,
certificagdo e rastreabilidade com base no produto que estdo produzindo.

Garantias de diamante

Por meio deste, os fornecedores concordam, declaram e garantem que aderirdo a todas as diretrizes e manterao e obterdo todas as
garantias necessarias relacionadas ao Processo de Certificagcdes e Sistema de Garantias Kimberley. Os fornecedores também
concordam e garantem que todos e quaisquer diamantes, sejam eles individuais ou em mercadorias acabadas, faturados para a
Tiffany foram comprados de fontes legitimas, cumprem com o Protocolo de Garantia de Registro de Proveniéncia de Diamante (e
todas as sangGes aplicaveis), sdo livres de conflito e cumprem com as resolugdes das NagGes Unidas.

Minerais de conflito (ouro, tdntalo, estanho e tungsténio)

Por meio deste, os fornecedores concordam, declaram e garantem que cumprirdo e atenderdo aos requisitos da Politica e do
Programa de Conformidade de Minerais de Conflito da Tiffany (o “Programa”), conforme orientado pela Tiffany anualmente ou em
qualguer outro momento que a Tiffany possa solicitar. Os fornecedores comunicarao imediatamente a Tiffany se qualquer
informac&o fornecida a Tiffany relacionada com o Programa precisar ser atualizada e/ou se tornar imprecisa e fornecerdo a
informacdo atualizada a Tiffany.

Pedras preciosas coloridas

Os fornecedores representam e garantem que se envolverdo em diligéncias devidas razoaveis para garantir que todas as pedras
preciosas entregues e/ou vendidas a Tiffany sejam extraidas de regides livres de conflito e tenham sido extraidas e processadas de
maneira a respeitar os direitos humanos e trabalhistas e ndo causar danos ambientais de acordo com os padrdes do setor em vigor.
Os fornecedores devem aderir a todas as san¢des internacionais aplicaveis e especificacGes e restrigdes da Tiffany relacionadas com
o fornecimento, o comércio e a venda de pedras preciosas, independentemente de seu local de lapidagdo e de exportagdo. Os
fornecedores devem divulgar total e completamente todas as caracteristicas fisicas das pedras preciosas (inclusive informagdes
detalhadas sobre quaisquer tratamentos ou irradiagao) em conformidade com as leis nacionais e internacionais e as melhores
praticas do setor. Os fornecedores devem reter toda a documentagdo que sustente as declaragdes de compra de pedras preciosas,
tais como, sem limitacdo, garantias verificaveis do exportador, por pelo menos cinco anos a partir da data em que a pedra preciosa
foi entregue a Tiffany.

Compra sustentdvel de madeira e papel

A Tiffany definiu a meta de remover o desmatamento por commodities de nossas principais cadeias de suprimentos de madeira e
papel. Em colaboragdo com a Rainforest Alliance, a Tiffany desenvolveu suas diretrizes de compra de madeira e papel para ser
adotada em todo o mundo, que sdo implementadas por meio de nossas divisGes de compras.

A Tiffany exige que todas as embalagens de consumo, catdlogos e materiais de marketing sejam de origem sustentdvel e busca
promover o uso de papel e materiais de madeira usados como parte de nosso negécio de origem sustentdvel. Nds nos esforcamos
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para melhorar nosso abastecimento ao longo do tempo e temos o compromisso de usar produtos de madeira e papel obtidos de
florestas conhecidas, legalmente designadas e bem administradas.
Consequentemente, ao buscar conteudo virgem, a Tiffany prefere fontes em conformidade com este padrao:

e Afonte é conhecida e rastredvel

e A fonte tem colheita e comercializagdo legalizadas

e Afonte ndo violou os direitos humanos durante a obtengdo

e A madeira ndo foi colhida em florestas onde altos valores de conservagdo estdo ameacgados

e A madeira ndo foi colhida em florestas que estdao sendo convertidas em plantagdes ou uso nao florestal

A Tiffany & Co. da forte preferéncia a fontes recicladas e certificadas pelo Forest Stewardship Council® (FSC®) em reconhecimento
ao FSC como uma organizagao terceirizada independente que é o principal padrdao em manejo florestal responsavel e cadeia de
custddia.
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DEFINICOES

GERAL
Lei aplicavel inclui todas as leis internacionais, nacionais, estaduais e locais em vigor onde uma empresa opera.

Relagdo comercial: as relagdes comerciais de uma empresa sdo definidas de forma ampla para abranger relacionamentos com
parceiros comerciais, entidades em sua cadeia de valor e qualquer outra entidade estatal ou ndo estatal diretamente ligada as
suas atividades comerciais, produtos ou servigos. Isso inclui entidades em suas cadeias de suprimentos além da primeira
camada e relagBes comerciais diretas e indiretas.

Conformidade é estar alinhado com as diretrizes, especificagcdes ou legislacdo estabelecidas.

Diamantes de conflito sdo diamantes brutos usados por movimentos rebeldes ou seus aliados para financiar conflitos destinados a
minar governos legitimos, conforme descrito pelo Conselho de Seguranga da ONU (CSNU) e reconhecido pela Assembleia Geral
da ONU (por meio da resolu¢do A/RES/55/56).

O termo funcionarios inclui tanto trabalhadores contratados diretamente quanto os que trabalham regularmente nas instalagdes
dos membros e que tém contrato de trabalho com terceiros, como um agente de trabalho, provedor de mao de obra ou
contratado/subcontratado.

Cadeias de suprimentos de alto risco sdo aquelas, conforme definido pela orientagdo de diligéncia devida da OCDE para cadeias
de suprimentos responsaveis de minerais de areas afetadas por conflitos e de alto risco, com potencial para graves abusos de
direitos humanos, apoio direto ou indireto a grupos armados nao estatais ou forgas de seguranga publica ou privada, suborno e
deturpacdo fraudulenta da origem dos minerais, lavagem de dinheiro e ndo pagamento de impostos e royalties devidos aos
governos.

Comunidades locais sdo comunidades nas quais um local de trabalho ou mina esta localizado.

Direitos humanos sdo os direitos e liberdades universais que pertencem a todas as pessoas, sem discriminagdo. No minimo, o RIC
entende por direitos humanos os direitos articulados na Carta Internacional dos Direitos Humanos, na Declaragdo da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre os principios e direitos fundamentais no trabalho e a legislagdo aplicavel.

Questdes materiais sdo questdes relevantes ou significativas.

Origem: a origem do material minerado é a mina, empresa, regido ou localizagdo geografica onde se localiza a mina, seja ela
artesanal e de pequena escala ou de médio ou grande porte. A origem do material reciclado é o ponto em que ele reingressa na
cadeia de suprimentos de joias. Para ouro, prata ou platinoides reciclados, este é o ponto em que ele é devolvido ao refinador
ou outro processador ou reciclador intermediario posterior.

Politica é uma declaracio de intenc¢des e da direcdo de uma organizacido expressa formalmente pela alta geréncia.
Alerta: um alerta é um aviso ou indicador de possibilidade de risco.

Solugio visa restaurar individuos ou grupos que foram prejudicados — neste caso, pelas atividades de uma empresa — ao estado
em que estariam se o impacto ndo tivesse ocorrido. Quando isso ndo for possivel, pode envolver remuneragao ou outras formas
de solugdo.

Detentores de direitos sdo individuos ou grupos sociais cujos direitos humanos podem ser afetados pelos detentores de deveres
(por exemplo, governos, empresas e outros atuadores).

Risco: a possibilidade de impactos adversos que resultam das prdprias atividades de uma empresa ou de suas relagées com
fornecedores e outras entidades na cadeia de suprimentos.

Subcontratado é a pessoa ou empresa que tem um contrato (como um “contratado independente” e ndo um funciondrio) com um
fornecedor para fornecer uma parte do trabalho ou servicos em um projeto.

Rastreabilidade ¢ a capacidade de identificar, monitorar e rastrear os elementos de um produto ou substancia a medida que ele se
move ao longo da cadeia de suprimentos, desde as matérias-primas até os produtos acabados.

Grupos vulneraveis sdo caracterizados por seu maior risco e capacidade reduzida de lidar com choques ou impactos negativos. Sua
vulnerabilidade pode ser baseada em condigdo socioeconémica, género, idade, deficiéncia.
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LABORAL
Negociar de boa-fé é reunir-se e discutir regularmente com o objetivo de chegar a um acordo.

Lista negra é criar, manter, usar e/ou comunicar listas de funcionarios ou possiveis funciondrios com o objetivo de negar emprego
ou outra penalidade com base no status legalmente protegido ou em critérios ndo relacionados com o trabalho.

Servidao por divida é uma forma de contrato em que um empréstimo ou uma divida do trabalhador, ou de sua familia, é pago por
mao de obra direta e o valor do trabalho prestado, conforme avaliado razoavelmente, ndo é aplicado para a liquidagdo da
divida, ou a duragdo e a natureza do trabalho ndo tém defini¢do ou limite apropriado.

Negociagio coletiva é a negociagdo de saldrios e outras condigdes de emprego por um corpo organizado de funcionarios.
Remuneracio é o salario e os beneficios (monetdrios e ndo monetarios) fornecidos pelo fornecedor ao empregado.

Trabalho forgado é todo trabalho ou servigo obtido sob ameaga de penalizagdo ou para o qual o interessado ndo tenha se
oferecido voluntariamente. Os exemplos incluem serviddo involuntaria e trabalho forgado.

Trabalhadores estrangeiros sdo funcionarios da linha de produgdo contratados, diretamente ou por meio de terceiros, pelo
fornecedor e cuja nacionalidade ou pais de origem seja diferente do pais em que as instalages/canteiros de obras do
fornecedor estdo localizadas.

Trafico de pessoas é a obtengdo de méo de obra ou de servigos por meio da forga, fraude ou coergdo, ou conduta equivalente que
possa razoavelmente opor-se a vontade da pessoa para fins de trabalho forcado ou sexo comercial.

Trabalhadores jovens e juvenis: sdo os trabalhadores com idade compreendida entre a idade minima de contratagdo e os 18 anos.

Agentes de mio de obra significam agéncias de emprego privadas, agéncias de recrutamento, recrutadores de méo de obra,
agéncias de despacho, corretores de mao de obra e quaisquer outros terceiros envolvidos no recrutamento, selegao,
contratacgdo, transporte e/ou gestdo de trabalhadores.

Trabalhadores migrantes sdo aqueles que se mudam para outro pais ou drea dentro do mesmo pais a fim de encontrar emprego
— mais comum para trabalho sazonal ou tempordrio.

Trabalho fora das instalac¢des é o trabalho remunerado realizado na prépria casa ou em outro local que ndo seja a fabrica ou
instalagdes de trabalho do fornecedor.

Salario prevalente é o nivel de saldrio geralmente pago no pais ou regido relevante do pais por trabalho no mesmo setor e por
niveis comparaveis de responsabilidade e experiéncia.

Abuso psicolégico e verbal inclui gritar, ameagar ou usar palavras humilhantes para com os funciondrios e usar palavras ou agdes
que tentam diminuir a autoestima do funciondrio.

Diligéncia devida baseada em risco é a investigacdo razodvel realizada por uma empresa para identificar, avaliar, prevenir e
mitigar riscos em sua cadeia de suprimentos, onde o nivel de inspe¢do da cadeia de suprimentos é proporcional a identificagao
de riscos.

Assédio ou abuso sexual inclui:

o comentarios sexuais indesejados, tais como comentarios sobre o corpo, aparéncia ou atividade sexual de uma pessoa e
investidas ou propostas de natureza sexual.

o Conduta fisica indesejada, tal como agressdo, impedimento ou bloqueio de movimento ou interferéncia fisica.
o Oferecer atribui¢des de trabalho ou tratamento preferencial em troca real ou implicita de uma relagdo sexual.
o Sujeitar funcionarios a tratamento preconceituoso em retaliagdo por investidas sexuais recusadas.
Contrato de curto prazo. Na auséncia de defini¢do legal nacional, os contratos de curto prazo sdo aqueles com duragdo de até um
ano.

A fonte do material é o lugar geografico, pessoa ou empresa de onde o material é obtido. A fonte do material extraido é:

o Para ouro, prata ou platinoides: a mina ou pais de mineragao.

o Para diamantes ou pedras preciosas coloridas: para empresas de mineragdo e empresas de lapidagdo do primeiro nivel, essa
€ a mina ou pais de origem, empresa e/ou regido da mineracdo. Para empresas de lapidacdo e comercializagdo do segundo
nivel, a fonte sera o exportador bruto (primeira exportagdao do pais de origem da mineragdo) ou fornecedores de empresas
de lapidagdo do primeiro nivel, se possivel, e, se ndo, o ponto mais distante conhecido na cadeia de suprimentos de
mineragdo. A fonte do material reciclado é a mesma de sua origem.
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Trabalhador temporério é um trabalhador da linha de produgéo que trabalha nas instalagdes do fornecedor, mas que é fornecido
e pago por um terceiro, como uma agéncia de emprego temporario.

SAUDE E SEGURANCA

Respirador purificador de ar é um respirador com filtro purificador de ar, cartucho ou recipiente que remove contaminantes
especificos do ar ao passar o ar ambiente através do elemento purificador de ar.

Amianto é um mineral natural, feito de fibras longas e finas. Essas fibras podem ser perigosas se forem inaladas como poeira e sdo
conhecidas por contribuir para o aumento do risco de cancer de pulmao.

Perigo biolégico é um contaminante organico transportado pelo ar que é ou que é gerado por um organismo vivo (também
conhecido como bioaerossol). Os bioaerossois comuns incluem bactérias, fungos, mofo, bolor, acaros, esporos, legionella e
polen.

Patégenos transmitidos pelo sangue sdo microrganismos patogénicos que estdo presentes no sangue humano e podem causar
doengas em humanos. Esses patdgenos incluem, entre outros, virus da hepatite B (HBV) e virus da imunodeficiéncia humana
(HIV).

Perigo quimico é um elemento ou mistura de elementos ou substancias sintéticas que é considerada prejudicial aos funciondrios.

Qualidade do ar interno é a condi¢do do ar dentro de edificios, incluindo a extens&o da poluigdo causada por fumaga, poeira,
fumo, névoa, riscos bioldgicos e gases e produtos quimicos de materiais, processos e aparelhos.

Perigos fisicos sdo condi¢des inseguras que podem causar ferimentos, doengas e morte (por exemplo, maquinas sem protegdo,
trabalho em altura, perigos elétricos, calor, ruido, escorregées e riscos de tropecar).

Agua potavel é a dgua limpa e saudavel para beber.

Saneamento é o meio higiénico de promogao da satide por meio da prevenc¢do do contato humano com os perigos dos residuos. Os
perigos podem ser: agentes fisicos, microbioldgicos, bioldgicos ou quimicos de doengas. Os residuos que podem causar
problemas de saude sdo fezes humanas e animais, residuos sélidos, aguas residuais domésticas, residuos industriais e residuos
agricolas.

AMBIENTAL

Fontes de emissao atmosférica podem incluir fumos, vapores, poeiras, fumaga etc. — qualquer coisa que a fabrica produza e libere
para a atmosfera que pode causar danos as pessoas ou ao ambiente, inclusive os ecossistemas.

Compostagem significa a decomposicdo bioldgica controlada de material organico.

Descarga direta é a descarga de aguas residuais no meio ambiente (na terra ou em um corpo de agua, como um lago, riacho ou
oceano).

Recuperacio de energia é um processo no qual todo ou parte dos residuos sélidos é processado para usar o contetdo de calor, ou
outras formas de energia, do material.

Material perigoso é uma substancia ou material que apresenta uma ou mais das seguintes caracteristicas: inflamabilidade,
corrosividade, reatividade ou toxicidade, que apresenta um risco para a saude, seguranga, meio ambiente ou propriedade
qguando usado, armazenado ou transportado. O termo inclui materiais e residuos perigosos.

Residuo perigoso é um residuo que exibe uma ou mais das seguintes caracteristicas: inflamabilidade, corrosividade, reatividade ou
toxicidade, que apresenta um risco para a saude, seguranca, meio ambiente ou propriedade quando tratado, armazenado ou
transportado de maneira inadequada.

Descarga indireta é a descarga de aguas residuais de uma instalagdo para uma instalagdo de tratamento ndo pertencente ou
operada pela instalacdo que descarrega as aguas residuais, como uma estacdo de tratamento de 4dguas residuais municipal ou
uma planta de tratamento de parque industrial

Agua residual industrial é a dgua residual dos processos industriais.
Poluente geralmente é qualquer substancia introduzida no meio ambiente que afete adversamente a utilidade de um recurso.

Dispositivo de controle de poluigido é qualquer meio que a instalagdo usa para ajudar a reduzir a quantidade de poluentes langada
no meio ambiente (ou seja, purificadores, banho-maria etc.).

Pré-tratamento € a redugdo de contaminantes nas dguas residuais brutas antes da descarga indireta das dguas residuais
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Lodo é um material solido ou semissélido que (a) é gerado como um subproduto de processos de tratamento bioldgico de aguas
residuais, ou (b) é produzido durante os processos de fabricagdo.

Agua pluvial é a dgua que se acumula a partir da precipitagdo durante uma tempestade.

Fontes de emissdo de 4gua podem incluir escoamento, derramamento ou descarga.



