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TIFFANY & CO. หลกัจรรยาบรรณส าหรบัซพัพลายเออร ์

 

ที ่Tiffany & Co. เราภาคภมูใิจในความซือ่สัตย ์การยดึถอืหลักคณุธรรม และความเป็นเลศิของเรา 

ซพัพลายเออรข์องเราจะตอ้งยดึมั่นในมาตรฐานทีส่งูระดับเดยีวกันกับทีเ่ราม ีลกูคา้และผูม้สีว่นไดเ้สยีของเราก็เชน่เดยีวกัน  

 

ดังนัน้ Tiffany & Co. และบรษัิทในเครอื รวมถงึบรษัิทสาขา (เรยีกรวมกันวา่ “Tiffany”) 

จงึก าหนดใหซ้พัพลายเออรข์องเรามคีวามมุง่มั่นดา้นสทิธมินุษยชน การคุม้ครองสิง่แวดลอ้ม และมวีธิกีารปฏบัิตงิานอยา่งปลอดภัยและเป็นธรรม 

รวมทัง้การด าเนนิธุรกจิอยา่งมจีรยิธรรมเชน่เดยีวกับเรา เราคาดหวังใหซ้พัพลายเออรข์องเราปฏบัิตติามกฎหมาย 

กฎระเบยีบและขอ้บังคับทีบั่งคับใชท้ัง้หมด นอกจากนี ้

เรายังคาดหวังใหซ้พัพลายเออรด์ าเนนิการนอกเหนอืจากการปฏบัิตติามกฎหมายและพยายามปฏบัิตติามมาตรฐานทีเ่ป็นทีย่อมรับในระดับสากล 

เพือ่ความกา้วหนา้ของสทิธมินุษยชน จรยิธรรมทางธุรกจิ และความรับผดิชอบตอ่สังคมและสิง่แวดลอ้ม 

ซพัพลายเออรไ์ดรั้บการสนับสนุนใหป้ฏบัิตติามมาตรฐานขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (International Labor Organization, “ILO”) 

และแนวทางปฏบัิตขิองขอ้ตกลงโลกแหง่สหประชาชาตเิกีย่วกับธุรกจิและสทิธมินุษยชนและเป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยนื 

และท างานอยา่งตัง้ใจเพือ่ด าเนนิงานภายใตก้รอบเหลา่นี้ 

 

หลักจรรยาบรรณนีจ้ะก าหนดหลักการและขอ้ก าหนดทั่วไปทีบั่งคับใชก้ับซพัพลายเออรข์อง Tiffany ทัง้หมด 

ค าอธบิายเพิม่เตมิเกีย่วกับขอ้ก าหนดส าหรับการผลติและคูค่า้ในหว่งโซอ่ปุทานเหลา่นีม้อียูใ่นค าแนะน าหลักจรรยาบรรณส าหรับซพัพลายเออรข์อง 

Tiffany  

 

ขอ้ก าหนดส าหรบัซพัพลายเออรท์กุราย 

การปฏบิตัติามกฎหมาย 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบัิตติามและมกีระบวนการในการระบ ุควบคุมดแูลและเขา้ใจกฎหมาย กฎระเบยีบและขอ้บังคับทีบั่งคับใชท้ัง้หมด 

รวมทัง้ทีเ่กีย่วขอ้งกับแรงงาน สขุภาพและความปลอดภัย สทิธมินุษยชน การคุม้ครองสิง่แวดลอ้ม และการทจุรติและการใหส้นิบน 

ในกรณีทีห่ลักจรรยาบรรณนีแ้ตกตา่งหรอืขัดแยง้กับกฎหมายในทอ้งถิน่ จะใชม้าตรฐานทีส่งูกวา่  

การยดึถอืหลกัคณุธรรมทางธุรกจิ 

ตอ้งรักษามาตรฐานสงูสดุของการยดึถอืหลักคณุธรรมไวใ้นการตดิต่อทางธุรกจิทัง้หมด 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งด าเนนิธุรกจิอยา่งมจีรยิธรรมและการตดิตอ่ทางธุรกจิทัง้หมดจะตอ้งมคีวามโปรง่ใสและสะทอ้นใหเ้ห็นอยา่งถกูตอ้งในหนังสอืแ

ละบันทกึทางธุรกจิของตน ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมนีโยบายในการก ากับดแูลการยดึถอืหลักคณุธรรมทางธุรกจิ 

การตอ่ตา้นการทจุรติ และการใหส้นิบน และการกระท าผดิทางการเงนิ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไมม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการทจุรติในรปูแบบใด ๆ รวมถงึการใหส้นิบนการกรรโชก การยักยอก การฉอ้ฉล การฟอกเงนิหรอืธุรกจิใด 

ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการกอ่การรา้ยหรอืกจิกรรมทางทหาร ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไมล่ะเมดิหรอืท าให ้Tiffany 

ละเมดิกฎหมายป้องกันการทจุรติในต่างประเทศของสหรัฐอเมรกิา หรอืกฎหมายตอ่ตา้นการทจุรติหรอืการใหส้นิบนใด ๆ 

โดยจะตอ้งมกีารน าขัน้ตอนการก ากับดแูลและการบังคับใชม้าใชเ้พือ่ใหม้ั่นใจวา่มกีารด าเนนิการสอดคลอ้งเป็นไปตามกฎหมายตอ่ตา้นการทจุรติและ

การใหส้นิบนทีบั่งคับใช ้ 

การจา้งงานโดยสมคัรใจ 

คนงานทัง้หมดจะตอ้งมอีสิระในการลาออกจากงานไดโ้ดยไมม่กีารข่มขูห่รอืการบบีบังคับ ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไมว่า่จา้งแรงงานดว้ยการบังคับ 

แรงงานซึง่อยูภ่ายใตส้ัญญาทีบั่งคับใหท้ างานตามระยะเวลาทีก่ าหนด แรงงานทีผ่กูมัดดว้ยภาระหนีส้นิหรอืแรงงานนักโทษ 

และไมใ่ชว้ธิกีารบบีบังคับใหบุ้คคลใดท างานตอ่ เชน่ การก าหนดใหพ้นักงานจ่ายคา่นายหนา้ในการจัดหางาน 

หรอืการยดึเอกสารสว่นตัวหรอืเอกสารทีใ่ชใ้นการเดนิทาง 
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ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบความสัมพันธก์ับบรษัิทจัดหางานหรอืแรงงานทีจ่า้งส าหรับความเสีย่งดา้นการคา้มนุษยแ์ละการปฏบัิตติามกฎหมายต่

อตา้นการคา้แรงงานทาสทีบั่งคับใช ้ 

แรงงานเด็ก 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไมจ่า้งบคุคลทีม่อีายตุ ่ากวา่ 15 ปี บคุคลทีม่อีายตุ ่ากวา่อายทุีต่อ้งส าเร็จการศกึษาภาคบังคับ 

อายขุัน้ต ่าตามกฎหมายส าหรับการจา้งงานในประเทศ หรอือายขุัน้ต ่าทีไ่ดร้ับอนุญาตภายใตม้าตรฐานขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ 

ขึน้อยูก่ับวา่มาตรฐานใดสงูกวา่  

ลกูจา้งเด็ก 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ลกูจา้งเด็ก (ทีม่อีายรุะหวา่งอายขุัน้ต ่าทีร่ะบไุวข้า้งตน้และอายุ 18 ปี) 

ไดรั้บการจา้งงานภายใตส้ถานการณ์ทีร่ะบไุวช้ดัเจน เชน่ โครงการฝึกอาชพีทีไ่มเ่ป็นอันตรายตอ่สขุภาพ ความปลอดภัยหรอืศลีธรรมของลกูจา้งเด็ก 

และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดป้ฏบัิตติามกฎหมายทีบั่งคับใช ้

เวลาในการท างาน 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบัิตติามกฎหมายในทอ้งถิน่และด าเนนิการเพือ่ใหส้อดคลอ้งกับมาตรฐานขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ 

เพือ่ใหม้ั่นใจวา่พนักงานจะไมท่ างานเกนิชัว่โมงการท างานทีก่ าหนดตอ่สัปดาห ์อยา่งนอ้ยทีส่ดุ 

จะตอ้งมกีารพจิารณาทัง้ชัว่โมงการท างานปกตแิละชัว่โมงการท างานลว่งเวลา 

และพนักงานทกุคนจะตอ้งไดรั้บอนุญาตใหห้ยดุท างานเป็นเวลาหนึง่วันตอ่หนึง่สัปดาห ์

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งบันทกึชัว่โมงการท างานอยา่งถกูตอ้งและโปรง่ใสเสมอ  

คา่จา้งและสทิธปิระโยชน ์

ซพัพลายเออรไ์ดรั้บการสนับสนุนใหจ้่ายคา่ตอบแทนตามสัปดาหก์ารท างานปกตทิีเ่พยีงพอตอ่ความตอ้งการขัน้พืน้ฐานและจ่ายรายรับคงเหลอืสทุธ ิ

อยา่งนอ้ยทีส่ดุ ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบัิตติามกฎหมายทีบั่งคับใชเ้กีย่วกับการจ่ายค่าจา้งและคา่ลว่งเวลา และการใหส้ทิธปิระโยชน ์รวมถงึวันหยดุ 

วันลาและเงนิชดเชยตามกฎหมาย ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมใีบแจง้ยอดคา่จา้งใหก้ับพนักงานส าหรับรอบทีจ่่ายเงนิแตล่ะรอบ 

พนักงานจะตอ้งไดรั้บคา่ตอบแทนส าหรับชัว่โมงการท างานล่วงเวลาตามอัตราทีก่ฎหมายในทอ้งถิน่ก าหนด หรอืในกรณีทีไ่มม่กีฎหมายดังกลา่ว 

คา่ลว่งเวลาควรคดิเป็นอยา่งนอ้ย 125% ของอัตราคา่ตอบแทนรายชัว่โมงปกตติามมาตรฐานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ 

การปฏบิตัอิยา่งเป็นธรรมและเทา่เทยีมกนั 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไมใ่ชว้ธิกีารลงโทษทางรา่งกาย การขม่ขูด่ว้ยความรนุแรง หรอืการบบีบังคับทางรา่งกายหรอืจติใจในรปูแบบอืน่ ๆ 

เราจะไมย่อมใหพ้นักงานถกูคกุคามทางเพศ จะไมม่กีารเลอืกปฏบัิตใินสว่นใด ๆ ของความสัมพันธข์องการจา้งงานในเรือ่งของเชือ้ชาต ิ

ศาสนาหรอืความเชือ่ ความคดิเห็นทางการเมอืง การเป็นสมาชกิในองคก์รแรงงาน อายุ ถิน่ทีถ่อืสัญชาต ิรสนยิมทางเพศ เพศ สถานภาพการสมรส 

สถานภาพทางบดิามารดา ความพกิาร กลุม่สังคม กลุม่ชาตพิันธุ ์สถานะการเป็นทหารผา่นศกึหรอืพืน้ฐานอืน่ ๆ ทีก่ฎหมายก าหนด  

เสรภีาพในการรวมกลุม่ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตระหนักและเคารพสทิธขิองพนักงานเกีย่วกับเสรภีาพในการรวมกลุม่ และการรวมตัวกันเพือ่ตอ่รอง 

ในกรณีทีก่ฎหมายหา้มไมใ่หม้เีสรภีาพเหลา่นี้ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งอนุญาตใหม้กีารพัฒนาวธิกีารคูข่นานส าหรับการรวมกลุม่และการตอ่รองทีเ่ป็นอสิระ  

กระบวนการรอ้งเรยีนและการเยยีวยาแกไ้ข 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งรักษากระบวนการรอ้งเรยีนเพือ่ตอบสนองตอ่ขอ้กังวลและการรอ้งเรยีน เพือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ ทันเวลา 

อยา่งเคารพและโปรง่ใสแกค่นงาน ตัวแทน ผูบ้รหิารและชมุชน  

สขุภาพและความปลอดภยั 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจัดใหม้สีภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภัยและถกูสขุลักษณะ รวมทัง้ปฏบัิตติามกฎหมายดา้นความปลอดภัย 

ระเบยีบขอ้บังคับ และมาตรฐานในอตุสาหกรรมทัง้หมดทีเ่กีย่วข่อ้ง ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งประเมนิสถานทีท่ างานทีเ่ป็นอันตรายอยา่งสม ่าเสมอ 
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และน าโปรแกรมและการควบคมุทางวศิวกรรมทีเ่หมาะสมมาใชเ้พือ่ลดความเสีย่งในการเกดิอบัุตเิหตทุีเ่กีย่วขอ้งกับการท างาน 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งพยายามปรับปรงุประสทิธภิาพของโปรแกรมสขุภาพและความปลอดภัยอยา่งตอ่เนือ่ง 

และพยายามน าแนวทางปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุมาใชใ้นอตุสาหกรรมของตน  

สิง่แวดลอ้ม 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบัิตติามหรอืปฏบัิตใิหเ้กนิกวา่ทีก่ฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับดา้นสิง่แวดลอ้มทีก่ าหนดทัง้หมด 

และพยายามปฏบัิตติามหรอืปฏบัิตใิหเ้กนิกวา่มาตรฐานของกฎหมายระหวา่งประเทศดา้นสิง่แวดลอ้มและแนวปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุในอตุสาหกรรมของตน 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งระบคุวามเสีย่งและผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม รวมถงึโอกาสในการปรับปรงุการปฏบัิตงิานดา้นสิง่แวดลอ้ม 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมกีารควบคมุและตรวจสอบการควบคมุอย่างสม ่าเสมอ 

เพือ่ลดความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้มทีร่ะบแุละลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม รวมถงึการใชท้รัพยากร การระบาย การปลอ่ยและการก าจัดของเสยี 

และใชแ้นวทางเชงิรกุในการตดิตามและรวบรวมขอ้มลูในเรือ่งเหลา่นี้ 

การด าเนนิงานของซพัพลายเออรแ์ละแนวทางปฏบัิตใินการจัดหาควรมุง่เนน้ทีก่ารลดการเปลีย่นแปลงภมูอิากาศและการอนุรักษ์และฟ้ืนฟคูวามหลา

กหลายทางชวีภาพและระบบนเิวศเป็นพเิศษ  

ชุมชนเจา้บา้น  

ซพัพลายเออรไ์ดรั้บการสนับสนุนใหม้สีว่นรว่มและสนับสนุนการพัฒนาชมุชนทีด่ าเนนิงานและชมุชนของหว่งโซอ่ปุทานในเชงิรกุ 

และไดร้ับการสนับสนุนใหจ้า้ง จัดหาและสรา้งคนภายในชมุชนเหลา่นัน้  

การรกัษาความปลอดภยั 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งท าใหแ้น่ใจวา่มกีารรักษาความปลอดภัยส าหรับพนักงานและผูม้าเยีย่มชมทัง้หมด 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งประเมนิความเสีย่งดา้นความปลอดภัยและก าหนดมาตรการตา่ง ๆ เพือ่ป้องกันการโจรกรรมสนิคา้หรอืทรัพยส์นิทางปัญญา 

ป้องกันมใิหม้กีารเขา้ถงึทีไ่มไ่ดร้ับอนุญาต หรอืมใิหข้อ้มลูสว่นบคุคลของพนักงานหรอืลกูคา้สญูหาย รวมทัง้ป้องกันมใิหส้นิคา้ทีอ่ยูท่ ีโ่รงงาน 

นอกสถานทีห่รอือยูใ่นระหวา่งการขนสง่สญูหาย เสยีหาย หรอืมกีารเปลีย่นสนิคา้ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งด าเนนิการเพือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารปกป้องสทิธมินุษยชนในการด าเนนิงานดา้นความปลอดภัยทกุดา้น 

รวมถงึการตดิตอ่ระหวา่งเจา้หนา้ทีร่ักษาความปลอดภัย พนักงาน และผูม้าเยีย่มชม 

ซพัพลายเออรไ์ดรั้บการสนับสนุนใหป้ฏบัิตติามหลักการความมั่นคงและสทิธมินุษยชนโดยสมัครใจทีบั่งคับใช ้ 

การตรวจสอบยอ้นกลบัและการสอบทานธุรกจิ 

คูค่า้ฝ่ายผลติและหว่งโซอ่ปุทานไดรั้บการสนับสนุนใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของแนวทางในการสอบทานธุรกจิของ OECD 

และใหส้ามารถด าเนนิการตรวจสอบยอ้นกลับในหว่งโซอ่ปุทานทัง้หมดได ้

นอกจากนีคู้ค่า้จะตอ้งปฏบัิตติามนโยบายและขอ้ก าหนดส าหรับห่วงโซอ่ปุทานของ Tiffany  

 

การน าไปใชแ้ละการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

 

ซพัพลายเออรม์หีนา้ทีรั่บผดิชอบในการท าใหแ้น่ใจวา่ตนเขา้ใจและสามารถน าหลักจรรยาบรรณนีไ้ปปฏบัิตไิด ้ดังนัน้ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งแบง่ปันหลักจรรยาบรรณนีก้ับพนักงานทกุคนในภาษาทอ้งถิน่ของพนักงาน นอกจากนี ้

ซพัพลายเออรยั์งมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการท าใหแ้น่ใจว่าผูรั้บเหมาชว่งทีอ่นุมัตแิละมสีว่นเกีย่วขอ้งในการจัดหาสนิคา้หรอืบรกิารใหแ้ก ่Tiffany 

เขา้ใจและปฏบัิตติามหลักจรรยาบรรณนี ้ 

 

ทัง้นี ้เราคาดหวังใหซ้พัพลายเออรท์ าการตรวจสอบตนเองวา่มกีารปฏบัิตติามหลักจรรยาบรรณนี้ และซพัพลายเออรจ์ะตอ้งอนุญาตให ้Tiffany 

หรอืตัวแทนตรวจสอบโรงงานของซพัพลายเออรเ์พือ่ยนืยันการปฏบัิตติามกฎระเบยีบ ในระหว่างทีม่กีารตรวจเยีย่มดังกล่าว 

ซึง่อาจมกี าหนดการหรอืไมม่กี าหนดการก็ได ้พนักงานทกุคนจะตอ้งมอีสิระในการพดูคยุ โดยทีไ่มม่ฝ่ีายบรหิารอยูด่ว้ยและไมม่กีารขม่ขู่ว่าจะตอบโต ้ 

 



 

TIFFANY & CO. หลักจรรยาบรรณส าหรับซัพพลายเออร ์
 

หลกัจรรยาบรรณส าหรบัซพัพลายเออร ์  
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Tiffany จะพยายามท างานรว่มกับซพัพลายเออรเ์พือ่ท าการปรับปรงุใหม้กีารด าเนนิธุรกจิอยา่งมคีวามรับผดิชอบอยา่งตอ่เนือ่ง อยา่งไรก็ตาม 

เราขอสงวนสทิธิใ์นการยกเลกิสัญญาซือ้ขายคงคา้ง ระงับสัญญาซือ้ขายในอนาคตหรอืยตุคิวามสัมพันธข์องเรากับซพัพลายเออรแ์ลว้แต่สถานการณ์  

 

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับแนวทางปฏบัิตดิา้นความย่ังยนืของ Tiffany โปรดเขา้ไปที ่Tiffany.com/Sustainability © 2019 Tiffany and 

Company สงวนลขิสทิธิ ์


